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******** 

บทคัดย่อ* 
บทความวิชาการมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อเสนอแนวทางการน าหลักพุทธธรรมไป

บูรณาการกับการปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีคุณธรรม บุคลิกลักษณะ 
อุปนิสัย และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อปลุกจิตส านึกของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ตระหนักถึง คุณธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริตและการประพฤติปฏิบัติท่ีถูกต้อง เท่ียงตรง 3. เพื่อหาแนวทางประสาน
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ด าเนินการตามหลักพุทธธรรมเพื่อน าสังคมไปสู่สังคมคุณธรรม 
วิธีการศึกษาใช้การค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า 1. 
การใช้มาตรการทางศีลธรรม โดยการแก้ไขท่ีจิตใจ คือท าอย่างไรจึงจะท าให้คนมีความละอาย
ต่อการกระท าช่ัวไม่กล้าทุจริต ประพฤติมิชอบ 2. การใช้มาตรการทางกฎหมายและมาตรการ
ทางปกครอง 3. โดยการน าแนวทางตามประมวลจริยธรรมข้าราชการมาใช้ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างจริงจังเพื่อสร้างความเจริญให้แก่ท้องถิ่น 
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Abstracts 
The purposes of this article were 1.To make some suggestions for 

personals who work in local government organizations known how to 

integrate Buddhist Moral Code in working behavior. 2. To stimulate personals 

in local government organization realize more morality and faithfully 

behavior. 3. To hold the code of morality conduct to be in practicing among 

governmental sectors. The results of the study found that: 1. The methods of 

morality conduct must be in use for every person as habitual behavior in 

working process. 2. The methods of law enforcement and administrative 

enforcement must be used in local government organizations. 3. The code of 

ethical and morality conduct must be in practices for local government 

organizations to accelerate the growth of the communities.     
 

Keywords: Integration; Buddhist Moral Code; Local Government 

Organization. 

 

บทน า 
ศาสนาและหลักธรรมค าส่ังสอนเป็นเรื่องท่ีมีการกล่าวขานและมีการประพฤติ

ปฏิบัติกันมายาวนานหลายพันปีมาแล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของศีลธรรมซึ่งเป็นข้อก าหนด
พฤติกรรมของคนในสังคมท่ีควรประพฤติปฏิบัติต่อกันและกัน ตลอดจนข้อห้ามท่ีไม่ควร
กระท าต่อสมาชิกในสังคมด้วยกัน ท้ังนี้ก็เพื่อให้เกิดความสงบสุขและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในสังคมโดยรวม ตลอดจนลัทธิความเช่ือถือต่างๆ ท่ัวทุกมุมโลกล้วนเป็นท่ีมาของ
การประพฤติปฏิบัติของมนุษย์แทบท้ังส้ิน บางข้อก าหนดมีมาตรการบังคับ แต่บางข้อก าหนด
ก็เป็นเรื่องแนะน าให้ถือปฏิบัติซึ่งในระยะต่อๆ มาเมื่อหลักปฏิบัติตามหลักธรรมค าส่ังสอนของ
ศาสนาแพร่หลายออกไปอย่างกว้างขวางจนเป็นท่ียอมรับของมวลมนุษย์ชาติว่า หลักพุทธ
ธรรมเป็นหลักความประพฤติท่ีดีท่ีชอบ หากบุคคลใดมีศีลธรรมประจ าใจหรือปฏิบัติตามหลัก
พุทธธรรมก็ย่อมมีคุณธรรมและจริยธรรมติดตัวไปด้วยโดยจะแสดงออกเป็นพฤติกรรมของแต่
ละคนต่อเมื่อมีภารกิจหน้าท่ีให้กระท า ซึ่งพิจารณาได้จากเจตนารมณ์ การกระท า และผลของ
การกระท า  และในทางการเมืองและการบริหารปกครองก็ได้ผนวกแนวทางปฏิบัติตามหลัก
ศีลธรรมให้เป็นพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับท่ีมีหน้าท่ีบริหารงานในองค์กร 
เนื่องจากว่าคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานและเจ้าหน้าท่ีรัฐ  ถือว่าเป็นส่ิงท่ีทุกคน
จะต้องมีติดตัวไปตลอดในการปฏิบัติงานนอกเหนือจากกฎระเบียบต่างๆ ตามข้อกฎหมาย



262 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5  No. 3 May – June  2020 

  
 

ก าหนดไว้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ (ปรัชญา 
เวสารัชช์, 2551: 7-24) 

สรุปก็คือข้าราชการเป็นบุคคลท่ีสามารถให้คุณให้โทษแก่ประชาชนโดยตรง 
โดยเฉพาะหัวหน้าหน่วยงานราชการต่างๆ จะต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นอย่างสูงใน
การบริหารงาน อีกท้ังจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้  ในทางตรงกันข้าม ถ้า
หัวหน้าหน่วยงานราชการไม่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานก็จะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อหน่วยงานราชการนั้นๆ เป็นอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น งานไม่มีประสิทธิภาพ 
หย่อนยานในประสิทธิภาพการท างานและชอบเอารัดเอาเปรียบประชาชน  มีการทุจริต 
ประพฤติมิชอบอยู่เสมอ ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ได้เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลานาน แต่ยังไม่ ได้รับ
การแก้ไขเปล่ียนแปลงให้หมดไปจากระบบราชการได้ ถึงแม้จะมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามา
ช่วยในการพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ก็ยังไม่สามารถท่ีจะ
ท าให้หน่วยงานราชการมีมาตรฐานการท างาน  สาเหตุประการหนึ่งก็คือการขาดคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบติังาน (ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล,2551 : 125) 

บทความนี้จะกล่าวถึงแนวคิดบางประการเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรม
เข้ากับการบริหารงานหรือการปฏิบัติงานในหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็น
หน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดและมีความผูกพันกับประชาชนมากท่ีสุด เพื่ อให้เป็นมาตรการ
ส่งเสริมสนับสนุนหรือผลักดันให้บุคลากรเหล่านี้ได้บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ในท้องถิ่น ตลอดจนชาติบ้านเมืองอย่างแท้จริง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าหน่วยงานจะต้องท า
ตนเป็นแบบอย่างและเอาใจใส่ในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์กร
ของตนให้เป็นหน่วยงานท่ีเป็นเลิศทางคุณธรรมและจริยธรรม 

หลักธรรมทางศาสนา ถือว่าเป็นเครื่องกล่อมเกลาจิตใจคนให้มีคุณธรรมและ
จริยธรรม  ดังนั้น ในองค์กรจึงควรมีมาตรการที่เหมาะสมอย่างเป็นรูปธรรม โดยน าหลักธรรม
ทางศาสนามาปฏิบัติและส่งเสริมเนื่องจากว่าศาสนาท่ีเรานับถือนั้นมีท้ังค าส่ังและค าสอนซึ่ง 
พระพรหมวชิรญาณ (2551 : 132) กล่าวว่า ค าว่า “ส่ัง” หมายถึงต้องท าตาม หากไม่ท าตาม
จะได้รับความเสียหาย ท่ีเราเรียกว่า ศีล  ส่วนค าว่า “สอน” หมายถึงแนะน าพร่ าสอน อบรม 
บ่มเพาะ บอกกล่าวว่าส่ิงนี้ควรท าหรือไม่ควรท า ส่ิงนี้น่าท าหรือไม่น่าท าอย่างไร หมายความ
ว่า ให้คิดมากกว่าการส่ังบังคับให้ท า  อันเรียกว่า ธรรม หรือธรรมะ รวมท้ังสองค าเข้าด้วยกัน
เราเรียกว่า “ศีลธรรม”  
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ดังนั้น  จะพิจารณาเห็นได้ว่าคนเราเมื่อนับถือศาสนาแล้วย่อมมีศีลธรรมประจ าใจ
กันทุกคน ส่วนจะปฏิบัติได้มากน้อยแค่ไหนก็จะสังเกตได้จากพฤติกรรมการปฏิบัติตนของแต่
ละบุคคลว่ามีความสมดุลระหว่าง ศีล กับ ธรรม หรือไม่เพียงใด  เกี่ยวกับประเด็นปัญหานี้ 
(พระพรหมวชิรญาณ,2551:137) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ทุกคนต่างทราบกันดีว่า ศีล นั้น คือ 
มาตรการ กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับของชีวิต  เพื่อวิถีท่ีดีงามและสันติสุข แต่เพราะ
เราลืม และมิได้ให้ความส าคัญต่อ ศีล เท่าท่ีควร  สังคมปัจจุบันจึงละท้ิงกฎเกณฑ์ของชีวิตไป
หมดส้ิน เมื่อเราท้ิง ศีล  คือกฎเกณฑ์ของชีวิต เอาแต่ คุณธรรม  เราจึงประสบปัญหาและ
ได้รับความเดือดร้อน  พระพุทธองค์จึงทรงวาง “กฎศีลธรรม” ออกมาใช้เป็นกลไกหรือ
แนวทางในการปูองกันแก้ไขปัญหาชีวิตและสังคม  เพื่อวิถีชีวิตท่ีดีงามและเพื่อสันติสุขของ
ชาวโลก บทความนี้เพื่อเสนอแนวทางการน าหลักพุทธธรรมไปบูรณาการกับการปฏิบัติงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีคุณธรรม บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อปลุกจิตส านึกของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ตระหนักถึง คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและการประพฤติ
ปฏิบัติท่ีถูกต้อง เท่ียงตรง เพื่อหาแนวทางประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ด าเนินการ
ตามหลักพุทธธรรมเพื่อน าสังคมไปสู่สังคมคุณธรรม 

 

หลักของคุณธรรมและจริยธรรม 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2551:7-24) กล่าวว่า นักวิชาการท่ีให้ความสนใจเรื่องราวของ

คุณธรรมและจริยธรรม ได้มีข้อคิดเห็นหลากหลายและแตกต่างกันไปอย่างมาก  ท้ังนี้ 
คุณธรรมและจริยธรรมมีลักษณะบางประการดังต่อไปนี้ 

1) คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเรื่องของความควรไม่ควร – การวินิจฉัยความควรไม่
ควรขึ้นกับบริบท สังคม หรือสภาวการณ์ท่ีแตกกันไป เป็นเรื่องของความคิดเห็นและเป็น
นามธรรม จึงก่อให้เกิดความแตกต่างกันในการวินิจฉัยและตีความ ซึ่งอาจไม่เห็นตรงกันอย่าง
เป็นเอกฉันท์ในทุกกรณี แต่อย่างไรก็ตาม คุณธรรมและจริยธรรมต้องอาศัยความเห็นของคน
ส่วนใหญ่ ประกอบกับแนวทางตีความท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต หรือตัวอย่างอื่นในลักษณะ
เดียวกัน โดยพิจารณาถึงผลดี ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ด้วย 

2) คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเรื่องของส านึกส่วนบุคคล – คุณธรรมและจริยธรรม
มิใช่กฎเกณฑ์ลายลักษณ์อักษรท่ีใช้เป็นมาตรฐานตีความเพียงอย่างเดียว คนแต่ละคนควรรู้ว่า
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ควรท าอะไร ไม่ควรท าอะไร และจ าเป็นต้องควบคุมพฤติกรรมนิสัยของตนเอง ซึ่งโดย
จิตส านึกแล้วบุคคลต้องรู้ ดีรู้ ช่ัวด้วยตนเองและควบคุมบังคับใจตนเองมิให้ล่วงละเมิด
จริยธรรม เพราะหากละเมิดแล้วก็ไม่สมควรอยู่ในต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐอีกต่อไป หรือ
กรณีองค์กรเอกชนก็เช่นเดียวกัน 

3) คุณธรรมและจริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติ – การปฏิบัติตามแนวทางคุณธรรม
และจริยธรรมผู้ปฏิบัติต้องประยุกต์หลักการให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และใช้ดุลย
พินิจตัดสินใจหรือด าเนินการให้เหมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับประชาชน
หรือผู้รับบริการ ตลอดจนหน่วยงานและประเทศชาติว่ามีการละเมิดจริยธรรมหรือไม่เพียงใด 

4) คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเรื่องของเอกบุคคล – โดยแต่ละบุคคลในบทบาท
ฐานะและต าแหน่งหน้าท่ีต่างๆ เลือกใช้ปฏิบัติ เป็นการตัดสินใจส่วนตน เป็นจิตส านึกส่วนตน 
และเมื่อยึดถือปฏิบัติแล้ว ย่อมไม่พึงหวังผลตอบแทนอื่นใด นอกจากความภาคภูมิใจส่วนตน
ซึ่งผู้อื่นอาจล่วงรู้หรือไม่ล่วงรู้ก็ได้  ท้ังนี้เพราะจริยธรรมเป็นกรอบหรือแนวทางซึ่งผู้มีต าแหน่ง
หรือหน้าท่ีการงานในองค์กรภาครัฐพึงส าเหนียกท าความเข้าใจ และยึดถือปฏิ บัติอย่าง
เคร่งครัด  แต่อาจไม่มีบทลงโทษกรณีละเมิดจริยธรรมเหมือนการกระท าผิดกฎหมายตาม
ลักษณะความผิดท่ีบัญญัติไว้  ยกเว้นมีกฎหมายก าหนดบทลงโทษส าหรับความผิดบางอย่าง
ของการละเมิดจริยธรรมเอาไว้ 

5) คุณธรรมเป็นเครื่องท าให้เกิดจริยธรรม ผู้ปฏิบัติงานท่ีดีต้องมีหลักธรรมยึ ด
เหนี่ยวจิตใจและมีพฤติกรรมการปฏิบัติอยู่ในกรอบและเป็นแบบอย่างท่ีดี จริยธรรมต้องมา
จากจิตใจ แนวคิดมีอยู่ว่าในโลกนี้ไม่มีอะไรส าคัญเท่ามนุษย์ ในมนุษย์ไม่มีอะไรส าคัญเท่า 
“จิตใจ” จิตใจเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดในพฤติกรรมของมนุษย์ และจริยธรรมคือ
พฤติกรรมของมนุษย์ ท่ีแสดงออกในทางท่ีถูกต้อง ท่ีสังคมส่วนใหญ่ยอมรับ (ปรัชญา 
เวสารัชช์. 2551: 7-24) 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรมนั้นมีหลากหลาย ดังจะยกเป็น
ตัวอย่างเพิ่มเติมบางตัวอย่างต่อไปนี้ 

1) แนวคิดเรื่องพหุศีลธรรม – แนวคิดนี้ถือว่ามีหลักการทางศีลธรรมและค่านิยม
ทางศีลธรรมมากมายซึ่งมนุษย์ใช้ในการตัดสินการกระท าของตนเองและผู้อื่น  หลักการ
ดังกล่าวถูกใช้เพื่อตัดสินความถูกหรือผิดไม่เหมือนกัน พฤติกรรมอย่างหนึ่งในสังคมหนึ่งอาจ
เป็นเรื่องถูกต้อง แต่อาจเป็นส่ิงตรงกันข้ามในอีกสังคมหนึ่ง  หรือแม้แต่ในสังคมเดียวกันอาจมี
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การวินิจฉัยพฤติกรรมของคน ๆ หนึ่งแตกต่างไปจากอีกคนหนึ่งก็ได้ ท้ัง ๆ ท่ีเป็นพฤติกรรม
แบบเดียวกัน  แนวคิดนี้จึงไม่ยอมรับการหยิบยกจริยธรรมในสังคมอื่นมาตัดสินความถูกต้อง
ทางจริยธรรมของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในสังคมท่ีแตกต่างกันออกไป 

2) แนวคิดเรื่องอรรถประโยชน์ – เป็นแนวคิดของกลุ่มอรรถประโยชน์นิยม 
(Utilitarianism) ตามแนวทางของจอห์น สจวต มิลล์ ซึ่งอธิบายไว้ว่า ทางเลือกในการ
ด าเนินการท่ีดีท่ีสุดหรือดีกว่าอย่างอื่นในเชิงศีลธรรม   คือทางเลือกท่ีน าไปสู่อรรถประโยชน์
สูงสุด นั่นคือความสุขและความพึงพอใจส าหรับมนุษย์ ดังนั้น หลักการพื้นฐานของจริยธรรม
ท่ีมนุษย์พึงยึดถือปฏิบัติ คือการกระท าอะไรก็ตามท่ีน าไปสู่ความสุขและความพึงพอใจส าหรับ
มนุษย์จ านวนมากท่ีสุด 

3) แนวคิดว่าด้วยเจตนารมณ์แห่งการกระท า – อิมมานูเอล คานท์ นักปรัชญาชาว
เยอรมัน เห็นว่า การกระท าท่ีจะมีคุณค่าทางศีลธรรมได้นั้นต้องเป็นการกระท า ท่ีเกิดจาก
เจตนาท่ีถูกต้องหรือเจตนารมณ์ท่ีดี คานท์จึงเห็นว่าจริยธรรมนั้นต้องเกิดจากเจตนามิใช่
พิจารณาจากผลท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้เพราะเจตนาท่ีดีย่อมส่งผลท่ีดีอยู่แล้ว เว้นเสียแต่จะมีปัจจัย
อุปสรรคอื่นมาขัดขวาง 

 

บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 ได้ก าหนด

มาตรฐานทางจริยธรรมแก่ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่
ละประเภทและให้มีการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพอัน ได้แก่ ก าหนดขั้นตอนการลงโทษ  
เมื่อฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  โดยถือเป็นความผิดทางวินัย 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552  ได้ก าหนดค่านิยมหลักของ
มาตรฐานจริยธรรม 9 ประการ  (หนังสือประมวลจริยธรรม ข้าราชการพลเรือน ส านักงาน 
ก.พ.  และเอกสารประกอบค าบรรยายของ  สุทธิลักษณ์ เอื้อจิตถาวร นักทรัพยากรบุคคล
เช่ียวชาญ ส านักงาน ก.พ.)  ได้แก่  

1) การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
2) การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือประโยชน์ ส่วนตนและไม่มี

ผลประโยชน์ทับซ้อน 



266 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5  No. 3 May – June  2020 

  
 

4) การยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือน

ข้อเท็จจริง  
7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได้ 
8) การยึดมั่นในหลักประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
ในการบริหารราชการแผ่นดินจ าเป็นต้องมีการก าหนดหน่วยงานหรือองค์กรตาม

ภารกิจหน้าท่ีต้ังแต่ระดับกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง ลงไป
จนถึงราชการบริหารส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด อ าเภอ และราชการบริหารส่วนท้องถิ่น อัน
ได้แก่กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล นอกจากนี้ก็ยังมีรัฐวิสาหกิจและส่วนราชการอื่นๆ อีก  โดยหน่วยงานหรือองค์กร
ตามท่ีกล่าวถึงข้างต้นจ าเป็นต้องมีข้าราชการ พนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือพนักงานของรัฐ เป็น
ฝุายปฏิบัติงานในฐานะกลไกรัฐ มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งออกเป็นฝุาย
ข้าราชการการเมืองและฝุายข้าราชการประจ า โดยแต่ละฝุายก็มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็น
ของตนเองตามฐานะแห่งต าแหน่งนั้นๆ เช่น ฝุายการเมืองก็มีรัฐมนตรี เลขานุการรัฐมนตรี 
ฝุายข้าราชการประจ าก็มีท้ังผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี 
ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง หัวหน้าแผนกและประจ าแผนกลงไปตามล าดับเพื่อ
บริหารกิจการสาธารณะตามนโยบายของฝุายการเมือง ส่วนองค์กรภาคธุรกิจเอกชนก็มี
โครงสร้างองค์กร และบุคลากรปฏิบัติงานตามภารกิจให้บรรลุเปูาหมายของผู้ประกอบกิจการ
เช่นเดียวกัน 

ประเด็นเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลในองค์กรย่อมมีลักษณะพิเศษจาก
หลักการสากลส าหรับคนโดยท่ัวไปในสังคม เนื่องจากกลุ่มบุคคลในองค์กรภาครัฐ เป็นกลุ่มท่ี
มีอ านาจหน้าท่ีในสังคมในการกระท ากิจการสาธารณะต่างๆ ย่อมมีผลกระทบต่อส่วนรวมจาก
ผลของการกระท าของบุคคลกลุ่มนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลระดับผู้น าหรือผู้ปกครองควร
จะมีจริยธรรมมากกว่าคนธรรมดาท่ัวไป ดังตัวอย่างเช่น 1) การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 2) การมีศีลธรรมประจ าใจ 3) การเคารพ
กติกาของสังคม 4) ต้องมีความยุติธรรม 5) ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต 
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มูลเหตุจูงใจท่ีท าให้มีการกระท าผิดหรือละเมิดจริยธรรม 
วิรัช วรัชนิภาวรรณ (2547:150) กล่าวว่า  สาเหตุส าคัญของการประพฤติมิชอบใน

วงราชการ มาจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  และการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐประพฤติมิชอบนั้ น  สืบ
เนื่องมาจาก  จริยธรรม  หรืออาจเรียกว่า  จิตใจ  จิตส านึก  จิตวิญญาณ  และอุดมการณ์
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้น เพราะจริยธรรมมีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ
ราชการ  ซึ่งรวมท้ังการกระท าหรืองดเว้นการกระท าใดๆ ตามอ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ อันส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการเพื่อประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม (วิรัช วรัชนิภาวรรณ, 2547:151) สอดคล้องกับ พระ
พรหมวชิรญาณ (2551 : 39) ได้อรรถาธิบายว่า  ทุกคนทราบดีว่า ศีล นั้น คือ มาตรการ 
กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับของชีวิต  เพื่อวิถีชีวิตท่ีดีงามและสันติสุขแต่เพราะเราลืม 
และมิได้ให้ความส าคัญต่อ ศีล เท่าท่ีควร  สังคมปัจจุบันจึงละท้ิงกฎเกณฑ์ของชีวิตไปหมดส้ิน  

ประวีณ ณ นคร (2531:95) กล่าวว่ามีเหตุบางประการท่ีท าให้ข้าราชการและ
พนักงานของรัฐกระท าผิดวินัย เช่น  ความไม่รู้ระเบียบแบบแผน,  อิทธิพลบีบบังคับ, ความ
จ าเป็นชักน า, ความกดดันทางอารมณ์ เป็นต้น ดังนั้น ข้าราชการจึงต้องรักษาวินัย  อัน
หมายถึง การระวัง การเอาใจใส่ไม่ละเลย เช่นเดียวกับท่ีเราพูดว่า “รักษาศีล” ซึ่งหมายถึง
การเอาใจใส่ไม่ละเลยศีล นั่นเอง  

ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า เหตุผลของการกระท าผิดซึ่งถือว่าเป็นการละเมิด
จริยธรรมอันเป็นการกระท าผิดวินัย หรือผิดศีล ดังกล่าวข้างต้น อาจพิจารณาเห็นได้ว่า มี
มูลเหตุมาจาก 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
1) โลภ โกรธ หลง 2) ทุกข์ โศก โรค ภัย 3) ขาดวินัยในตนเอง 4) ความจ าเป็น

ชักน า   5) ความกดดันทางอารมณ์ 6) มีค่านิยมท่ีผิด 7) ความสับสนและความไม่เข้าใจใน
หลักศีลธรรม (ความไม่สมดุลระหว่างศีลกับธรรม - เอาค าสอนในระดับโลกุตระไปใช้ในระดับ
โลกิยะ) 

2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
1) อบายมุข 2) โอกาสเปิดช่องล่อใจ 3) เห็นตัวอย่างท่ีไม่ดี 4) ความไม่สมดุล

ระหว่างคนกับงาน 5) อิทธิพลบีบบังคับ 6) ขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบ 
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แนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาการกระท าผิดต่างๆ 
ของบุคลากรในองค์กรท่ีมีพฤติกรรมท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรมนั้นจ าเป็นต้องใช้มาตรการ
หลายรูปแบบผสมผสานกัน  ท้ังมาตรการทางกฎหมาย  มาตรการทางศีลธรรม  และ
มาตรการทางการบริหาร ซึ่งผู้เขียนจะได้น าเสนอในลักษณะท่ีเป็นมาตรการทางศีลธรรม และ
มาตรการทางการบริหารตามกรอบคุณธรรมและจริยธรรมหลักของผู้มีอ านาจหน้าท่ีใน
องค์กรท่ีพึงปฏิบัติ ส่วนมาตรการทางกฎหมายเป็นอีกประเด็นหนึ่งซึ่งจะไม่ขอกล่าวถึง 

 

หลักพุทธธรรมท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
ในส่วนท่ีเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีภารกิจหน้าท่ีจะต้อง

ปฏิบัติและเป็นผู้ด ารงต าแหน่งสาธารณะ  ย่อมมีพันธกิจหลักในการดูแลทุกข์สุขของสังคม 
และสมาชิกของสังคมโดยส่วนรวม  กล่าวโดยสรุปแล้ว ต้องมีจริยธรรมก ากับพฤติกรรมของ
ตนเพื่อประกันการท าหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบ้านเมือง  ซึ่งมีอยู่หลายประการ พอ
สรุปได้ดงนี้ 

1. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง หมายถึง การ
ท าหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือคนใกล้ชิด และไม่เอา
ประโยชน์ส่วนตัวมาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของทางราชการ 

2. การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยการอุทิศตน หมายความว่าต้องท าหน้าท่ีด้วยความรู้ 
ความสามารถ ด้วยการอุทิศตน ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่น เสียสละ ตรงไปตรงมา ยุติธรรม เป็น
ธรรม เคารพหลักการและกติกาของสังคม ใช้ดุลยพินิจท่ีถูกต้อง กล้าหาญ อดทน 

3. มีความรับผิดชอบและผูกพันในหน้าท่ีของตน กล่าวคือ จะต้องต้ังใจปฏิบัติ
หน้าท่ีให้บรรลุผลตามเปูาหมาย หรือเกิดผลสัมฤทธิ์เพื่อให้เป็นท่ีพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

4. เคารพกติกาของสังคม กติกาท่ีส าคัญคือ กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ หรือ
ข้อตกลงประชาคมต่างๆ หมายความว่า ยินดีท่ีจะปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว โดยไม่
ละเมิดหรือก่อความเสียหายใดๆ อันเป็นการสร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น กล่าวอย่างสรุปก็
คือเป็นคนมีวินัยต่อตนเอง 

5. การเสียสละตนเอง หมายความว่า เมื่อมีโอกาสเข้ามาท าหน้าท่ีสาธารณะและ
ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนและสังคมแล้ว ต้องถือว่ามีเกียรต์ิและศักด์ิศรี การตัดสินใจ
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หรือการกระท าใดต้องไม่มีลีกษณะของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมไปถึงการยินยอม
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เช่น ทรัพย์สิน ผลประโยชน์ หรือพฤติกรรมท้ังในอดีตและ
ปัจจุบันเพื่อสร้างความมั่นใจต่อสาธารณะ 

ในองค์กรภาคเอกชนก็ยังมีความจ าเป็นต้องค านึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรมใน
การประกอบกิจการให้เจริญก้าวหน้า  ดังจะเห็นได้จากการสัมมนาเรื่อง “จริยธรรมกับการ
ประกอบธุรกิจแบบยั่งยืน”ด าเนินการโดย สมาคมผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว และ
ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สรุปได้ว่า  

1. การประกอบธุรกิจในยุคใหม่ ผู้ประกอบการต้องบริหารงานโดยค านึงถึง 
จริยธรรม อันได้แก่  1) รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 2) บริการอย่างมีคุณภาพ 3) ถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา 4) มีความซื่อสัตย์ ท าทุกอย่างด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และ
สามารถตรวจสอบได้ 

2. ถ้าผู้ปฏิบัติงานใดละเลยหรือไม่ค านึงถึงเรื่องจริยธรรมแล้ว จะสร้างผลกระทบ
ในทางลบต่อธุรกิจอย่างรุนแรง และกว้างขวางกว่ายุคใดๆ 

3. ผู้ประกอบการท่ีมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ย่อมได้รับความเช่ือถือ ได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้บริโภค และทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้อง จะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

4. สังคมได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน น าความสุขความเจริญมาให้กับประเทศชาติ
ด้วย 

ส่วนจริยธรรมทางการค้า  ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการให้ยึดหลัก คือ 
1) ต้องมีความโปร่งใสในการประกอบกิจการ (ให้ข้อมูลกับลูกค้าในทุกมิติ) 
2) ผู้ประกอบการต้องมีมาตรฐานของสินค้าท่ีดี และมีการบริการท่ีดีให้กับผู้บริโภค 
3) ผู้ประกอบการต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า และผู้บริโภคเพื่อธุรกิจท่ียั่งยืน 
 

แนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการปฏิบัติงาน  

คุณธรรมและจริยธรรมแม้จะมีอยู่เป็นคุณสมบัติประจ าตัวในแต่ละบุคคลแล้วก็ตาม  
แต่เมื่อเข้ามาอยู่ในองค์กรใดองค์กรหนึ่งก็ย่อมจะมีการพัฒนา และเสริมสร้าง เพิ่มพูนให้ดี
หรือมั่นคงยิ่งขึ้น มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยองค์กรท่ีดี
จะต้องมีภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดี ท้ังต่อหน้าและลับหลัง  เช่น เป็นองค์กรแห่งคุณธรรมมี
ธรรมาภิบาล มีผลการปฏิบัติงาน บรรลุผลตามเปูาหมาย เป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชนโดยรวม  



270 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5  No. 3 May – June  2020 

  
 

การเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าว  สามารถด าเนินการด้วยมาตรการทางศีลธรรมและ
มาตรการทางการบริหาร  ดังต่อไปนี้คือ 

ก. มาตรการทางศีลธรรม 
1. น าหลักศีลธรรมมาปฏิบัติ  เนื่องจากศีลธรรมเป็นหลักความประพฤติท่ีดี ท่ีชอบ 

“ศีล”หมายถึงข้อบัญญัติท่ีก าหนดทางปฏิบัติท่ีเป็นความประพฤติท่ีดี ท้ังกาย วาจา และใจ  
ทางพระพุทธศาสนา มีท้ังศีล 5 ส าหรับประชาชนท่ัวไป ศีล 8 ส าหรับคฤหัสถ์ผู้รักษาศีลให้
เคร่งครัดข้ึนไปอีก ศีล 10 เป็นศีลส าหรับสามเณร  ส่วนศีล 227 เป็นศีลส าหรับพระภิกษุสงฆ์ 
ส่วน “ธรรม”หมายถึง คุณความดี ค าส่ังสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความ
ยุติธรรม ความถูกต้อง โดยมีหลักคิดคือ ผู้ปฏิบัติงานท่ีดีทุกระดับ  ควรมีหลักธรรมส าหรับ
พัฒนาตน เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม มีแนวทางด าเนินการ เช่น 

1.1 การพัฒนาจิตใจ ได้แก่ ฝึกอบรมธรรม เข้าค่ายวิปัสสนา 
1.2 ปฏิบัติธรรม ฝึกสมาธิ ภาวนา  
1.3 ท าบุญ ท าทาน เข้าวัดฟังเทศน์ ตามวันส าคัญทางศาสนา 
2. การปฏิบัติด้วยหลักมนุษยธรรม 3 ประการ คือ ความซื่อสัตย์ ความเมตตา และ

ความสามัคคี 
3. ยึดมั่นในหลักศาสนา คือ   

3.1 ไม่ประพฤติช่ัว ท าแต่ความดี และท าจิตใจให้บริสุทธิ์   
3.2 ใช้ธรรมมีอุปการะมาก 2 ประการ คือ สติ (ความระลึกได้) และ 

สัมปชัญญะ (ความรู้ตัว) ผู้มีธรรม 2 ประการนี้ ย่อมเป็นคนรอบคอบ ไม่ประมาท จะคิด จะ
ท า จะพูดอะไรก็ไม่ผิดพลาดเสียหาย 

3.3 ใช้ธรรมอันท าให้งาม (ธรรมส าหรับตกแต่งประดับจิตใจ) 2 ประการ คือ 
ขันติ (ความอดทน) โสรัจจะ (ความสงบเสงี่ยม) 

3.4 ใช้หลักธรรมส าหรับการครองตน ครองคน ครองงาน กล่าวคือ 
การครองตน ตรงกับหลักธรรม คือ สัปปุริสธรรม 7 ได้แก่ รู้เหตุ รู้ผล รู้งาน รู้

ชุมชน รู้ประมาณ รู้กาลเทศะ และรู้บุคคล ทางปฏิบัติคือ พึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร มีความ
รับผิดชอบ ประหยัดและอดออม รักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมายปฏิบัติตามคุณธรรม 
มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

ครองคน  ตรงกับหลักธรรม คือ สังคหวัตถุ 4, พรหมวิหาร 4 ดังนี้ 
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สังคหวัตถุ 4 ได้แก่  ทาน (การให้)  ปิยวาจา (การพูดจาสุภาพ) อัตถจริยา (การ
บ าเพ็ญประโยชน์)  และสมานัตตตา (การวางตนเสมอต้น เสมอปลาย) 

พรหมวิหาร 4 ได้แก่  เมตตา (อยากให้เขามีความสุข) กรุณา (อยากให้เขาพ้นทุกข์)  
มุทิตา (ยินดีกับความส าเร็จของเขา)  และอุเบกขา (การรู้จักวางเฉย) 

ครองงาน  ตรงกับหลักธรรม คือ  อิทธิบาท 4 และ ฆราวาสธรรม 4 ดังนี้ 
อิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ (ความรักในหน้าท่ีการงาน) วิริยะ (ความขยันหมั่นเพียร) 

จิตตะ (ความเอาใจใส่ในงาน) และวิมังสา (ความไต่ตรอง ใคร่ครวญ) 
ฆราวาสธรรม ได้แก่ สัจจะ (ความจริง) – ซื่อตรง ท าจริง,  ทมะ (ฝึกตน) – ควบคุม

ตนเอง ปรับตัว,  ขันติ (อดทน) – เข้มแข็งไม่หวั่นไหว, และจาคะ (เสียสละ) – มีน้ าใจ 
เอื้อเฟื้อ เผ่ือแผ่ (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546:79) 

ข. มาตรการทางการบริหาร 
มาตรการทางการบริหาร  หมายถึงแนวทางหรือวิธีการบริหารงานท่ีมีการควบคุม 

ก ากับและส่งเสริมให้มีการปฏิบั ติตามโดยหัวหน้าหน่วยงานหรือ ผู้บัง คับบัญชาเ ป็น
ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้การบริการสาธารณะของรัฐและเจ้าหน้าท่ีรัฐสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับสร้างความเจริญก้าวหน้าของประเทศ จึงได้จัดท า
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ อัน
ได้แก่ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2552 ซึ่งก่อนหน้านี้  รัฐบาลได้ประกาศเป็น
วาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปูองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐเมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2549 โดยน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหรือศาสตร์
พระราชามาปรับใช้ 

วาระแห่งชาตินี้มีเปูาหมายเพื่อปรับให้ภาคราชการท างานด้วยความสุจริต โปร่งใส 
ประหยัด เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีจิตส านึกในการท างานเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน ในการขับเคล่ือนวาระแห่งชาติ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับชาติ ท าการขับเคล่ือน
ในภาพรวมท้ังระบบ ระดับหน่วยงาน  มุ่งก าหนดกลยุทธ์ /  โครงการ /นวัตกรรม  ทาง
คุณธรรมและจริยธรรม และธรรมาภิบาลของแต่ละส่วนราชการ และระดับบุคคล คือ
ข้าราชการแต่ละคนท่ีต้องหยั่งจริยธรรมไว้ในมโนส านึกของตน ซึ่งในปัจจุบันก าลังอยู่ใน
ระหว่างการสร้างขบวนการเรียนรู้ระดับองค์การ หน่วยงาน และระดับบุคคล ด้านคุณธรรม 
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จริยธรรม และธรรมมาภิบาล ท้ังในระดับจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปรากฏท้ังเป็นรูปธรรมและนามธรรม  ดังนี้ 

1. ระดับหน่วยงานควรประกาศใช้แนวทางการปฏิบัติให้เป็นหน่วยงานคุณธรรม 
เช่น กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานคุณธรรม หมายถึง
โรงพยาบาลมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ ประหยัด ยึดมั่นในส่ิงท่ีถูกต้องบน
พื้นฐานทางศีลธรรม วัฒนธรรม และหลักกฎหมาย ตลอดจนให้บริการด้วยจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ ด้วยความมีน้ าใจ เคารพในศักดิ์ศรีคุณค่าของผู้บริการ และบุคคลอื่น ปฏิบัติงานด้วย
ความสุขเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยมีแนวทางการด าเนินงานสู่เปูาหมาย คือ 1. แต่งต้ัง
คณะกรรมการ ประชุมวางแผน และเป็นแกนน าในการสร้างสังคมคุณธรรมในโรงพยาบาล  
2. ก าหนดอัตลักษณ์ (คุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีเป็นข้อบ่งช้ีของลักษณะเฉพาะบุคคล) เช่น  
สามัคคี มีวินัย ใส่ใจ พอเพียง 3. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบอัตลักษณ์ 

2. พัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมเป็นกระบวนการส าคัญใน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม และค่านิยมของบุคคล เพราะจะท าให้มีความรู้ ความเข้าใจในใน
การปฏิบัติงาน รู้ส านึกในหน้าท่ี มีวินัยมากขึ้น และก าหนดค่านิยมท่ีถูกต้องเป็นของตนเอง 
เช่น ประหยัดอดออม พอเพียง ซื่อสัตย์ สุจริต รู้รับผิดชอบ เป็นต้น 

3. การใช้ภาวะผู้น า ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานมีหน้าท่ีโดยตรงในการ
ควบคุมตรวจสอบ และริเริ่มน าเทคนิค วิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อส่งเสริม พัฒนาและปูองกันมิ
ให้มีการละเมิดจริยธรรม และกระท าผิดวินัยได้  โดยสามารถให้คุณ ให้โทษบุคลากรได้ตาม
อ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่  เช่น  การสร้างแรงจูงใจ  การสร้างเงื่อนไข กระตุ้นให้มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีด้วยการก าหนดมาตรฐานงาน  ก าหนดเปูาหมายในการท างาน  ก าหนดหลักเกณฑ์
พิจารณาความดีความชอบ หรือเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน  เป็นต้น 

4. จูงใจและกระตุ้นให้รักเกียรติศักด์ิ และมีอุดมคติ เช่น มีเครื่องแบบ มีการ
สมาคม เป็นหน่วยงานท่ีเป็นเลิศทางใดทางหนึ่ง และท าเพื่อศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการ 

5. สร้างความภาคภูมิใจ เช่น แสดงเกียรติคุณหรือชมเชยแก่ผู้ท าดี ต้ังเงื่อนไขให้แก่
ผู้ท าดี ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์สวยงาม มีเครื่องอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน 

6. สร้างขวัญและก าลังใจ เช่น ความเป็นธรรม ความมั่นคง ความก้าวหน้าและ
ความปลอดภัย 
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สรุป   
จากท่ีกล่าวไปท้ังหมดนั้นได้มุ่งเน้นเสนอแนะการน าเอาหลักพุทธธรรมทางพุทธ

ศาสนามาใช้เป็นวิธีการหรือมาตรการต่าง ๆ ในการบูรณาการหลักพุทธธรรมมาใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น นับได้ว่าเป็นความต้ังใจของผู้รับผิดชอบท่ีจะ
พยายามขับเคล่ือนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งคุณธรรมและจริยธรรม  ซึ่งจะประสบผลส าเร็จได้
มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความเอาใจใส่ของหัวหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วยเป็นส าคัญ 
มิใช่ว่ามีแต่คณะกรรมการฝุายต่างๆ ไว้แล้วแต่ไม่มีการเคล่ือนไหวในการปฏิบัติให้บังเกิดผล
แต่ประการใดก็หาประโยชน์มิได้อย่างไรก็ตาม หากยังปรากฏว่ายังมีปัญหาการร้องเรียนการ
ปฏิบัติหน้าท่ีมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ว่ามีแนวโน้มลดลง หรือ
เพิ่มข้ึน ย่อมจะสะท้อนให้หน่วยงานท่ีได้รับการร้องเรียนได้กลับมาทบทวนมาตรการต่างๆ ท่ี
ได้ปฏิบัติไปแล้วว่าจะปรับปรุงแก้ไขอย่างไรต่อไป 
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