
การศึกษาความคาดหวังอันเป็นภาพในอนาคตของครูที่มีต่อการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาของโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัรามค าแหง  

(ฝ่ายมัธยม) 
The lecturers’ expectations toward future school Administration 

of the Demonstration School of Ramkhamhaeng University 

(Secondary School)  
 

ถนอมขวัญ ทองโปร่ง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

Thanomkhwan Thongprong 
Ramkhamhaeng University, Thailand 

E-mail: snowykob@gmail.com 

 

******** 

บทคัดย่อ* 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการศึกษาความคาดหวังอันเป็นภาพในอนาคต

ของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการภายในของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่าย
มัธยม) เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติและปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนในทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไปเครื่องมือแบบสอบถามความเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating 

Scale) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 0.873 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทน
ของประชากร จ านวน 92 คน ชายคิดเป็นร้อยละ 27.17 หญิงคิดเป็นร้อยละ 72.83 คน และ
ประสบการณ์การท างานต้ังแต่ 1-3 ปี, 4-5 ปี และมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.26, 
28.26 และ 43.48 ตามล าดับ  

ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความคาดหวังต่อการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาภาพรวมและรายด้านคือ1) งานบริหารงานวิชาการ 2) งานบริหารบุคลากร 3) 
งานบริหารกิจการนักเรียน 4) งานธุรการบริหารอาคารสถานท่ีและการบริการ และ 5) งานท่ี
สัมพันธ์กับชุมชนท้ังนี้ทุกด้านอยู่ในระดับความคาดหวังมากทุกด้าน 
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ค าส าคัญ:  ความคาดหวัง; การบริหารจัดการสถานศึกษา; โรงเรียนสาธิต 

Abstracts 
The objective of this research is to study the expectations of lecturers 

towards school administration of the Demonstration School of 

Ramkhamhaeng University (Secondary School) for create the ongoing 

management and improve the quality of school administration to enhance 

academic outcomes in each aspects of school administration. The 5 rating 

scale questionnaire was used as research instrument.  

The researchers found that: the reliability was 0.873. The sample 

size in the research was 92 lecturers: 27.17 % males and 72.83% females. 

They have working experience as followed: 1-3 years, 4-5 years and more 

than 5 years which are 28.26%, 28.26% and 43.48% respectively. The findings 

were that the expectations of lecturers towards school administration of the 

Demonstration School of RamkhamhaengUnversity (Secondary School) were 

at high level in both overall and each aspect which were Academic Affair, 

Personnel Management, Student Affair, General Affaire and Building and 

Service Management and Community Relation.  
 

Keywords: Expectation; School Administration; Demonstration School  

บทน า           

ในกระบวนการพัฒนาประเทศนั้น การพัฒนาท่ีส าคัญท่ีสุดคือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และส่ิงท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพได้ก็คือการศึกษาเป็นเครื่องมือท่ี
ส าคัญในการพัฒนาประเทศไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจด้านการเมืองหรือด้าน
สังคมวัฒนธรรมเพราะการพัฒนาด้านต่างๆ (ป่ิน มาลากุล,2518 : 19) ดังกล่าวต้องอาศัยคน
เป็นปัจจัยส าคัญและก าลังคนท่ีมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาดังนั้นความส าคัญของการศึกษาคือคนท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ต้องจะต้องเป็น
คนท่ีมีความรู้พื้นฐานเพียงพอรู้จักใฝ่คิดใฝ่หาความรู้และประสบการณ์ด้วยตนเองรู้จักปรับตัว
แก้ปัญหาพัฒนาให้มีทักษะในการท างานมีค่านิยมท่ีดีงามและได้รับการพัฒนาให้มีขีด
ความสามารถสูงสุดซึ่งการศึกษามีบทบาทหน้าท่ีส าคัญยิ่งในการพัฒนาเยาวชนและประชาชน
เพราะฉะนั้นการบริหารประเทศของรัฐบาลทุกรัฐบาลรวมท้ังรัฐบาลปัจจุบันก็ได้แถลง
นโยบายต่อรัฐสภาพว่าจะขยายโอกาสและพัฒนาแนวทางการศึกษาแก่ประชาชนรวมท้ัง
สนับสนุนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรจากองค์การของรัฐบาลและเอกชนให้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพระบบการศึกษาของไทยแบ่งเป็นระดับการจัดการศึกษาออกเป็น 
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4 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษาการศึกษาทุกระดับมีจุดหมายเดียวกันคือให้คนคิดเป็นท าเป็นแก้ปัญหาเป็น
รักการท างาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมในบริบทต่างๆของสังคมโลก เมื่อพิจารณา
แล้วจะเห็นว่าการศึกษาในระดับมัธยมศึกษามีความส าคัญมากระดับหนึ่งกล่าวคือเป็นระดับ
การศึกษาท่ีเช่ือมต่อจากประถมศึกษาไปสู่ระดับอุดมศึกษาและผู้เรียนระดับนี้มีอายุในช่วง
วัยรุ่น ซึ่งเป็นหัวเล้ียวหัวต่อของชีวิตเป็นวัยท่ีมีลักษณะอ่อนไหวทางด้านจิตใจเปล่ียนแปรไป
ตามส่ิงแวดล้อมได้ง่ายตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
ในระดับมัธยมศึกษามีความรู้ความสามารถในทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพพอท่ีจะ
ศึกษาเพิ่มเติมในระดับสูงต่อไปรวมท้ังให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมเห็นความส าคัญ
และคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมและการศึกษาในระดับนี้ ได้รับการ
ขยายให้กว้างขวางจนเป็นการศึกษาเพื่อปวงชน  

เมื่อการจัดการศึกษาในระดับมัธยมเป็นเรื่องส าคัญหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ
และเกี่ยวข้องหน่วยงานหนึ่งท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันคือโรงเรียนสาธิตในสังกัดของคณะ
ศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ซึ่งสถาบันดังกล่าวมีจุดประสงค์  ดังนี้  1. เป็นสถานท่ีฝึกการ
ปฏิบัติงานของครู 2. เป็นสถานท่ีสาธิตการจัดการศึกษาแนวใหม่ 3. เป็นสถานท่ีวิจัยค้นคว้า
วิชาชีพครูช้ันสูง 4. เป็นสถานท่ีให้การศึกษากุลบุตรกุลธิดาของชาติ (พูน ภัทราพูนผล,2554 : 
15) 

จากการท่ีโรงเรียนสาธิตอยู่ในความควบคุมของสถาบันอุดม ศึกษาคือคณะ
ศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ จึงท าให้เป็นที่นิยมของบิดามารดาและผู้ปกครองของนักเรียนเพราะ
มีความเช่ือว่าโรงเรียนต้ังอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดีอาคารสถานท่ีมั่นคงสวยงามครูอาจารย์มีวุฒิสูง
จัดการศึกษาแนวใหม่และเด็กนักเรียนมาจากสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีดีนั้น อย่างไรก็ตามถึงแม้
โรงเรียนสาธิตจะเป็นโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแนวใหม่เป็นสถานท่ีวิจัยทดลองค้นคว้าใน
วิชาชีพครูแต่การด าเนินงานในส่วนท่ีให้การอบรมส่ังสอนนักเรียนให้มีพัฒนาการด้านร่างกาย
สติปัญญาอามรณ์ศีลธรรมและสังคม โรงเรียนสาธิตก็ต้องด าเนินงานเช่นเดียวกับโรงเรียน
มัธยมโดยท่ัวไปคือการด าเนินงานบริหารในด้านวิชาการบุคลากรกิจการนักเรียนการให้การ
บริการด้านต่างๆ อาคารสถานท่ี และอุปกรณ์ รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายใน
โรงเรียนซึ่งมีท้ังอาจารย์ข้าราชการพนักงานมหาวิทยาลัยเจ้าหน้าท่ีและนักเรียนท่ีมีลักษณะ
อยู่ในวัยรุ่นดังนั้นจึงต้องอาศัยข้อมูลจากบุคลกรภายในโรงเรียนเป็นส าคัญผู้วิจัยเห็นว่าข้อมูล
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จากครูผู้สอนเกี่ยวกับคุณภาพของการบริหารจัดการในโรงเรียนจะเป็นข้อมูลท่ีสะท้อนสภาพ
ปัญหาต่างๆ ในการบริหารจัดการโรงเรียนในด้านต่างๆ ได้ดี เพราะครูผู้สอนเป็นบุคลากรท่ี
ท างานเกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรงในด้านการเรียนการสอนและปฏิบัติงานตามนโยบายการ
บริหารของโรงเรียนและส่งต่อข้อมูลต่างๆ ให้กับนักเรียนโดยตรง ผู้วิจัยจึงเห็นว่างานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับความคิดเห็นและความคาดหวังของครูผู้สอนของโรงเรียนสาธิตท่ีมองเห็นปัญหาได้
อย่างใกล้ชิดจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนสาธิตและจะได้ทราบว่าความ
คาดหวังของครูผู้สอนต่อโรงเรียนสาธิตนั้นเป็นไปในลักษณะใดอยู่ในระดับใดตรงกับเป้าหมาย
ของโรงเรียนหรือไม่เพียงใด 

เพื่ อเป็นการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสาธิต ( ฝ่ายมัธยม ) 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังของครูผู้สอนท่ีมีต่อคุณภาพ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาความคาดหวังอันเป็นภาพในอนาคตของครูผู้สอนท่ีมีต่อการจัดการ

ด าเนินงานในด้านวิชาการบุคลากรกิจการนักเรียน อาคารสถานท่ี และการบริการและ
ความสัมพันธ์กับชุมชน ท้ังรายด้านและภาพรวมของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(ฝ่ายมัธยม) 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประชากรของ
การวิจัยครั้งนี้คืออาจารย์ผู้สอนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ านวน 
150 คน ท้ังนี้ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยด้วยวิธีการเลือกสุ่มแบบง่ าย (simple 

random sampling) เป็นอาจารย์ผู้สอนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 
92 คน ด้วยสัดส่วนของประชากรตาม (Krejcie& Morgan;1970 : 607-610) 

การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยท าการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากต่อผู้อ านวยการ

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาต



Journal of Modern Learning Development 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนมีนาคม – เมษายน 2563 

59 

 

 

น าเสนอต่อครูผู้สอนซึ่งเป็นครูท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 92 
ฉบับ โดยการแจกและนัดวันเวลาในการเก็บคืนแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างคือครู  
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ท าการเก็บแบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างท าการตอบ
เรียบร้อยแล้ว ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 100  และตรวจความ
ถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  สถิติท่ี

ใช้วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 1) ใช้สถิติจ านวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบาย
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางประกอบการ
บรรยายผล 2) ใช้สถิ ติวิ เคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย  (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)อธิบายข้อมูล ระดับความคิดเห็นของการศึกษาความคาดหวังอันเป็นภาพในอนาคต
ของครูที่มีต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่าย
มัธยม)น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายโดยใช้วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least 

Significant Difference: LSD.) (ชไมพร กาญจนกิจสกุล,2555 : 124) 
การวิ เคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิ เคราะห์ เนื้อหา  (Content Analysis 

Technique) ประกอบบริบท และประมวลผลเข้าด้วยกัน รวมท้ังใช้แนวคิดจากเอกสารและ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาสนับสนุนในการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวม  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาความคาดหวังอันเป็นภาพในอนาคตของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จากการทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 
 

 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)          (Dependent Variables) 

 
 
 
 

ความคาดหวังครูผู้สอน
โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

คุณภาพการบริหารจัดการดังนี้ 
1) งานวิชาการ 
2) งานบริหารบุคลากร 
3) งานบริหารกิจการนักเรียน 
4) งานธุรการบริหารอาคารสถานท่ีและ
การบริการ 
5) งานท่ีสัมพันธ์กับชุมชน 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถ

สรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้  
ผลการศึกษาการความคาดหวังของครู ท่ีมี ต่อคุณภาพของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลความคาดหวังของครูท่ีมีต่อคุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

(ฝ่ายมัธยม) โดยภาพรวมและรายด้านได้แก่ด้านงานบริหารงานวิชาการ งานบริหารบุคลากร, 
งานบริหารกิจการนักเรียน งานธุรการ บริหาร อาคารสถานท่ีและการบริการ งานท่ีสัมพันธ์
กับชุมชนอยู่ในระดับมาก 

2. ความคาดหวังทางด้านวิชาการของครูอยู่ในระดับมาก และมีความคาดหวังอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 1 เรื่อง คือ เรื่อง เกี่ยวกับการจัดการสอนซ่อมให้แก่นักเรียนท่ีสอบไม่ผ่าน
ในแต่ละวิชาอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอในทุกภาคเรียนของโรงเรียน อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 
แสดงให้เห็นว่า ครูต้องการให้โรงเรียนปรับปรุงให้มีการปฏิบัติเรื่องเหล่านี้มากขึ้นอีกใน
อนาคต 

3. ความคาดหวังของครูทางด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.12
เมื่อพิจารณารายข้อ ครูผู้สอนมีความคาดหวังด้านวิชาการอยู่ระดับมากท้ัง 15 เรื่อง แสดงให้
เห็นว่า ครูพอใจน้อย ในการปฏิบัติในการปฏิบัติงานด้านบุคลากร และครูต้องการให้โรงเรียน
ปรับปรุงให้มีการปฏิบัติเรื่องเหล่านี้มากขึ้นอีกในอนาคตโดยเฉพาะ  ในรายข้อเกี่ยวกับท่ี
โรงเรียนจัดหาอาจารย์ผู้สอนรายวิชามีความรู้ด้านวิชาการส าหรับสอนนักเรียน ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดในระดับมากอยู่ท่ี 4.40  

4. ความคาดหวังของครูทางด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.12
เมื่อพิจารณารายข้อ ครูผู้สอนมีความคาดหวังด้านวิชาการอยู่ระดับมากท้ัง 11 เรื่อง แสดงให้
เห็นว่า ครูพอใจน้อย ในการปฏิบัติในการปฏิบัติงานด้านกิจการนักเรียน และครูต้องการให้
โรงเรียนปรับปรุงให้มีการปฏิบัติเรื่องเหล่านี้มากขึ้นอีกในอนาคตโดยเฉพาะ  ในรายข้อ
เกี่ยวกับท่ีโรงเรียนจัดอบรมนักเรียนให้มีกิริยามารยาทเรียบร้อยเหมาะสมกับวัฒนธรรม
ประเพณีของสังคมไทยอย่างสม่ าเสมอ ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในระดับมากอยู่ท่ี 4.45  

5. ความคาดหวังของครูอาคารสถานท่ีและบริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.02 เมื่อพิจารณารายข้อ ครูผู้สอนมีความคาดหวังด้านวิชาการอยู่ระดับมาก 19 เรื่อง 
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และมีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 1 เรื่อง คือ เรื่อง เกี่ยวกับโรงเรียนเปิดบริการสอน
ทักษะทางศิลปะ ดนตรี กีฬาแก่นักเรียนท่ีสนใจนอกเวลาเรียน อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.45 แสดงให้
เห็นว่า ครูพอใจน้อยในการปฏิบัติการการในการจัดการด าเนินงานในด้านอาคารสถานท่ีและ
การบริการต้องการให้โรงเรียนปรับปรุงให้มีการปฏิบัติเรื่องเหล่านี้มากขึ้นอีกในอนาคต 

6. ความคาดหวังของครูทางด้านความสัมพันธ์กับชุมชนอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.03 เมื่อพิจารณารายข้อ ครูผู้สอนมีความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับชุมชน
อยู่ในระดับมากท้ัง 12 เรื่อง แสดงให้เห็นว่า ครูพอใจน้อย ในการปฏิบัติในการปฏิบัติงาน
ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน และครูต้องการให้โรงเรียนปรับปรุงให้มีการปฏิบัติเรื่องเหล่านี้
มากขึ้นอีกในอนาคตโดยเฉพาะ ในรายข้อเกี่ยวกับท่ีโรงเรียนเชิญผู้ปกครองท่ีมีความช านาญ
ในบางอาชีพ มาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นักเรียน ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33  

ความคาดหวังของครูท่ีมีต่อคุณภาพในอนาคตของการด าเนินงานบริหารจัดการ
โรงเรียนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) นั้น เป็นส่วนหนึ่งท่ีสะท้อน
การปฏิบัติงานและการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันของตัวครูท่ีเป็นบุคลากรภายใน
โรงเรียน ท้ังนี้ ผลความคาดหวังของบุคลากรภายใน คือ ครูผู้สอน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ท้ังทางด้านการบริหารงานวิชาการ งานบริหารบุคลากร งานบริหารกิจการนักเรียน งาน
ธุรการ บริหาร อาคารสถานท่ีและการบริการ และงานท่ีสัมพันธ์กับชุมชน จึงถือได้ว่า ความ
คาดหวังของครูเหล่านี้ถือเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อโรงเรียนท่ีสามารถน าไปปรับปรุง  ขยายผล
จากความคาดหวังไปสู่การปฏิบัติจริงเพื่อท าให้เกิดผลสูงสุดในการควบคุมคุณภาพการ
ด าเนินงานการบริหารจัดการสถานศึกษาตามแนวคิดทฤษฏีต่างๆ ให้เกิดขึ้นกับโรงเรียนใน
ทุกๆด้านเพื่อประสิทธิภาพในท างานของครูซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนของโรงเรียนในการจัดการ
เรียนการสอนและมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้ปกครองท่ีมาใช้บริการของโรงเรียนโดยตรง  

อภิปรายผลการวิจัย 
ด้านวิชาการ 
ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปรากฏว่าส่วนมากของครูมีความ

คาดหวังเกี่ยวกับการงานบริหารวิชาการอยู่ในระดับมากกล่าวโดยสรุปแล้วในด้านวิชาการนี้
โรงเรียนยังปฏิบัติได้เท่าท่ีคาดหวังไว้แสดงว่าโรงเรียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขให้มากขึ้นอีก
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โดยเฉพาะในเรื่องโรงเรียนใช้อุปกรณ์การสอนท่ีทันสมัยและใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้า
ช่วยในการสอนโรงเรียนใช้ส่ือการเรียนการอสนคือแบบเรียนเอกสาประกอบบทเรียนอุปกรณ์
การสอนประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างครบถ้วนและเพียงซึ่งครูต้อ งการให้มีการ
บริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมให้ตนเองเข้าถึงการสอนและประสิทธิผลทางด้านวิชาการของ
นักเรียนให้ได้มากท่ีสุด 

ด้านบุคลากร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปรากฏว่าส่วนมากครูคาดหวังมาก

เกี่ยวกับด้านบุคลากรโรงเรียนแสดงว่าครูพอใจน้อยอาจเป็นเพราะครูและบุคล ากร 
ในโรงเรียนสาธิตยังมีภาระพิเศษเกี่ยวกับงานสอนและการบริการชุมชนในฐานะท่ีเป็นหน่วย
ปฏิบัติการของคณะศึกษาศาสตร์จึงท าให้การบริหารด้านบุคลากร ไม่เป็นไปตามท่ีครูคาดหวัง 

ด้านกิจการนักเรียน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปรากฏว่าส่วนมากของครูมีความคาดหวัง

ด้านการบริหารกิจการนักเรียนอยู่ในระดับมากแสดงว่าโรงเรียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ของนักเรียนโดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการท่ีโรงเรียนต้องจัดอบรมนักเรียนให้มี
กิริยามารยาทเรียบร้อยเหมาะสมกับวัฒนธรรมประเพณีของสังคมไทยอย่างสม่ าเสมอซึ่งครู
คาดหวังเกี่ยวกับเรื่องกิริยามารยาทอันดีของนักเรียนในโรงเรียนท่ีจะมีในอนาคตอย่างมาก 

ด้านอาคารสถานท่ีและการบริการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปรากฏว่าส่วนมากของครูคาดหวัง

เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านอาคารสถานท่ีและการบริการอย่างมากโดยเฉพาะในเรื่องการ
บริหารโรงอาหารให้มีความมั่นคงถาวรถูกสุขลักษณะกว้างขวางเหมาะสมกับจ านวนนักเรียน
รวมท้ังเรื่องห้องส้วมและท่ีปัสสาวะมีเพียงพอกับจ านวนนักเรียนแยกส าหรับชายหญิงได้รับ
การดูแลให้สะอาดปราศจากกล่ินเหม็นห้องเรียนได้รับการตกแต่งสวยงามสะอาดเรียบร้อย
เหมาะกับบรรยากาศของการเรียนและในด้านการบริการเรื่องโรง เรียนมีการบริการตรวจ
สุขภาพหรือมาตรการรักษาสุขภาพของนักเรียนเป็นประจ า ท้ังนี้สาเหตุของความคาดหวัง
ของครูท่ีอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะอาคารเรียนของโรงเรียนสร้างมานานมีอายุใช้งาน
หลายสิบปีแล้วจึงเป็นสาเหตุให้ความคาดหวังดังนี้เกิดขึ้น 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับครูมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะ
ในส่วนท่ีโรงเรียนเชิญผู้ปกครองท่ีมีความช านาญในบางอาชีพมาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่
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นักเรียนและครูในโรงเรียนมักได้รับเชิญจากผู้ปกครองหรือชุมชนให้เข้าร่วมเป็นกรรมการ
ต่างๆในกิจกรรมของผู้ปกครองหรือชุมชนก็เช่นกันด้วยเหตุนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมิได้แจ้ง
ข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวภายในโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบในเรื่องดังกล่าวนี้โรงเรียน
สามารถปรังปรุงได้โดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองส่วนในเรื่อง
อื่นๆด้านนี้โรงเรียนก็จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.1 ควรจะได้มีการวิจัยเกี่ยวกับการคาดหวังของผู้ปกครองท่ีเกี่ยวกับคุณภาพ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) เพราะจะท าให้ทราบถึงคุณลักษณะ
ของการด าเนินงานท่ีพึงเพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับความคาดหวังของบุคลากรในโรงเรียน
อันจะเป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยรวมและรายด้านต่อไป 

1.2 ควรจะได้มีการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของโรงเรียนสาธิตใน
กรุงเทพมหานครโดยเปรียบเทียบการปฏิบัติในด้านต่างๆ ของโรงเรียนสาธิตแต่ละโรงเพื่อ
ทราบขอ้ดีข้อบกพร่องอันจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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