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บทคัดย่อ* 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 

ผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานรูปแบบส่วนประสมทาง
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู  อ าเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม 2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามการวิจัยนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
120 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่ม 
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ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการศึกษาบริบทท้องถิ่นและสภาพปัญหาในการปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนอง

คู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยโครงสร้างของกลุ่มประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม 
รองประธาน เลขา เหรัญญิก และท่ีปรึกษากลุ่ม ซึ่งมีการแบ่งหน้าท่ีการทางานอย่างชัดเจน 
กลุ่มมีการเก็บสมุนไพรในป่าชุมชนมาใช้ประโยชน์ โดยมิให้กระทบต่อส่ิงแวดล้อมและไม่เป็น
การท าลายสมุนไพรในป่า และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคูได้จัดท าโครงการส่งเสริม
กลุ่มอาชีพให้เกษตรกรในต าบลเพื่อเพิ่มรายได้ในครัวเรือน โดยน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการปลูกเพื่อไว้ใช้ประโยชน์ในครัวเรือน เหลือจากการใช้ประโยชน์ก็น า
ออกจ าหน่าย เมื่อจ าหน่ายสมุนไพรสดแล้วก็พัฒนามาเป็นการแปรรูป เพราะสมาชิกบางราย
รวมสมุนไพรไม่ทันท าให้สมุนไพรสดตกค้าง กลุ่มจึงน ามาแปรรูปเป็นสมุนไพรแคปซูล ซึ่งจาก
การสอบถามเรื่องการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ยังไม่มี
จุดเด่นหรือแตกต่างจากคู่แข่งขันและเป็นท่ีต้องการของตลาด การก าหนดราคาเป็นการต้ัง
ราคาต่ าท าให้รายได้ของกลุ่มนั้นต่ าไปด้วย แต่ในการน าไปจ าหน่าย ยังมีจุดอ่อนเรื่องของ
บรรจุภัณฑ์ท่ียังไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและไม่มีความโดดเด่น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ บรรจุ
ภัณฑ์ยังไม่เป็นท่ีดึงดูดใจผู้บริโภค 

2. ส่วนประสมทางการตลาดกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน 
จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือการส่งเสริม
การตลาด รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการในการท างาน ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาด; สมุนไพร; วิสาหกิจชุมชน 

Abstracts 
The purposes of the research were to 1) investigate contextual study, 

problems and obstacles in managing marketing mix of the entrepreneurs of 

herbal community enterprises in Nongku Sub-district, Nadoon District, 

Mahasarakham Province, and 2) to design and develop a model of marketing 

mix for the entrepreneurs of herbal community enterprises in Nongku Sub-

district, Nadoon District, Mahasarakham Province. Mixed research was 

employed for the study. The qualitative research focused on collecting the data 

by unstructured interview thirty members of the herbal community enterprises 

in NongkuSub-district ,Nadoon District, Mahasarakham Province. The 

quantitative data was collected by a questionnaire from one hundred and 
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twenty members of the herbal community enterprises in Nongku Sub-district, 

Nadoon District, Mahasarakham Province. The statistics used were the 

percentage, frequency, mean, and standard deviation. Structural Equation 

Model (SEM) . 
The research Results were: 

1. The study showed that the structure of the herbal community 

enterprises in Nongku Sub-district, Nadoon District, Mahasarakham Province 

consisted of a chairman, vice chairmen, secretary, a treasurer and senior 

advisor. Roles and responsibilities were assigned clearly for all members of 

the herbal community enterprise board. The herbs were collected from local 

community forests without destroying forest. Additionally, the Nongku Sub-

district Administrative organization set up a project on increasing income of 

farmers based on the Sufficiency Economy Philosophy. The farmers grew 

herbal plants for their family and sales. The farmers developed the herbal 

products for sales. However, they encountered high-quality products for 

marketing competition, and base point pricing, and packaging.The research-

based knowledge included a model of marketing mix management for the 

entrepreneurs of herbal community enterprises in Nongku Sub-district, 

Nadoon District, Mahasarakham Province consisting of marketing promotion, 

price products channel physical description officers and work process, 

development of marketing mix management for the entrepreneurs and 

guidelines for improving performance efficiency of the entrepreneurs of herbal 

community enterprises in Nongku Sub-district, Nadoon District, 

Mahasarakham Province. 

2. The research results indicated that the overall marketing mix of the 

entrepreneurs of herbal community enterprises in Nongku Sub-district, 

NadoonDistrict, Mahasarakham Province was at a high level. The seven high 

rated items of the marketing mix were marketing promotion, price, products, 

channel, physical description, officers and work process respectively.  
 

Keywords:   Developing a Model of Marketing Mix; Herbs; Community 

Enterprises  

บทน า           

ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ประสบความส าเร็จประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า คุณภาพของสินค้า การออกแบบฉลาก
สินค้า และบรรจุภัณฑ์ ซึ่งหากกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ 
ผู้บริโภคยอมซื้อสินค้าในราคาท่ีสูงขึ้น (เรนัส เสริมบุญสร้าง และคณะ, 2543 : 27) โดยการ
ต้ังราคาจะต้องพิจารณาเรื่อง ราคาสินค้า ส่วนลด ส่วนยอมให ้และเงื่อนไขการช าระเงิน ด้าน
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การจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่าย  ท าเลท่ีต้ัง และการขนส่ง 
(อรวรรณ จาพุฒและคณะ, 2550 : 5) ด้านการส่งเสริมการตลาดเกี่ยวข้องกับการโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม การขายโดยพนักงานขาย การ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ส่ิงส าคัญในการด าเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน 
คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ร่วมกันคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจของคนใน
ชุมชนจึงจะประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิดด้านการตลาด ส่วนประสมทาง
การตลาด ตัวแปรต่างๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาผสมผสานกันสร้างเป็นกรอบแนวคิด
ให้เหมาะสมกับบริบทชุมชน สอดคล้องกับรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ต าบลหนองคู โดยแบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการในการท างาน ลักษณะทางกายภาพ โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วม
ในการศึกษาการด าเนินงานพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาด และประเมินผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและสร้าง ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลนาคูเป็นกลุ่มชุมชนเข้มแข็ง  เกิด
จากการรวมตัวของคนในชุมชน ได้จัดท าโครงการส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้กับวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู และเกษตรกรในต าบล เพื่อเพิ่มรายได้ในครัวเรือนโดย
ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจุบันมีกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ครอบคลุม ท้ัง 14 
หมู่บ้านในเขตต าบลหนองคู การบริหารกลุ่ม มีการประชุมปีละ 3 ครั้งการประชาสัมพันธ์
กลุ่มเข้าร่วมสัมมนากับหน่วยราชการ ร่วมกิจกรรมวันสตรีสากล ส่งผลิตภัณฑ์ประกวดและ
จ าหน่ายในงานเทศกาลต่างๆในระดับอ าเภอ จังหวัด และน าผลิตภัณฑ์ไปสาธิตตามเทศกาล
หรือหน่วยงานท่ีขอมาการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ เงิน SML ของหมู่บ้าน ได้รับการ
สนับสนุนเงินกู้จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ต าบลหนองคูและส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม  

ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร สมาชิกมาประชุมไม่ตรงต่อ
เวลาและไม่พร้อมเพรียงกัน บางครั้งก็ขาดการประชุม เนื่องจากต้องประกอบอาชีพประจ าวัน 
ขาดเครื่องมือในการผลิตท่ีทันสมัย การแปรรูปไม่ผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) และ
ไม่ผ่านการอาหารและยา (อย.) ขาดการดูแลช่วยเหลือจากภาครัฐและไม่ต่อเนื่อง  ขาด
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งบประมาณ และยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรุก 
ขยายตลาดในผลิตภัณฑ์เดิม ขยายตลาดในผลิตภัณฑ์ใหม่ บริหารจัดการรวบรวมวัตถุดิบใน
ชุมชน บริหารจัดการหาช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานในการ
ประสานงานกับกลุ่มอื่น ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข เช่ือมโยงเครือข่ายการผลิต ส่งเสริม
ชุมชนให้มีการปลูกสมุนไพรมากขึ้น ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกันพัฒนาคุณภาพการผลิตท่ี
ถูกสุขลักษณะเป็นไปตามหลักสุขาภิบาลโรงงาน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงวิกฤตเพิ่มเครื่องจักร
ท่ีทันสมัย การส่งเสริมการตลาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จากการศึกษา พบว่าผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เนื่องจากสินค้าชุมชนไม่มีความหลากหลาย ผลิตสินค้าไม่ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค ผู้บริโภคไม่สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ขาดส่ือประเภทต่างๆในการสร้างการรับรู้
และกระตุ้นความต้องการสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาโดยใช้
การด าเนินงานด้านการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ Kotler & Keller (2009 : 88) กล่าวว่า 
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม
ประกอบด้วย การศึกษากลุ่มเป้าหมาย วางต าแหน่งสินค้า และก าหนด กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
ราคา การจัดจ าหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด การวางแผนพัฒนาชุมชน (ณรัชช์อร (ณัฐ
นรี) ศรีทอง, 2554 : 94) และการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลัก
ของโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ คือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
ชุมชนต้องใช้กลยุทธ์การตลาดเป็นตัวขับเคล่ือนการด าเนินงาน โดยหากกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
น าเอาแนวคิดด้านการตลาดมาปรับปรุงการด าเนินงาน ก็จะประสบความส าเร็จได้   

จากความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบส่วน
ประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม เพื่อน าผลการศึกษาใช้พัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชต าบลหนองคู ภายใต้กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองคู กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดใกล้เคียงให้มีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน ตลอดจนธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องปรับตัวรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานรูปแบบส่วน

ประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน 
จังหวัดมหาสารคาม  

2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้
ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเอกสาร แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการในการท างาน และด้านลักษณะทางกายภาพและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบล

หนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ประธานกลุ่มผู้ปลูก
พืชสมุนไพรต าบลหนองคู จ านวน 1 คน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบล
หนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 24 คน เจ้าหน้าท่ีรัฐ นักวิชาการ หรือผู้ท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ พัฒนาชุมชนช านาญการอ าเภอนาดูน จ านวน 1 คน นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรช านาญการอ าเภอนาดูน จ านวน 1 คน หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม 
อ าเภอนาดูน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 1 
คน และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู จ านวน 1 คน  

1.2 การวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ สมาชิกผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอ
นาดูน จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 120 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู, 2560 : 2)  

2. ขั้นตอนการสร้างและการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.2 การทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถาม 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบภาษา เนื้อหา สถิติ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 



136 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5  No. 2 March – April 2020 

  
 

2.3 การทดสอบความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถาม
ไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
20 กลุ่ม เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์  Alpha ของ 
Cronbach’s Coefficients Alpha ซึ่งค่าจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .335-.858 และ ค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.934 

2.4 สนทนากลุ่ม เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
น าเสนอผลการวิจัย และเผยแพร่การวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

เพ่ือศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานรูปแบบส่วน
ประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู 

เพื่อสรา้งและพฒันารูปแบบ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคลากร  
6. ด้านกระบวนการในการท างาน 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การพัฒนารูปแบบส่วนประสมทาง
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 
ผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู 
อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้

ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ปรากฏ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานรูปแบบ

ส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอ
นาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ชุมชนต าบลหนองคูมีการปลูกพืชสมุนไพรจึงเป็นปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็งภายในของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีการปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ 
เริ่มต้ังแต่การเตรียมวัตถุดิบต้องมีการตรวจสอบวัตถุดิบให้มีคุณภาพ มีแหล่งวัตถุดิบท่ีใกล้
แหล่งผลิต มีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือให้พร้อมส าหรับใช้งานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตให้มีความเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และประหยัดต้นทุนการ
ผลิต มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า ส่ิงต่างๆ เหล่านี้จะ
ท าให้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร สามารถด าเนินการได้อย่างเข้มแข็งมั่นคง ใน
การพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดภาครัฐต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มี
ความเจริญก้าวหน้า สามารถแข่งขันกับระบบการค้าเสรีได้  มีการพัฒนาในทุกด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรจะต้องมีการศึกษากลยุทธ์
รูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรในต าบลหนองคู 
น าไปประยุกต์ใช้ในการบริการจัดการด้านการตลาดให้เป็นรูปธรรม มีหน่วยงานของภาครัฐท่ี
จะต้องดูแลรับผิดชอบโดยตรงกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร มีการ
จัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ตรวจสอบ ติดตามผล 
มีการประเมินผลเพื่อดูความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง มีการให้ค าปรึกษาด้านการออกแบบ ด้าน
อุปกรณ์เครื่องมือท่ีทันสมัย ให้ความช่วยเหลือในด้านข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด หรืออบรม
ในประเด็นส าคัญๆ ให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแต่ละประเด็นกลยุทธ์และแผนหรือโครงการ ส าหรับการด าเนินการ
แก้ปัญหา ให้ตรงจุดและตรงตามความจ าเป็น เพื่อความส าเร็จในการจัดการทางการตลาด 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและระดับส่วนประสมทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
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2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ต าบลหนองคู อ าเภอ
นาดูน จังหวัดมหาสารคามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 48.33 การศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 สถานภาพสมรส จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.33 และมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50
ตามล าดับ 

2.2 ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาดกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ต าบล
หนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (   = 4.26, 
S.D. = 0.60)  

2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการท างาน และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ดังแผนภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


2 = 24.908, df = 12,  2 / df = 2.075, p–value = 0.0153, CFI = 0.983, TLI = 0.971,  

RMSEA = 0.065, SRMR = 0.038 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบเชิงยืนยันของส่วนประสมทางการตลาด 
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จากแผนภาพที่ 1 พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างของส่วนประสมทางการตลาด ค่า
ไค-สแควร์ (  2 = 24.908) มีค่าเท่ากับ 24.908 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 12 ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value) มีค่าเท่ากับ 0.0153 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (  2 / df = 2.075)
มีค่าเท่ากับ 2.075CFI มีค่าเท่ากับ 0.983 TLI มีค่าเท่ากับ 0.971 RMSEA มีค่าเท่ากับ 
0.065 SRMR มีค่าเท่ากับ 0.038 

3. สร้างและพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้
ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอ
นาดูน จังหวัดมหาสารคาม พบว่ามีปัญหาการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดต้อง
ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีความเจริญก้าวหน้า สามารถแข่งขันกับระบบการค้าเสรีได้ 
มีการพัฒนาในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรจะต้องมี
การศึกษากลยุทธ์รูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร
ในต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ท่ีผู้วิจัยได้ศึกษามาแล้วเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริการจัดการด้านการตลาดให้เป็นรูปธรรม มีหน่วยงานของภาครัฐท่ี
จะต้องดูแลรับผิดชอบโดยตรงกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร มีการ
จัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ตรวจสอบ ติดตามผล 
มีการประเมินผลเพื่อดูความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง มีการให้ค าปรึกษาด้านการออกแบบ ด้าน
อุปกรณ์เครื่องมือท่ีทันสมัย ให้ความช่วยเหลือในด้านข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด หรืออบรม
ในประเด็นส าคัญๆ ให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. บริบทชุมชน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานรูปแบบส่วนประสม

ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ต าบล
หนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการในการท างาน ตามล าดับ
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สอดคล้องกับงานวิจัยบุญศรี พรหมมาพันธุ์ (2548 : 102) ศึกษาบทบาทบทบาทขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมธุรกิจชุมชน: ศึกษาเฉพาะภาคเหนือ พบว่า สหกรณ์มี
บทบาทอยู่ 4 ด้าน คือ ด้านการผลิต ด้านการสร้างทรัพยากรบุคคล ด้านการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และด้านการประสานงานต่อรอง สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ในด้านต่างๆ คือ ด้านการวิเคราะห์ปัญหา ด้านกาววางแผน ด้านการด าเนินการ ด้าน
การรับผลประโยชน์ ส่วนด้านการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ธุรกิจมีส่วนลดให้กับสมาชิกท่ีมาซื้อและชักชวนผู้อื่นมาซื้อ  มีการ
ส่งเสริมการขายโดยการโฆษณา การให้ราคาพิเศษกับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก ด้านราคา มีความ
เหมาะสมต่อคุณภาพและปริมาณ ราคามีความเป็นธรรม ด้านผลิตภัณฑ์ พืชสมุนไพรได้รับ
ความสนใจจากลูกค้ามากกว่าสินค้าท่ัวๆ ไป พืชสมุนไพรท่ีปลูกมีปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับ
ลูกค้าและมีให้เลือกหลากหลายชนิดในท้องตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีสาขาท่ี
เพียงพอในการจัดจัดจ าหน่าย มีเว็บไซต์ท่ีเข้าถึงง่ายและบริการขายผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
สามารถส่ังซื้อได้ท่ีบ้าน ด้านลักษณะทางกายภาพ สถานท่ีมีป้ายบอกทางเข้าออกท่ีชัดเจน มี
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย ด้านบุคลากร พนักงานอ านวยความสะดวกได้ดี มีกิริยาท่ีสุภาพ
เรียบร้อย มีความเป็นกันเองให้บริการแบบญาติ และด้านกระบวนการในการท างาน มี
กระบวนตรวจสอบคุณภาพสินค้าและบริการท่ีเป็นมาตรฐานสร้างความเช่ือมั่น กระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการจะต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีระบบขั้นตอนในการซื้อ-ขายท่ีรวดเร็ว 

2. สร้างและการพัฒนารูปแบบประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูก
พืชสมุนไพร จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมแต่ละด้านมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องงานวิจัยของอารักษ์  เอี่ยมจ้อย (2550 : 115) 
การศึกษาแนวทางการด าเนินงาน โครงการสนับสนุนการพัฒนา อุตสาหกรรมชนบท (สอช) 
พบว่า ร้อยละ 38.73 ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนส่วนอีกร้อยละ 
61.22 ต้องมีการปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ และเมื่อศึกษาถึงตัวช้ีวัดความส าเร็จด้าน
ประโยชน์ท่ีชุมชนได้รับเท่านั้น โดยในส่วนของตัวชี้วัด ในการด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ
น้อย ต้องปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม คือ มีตัวชี้วัดความส าเร็จ ด้านการจัดท าแผนวิสาหกิจ
ชุมชน ด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ด้านการด าเนินธุรกิจท้ังนี้อาจเป็นเพราะการ
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สร้างแบบจ าลองสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างของรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ครั้งนี้
อยู่บนฐานของผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนข้อมูลสภาพจริงเกี่ยวกับรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้
ปลูกพืชสมุนไพร ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการในการท างาน ลักษณะทางกายภาพ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืช
สมุนไพรต าบลหนองคู เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และนักวิชาการ แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาใช้สร้าง
สมมติฐานการวิจัยและแบบจ าลองสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้าง จากแนวปฏิบัติดังกล่าว
ท าให้แบบจ าลองสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ประกอบ
กับเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูก
พืชสมุนไพรต าบลหนองคูของกลุ่มตัวอย่าง ครั้งนี้ได้ด าเนินการสร้างตามกระบวนการสร้าง
เครื่องมือเพื่อการวิจัย กล่าวคือ มีการศึกษาข้อมูล ก าหนด กรอบแนวคิดของการวิจัย ให้
นิยามศัพท์ตัวแปรท่ีศึกษา สร้างแบบสอบถาม ทดลองใช้และหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
ตามหลักการวิจัย และคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ก าหนดไว้ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ประกอบกับการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร
ต าบลหนองคู จ านวนมากกว่าท่ีต้องการ จึงได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพรต าบลหนองคู เป็นอย่างดี  

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย 

1.1 ด้านการผลิต ควรมีแหล่งวัตถุดิบท่ีใกล้แหล่งผลิต 
1.2 ด้านผลิตภัณฑ์ในการเตรียมวัตถุดิบต้องควรมีการตรวจสอบวัตถุดิบให้มี

คุณภาพ 
1.3 ควรมีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือให้พร้อมส าหรับใช้

งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
1.4 ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า 
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1.5 ควรมีการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดต้องให้การสนับสนุน
และส่งเสริมให้มีความเจริญก้าวหน้า สามารถแข่งขันกับระบบการค้าเสรีได้ มีการพัฒนาใน
ทุกด้าน 

1.6 ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืช
สมุนไพร ตรวจสอบ ติดตามผล มีการประเมินผลเพื่อดูความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

1.7 ควรมีการอบรมให้ความรู้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร 
1.8 ควรปรับปรุงในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.9 ควรเน้นองค์ความรู้ ได้แก่ เกณฑ์การเลือกและตรวจสอบผู้ค้า การแบ่งปัน

แรงงาน การตรวจสอบความต้องการซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลผู้ค้าวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของกลุ่ม การร่วมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน การผลิตส ารอง ความรู้การ
บริหารจัดการ และความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและมาตรฐานสินค้าและ เน้นฝึกทักษะให้กับ
สมาชิกในองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรท าการวิจัยเชิงนโยบายโดยน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาการบริหารจัดการ

และการตลาดท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนหาแนวทางเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยและประเมินผล 
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