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บทคัดย'อ* 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค<เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<

ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ท่ีดำเนินการในปLจจุบัน 2) หาแนวทางในการเพ่ิมสมรรถนะ

การดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด การวิจัยคร้ังน้ีเปOนการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุ/มตัวอย/างเปOนคณะกรรมการดำเนินการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำนวน 

15 คน และเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด จำนวน 66 รวมเปOน 81 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัย ไดRแก/ แบบสอบถาม และทำการวิเคราะห<ขRอมูลดRวย ค/าความถ่ี รRอย

ละและการวิเคราะห<เน้ือหาเชิงพรรณา 

ผลการวิจัย พบว/า สมรรถนะในการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัด ภาพรวม อยู/ในระดับ มากโดย มีดRานการจัดการ อยู/ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเปOน 

ดRานความเช่ือม่ันของสมาชิกและดRานโครงสรRางการบริหารส/วนสมรรถนะของเจRาหนRาท่ี/

ลูกจRาง อยู/ในระดับมาก ดRานความพอเพียง และดRานระเบียบปฏิบัติตามลำดับ จะเห็นว/าการ

จัดการ ซ่ึงเปOนหัวใจหลักของงานสหกรณ< โดยเฉพาะอย/างย่ิงผูRจัดการสหกรณ<ออมทรัพย<มี

ความคิดสรRางสรรค<ในการบริหารงานสหกรณ< และสหกรณ<ควรมีการกำหนดนโยบาย 

วางแผนงาน โครงการ ในการพัฒนาบุคลากร และการจัดการใหRเปOนระบบและต/อเน่ือง เพ่ือ
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พัฒนาสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ตามสมรรถนะท่ีไดRกำหนดไวR รวมท้ังมีการ

ประเมินเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

คำสำคัญ: สมรรถนะ; การดำเนินการ; สหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 
 

Abstracts 
 

The purposes of this research were 1) to study the operational 
competency of Khon Kaen Teacher Saving Cooperative Limited currently 
operated 2) to find ways to increase the operational competency of Khon Kaen 
Teacher Savings Cooperative Limited, this research is a research Quantitative 
The sample consisted of 15 Khon Kaen Teachers 'Cooperative Savings 
Committee and 66 Khon Kaen Teachers' Cooperative Cooperative Limited, 
totaling 81 persons, The research instruments were questionnaire and data 
analysis using frequency, percentage and descriptive content analysis.. 

The results of the research found that the operational competencies of 
Khon Kaen Teacher Saving Cooperatives Limited were at a high level with 
management. The highest level was followed by the confidence of the 
members and the administrative structure. The competency of staff / 
employees At a high level Sufficiency And rules and regulations for 
compliance Will see that the management Which is the heart of the 
cooperative work In particular, managers of savings cooperatives are creative 
in cooperative management. And cooperatives should have a policy, planning, 
project, human resource development And management to be systematic and 
continuous In order to develop the Khon Kaen Teacher Saving Cooperative 
Limited, as specified Including evaluations for operational development. 

 
Keywords: Competency; Operational; KhonKaen Teacher Saving 
 

บทนำ 
 

สหกรณ<น้ันถือเปOนกลไกอันสำคัญในการพัฒนาทุกมิติท้ังดRานเศรษฐกิจ ดRานสังคม 

ดRานการเมือง เพราะสหกรณ<คือ องค<การของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุ/มกันโดยสมัครใจ ในการ

ดำเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเปOนเจRาของร/วมกันโดยมีวัตถุประสงค<ในการช/วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

และมีการดูแล ตรวจสอบ ตามหลักประชาธิปไตยซ่ึงจะมีพระราชบัญญัติสหกรณ< ขRอบังคับ 

ระเบียบ และนายทะเบียนสหกรณ<เปOนตัวควบคุมสหกรณ<บุคคลจากหลากหลายอาชีพจึงไดR

รวบตัวกันเพ่ือจัดต้ังเปOนสหกรณ< เช/น สหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ซ่ึงเกิดจากการ

รวบตัวกันของขRาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดRก/อต้ังสหกรณ<ข้ึนมา และใน



Journal of Modern Learning Development 
ป%ที่ 5 ฉบับที่ 3 ประจำเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2563 

31 

 
 
การศึกษาน้ีจะช้ีใหRเห็นว/าสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด น้ันมีสมรรถนะในการ

ดำเนินการอย/างไร และมีจุดท่ีตRองปรับปรุงและแกRไขอย/างไรบRาง 
สหกรณ<เปOนศัพท<ท่ีบัญญัติข้ึนมาเม่ือสมัยรัชกาลท่ี 6 มาจากคำภาษาอังกฤษว/า 

Co-operation แปลว/า การร/วมกันทำงาน การทำงานดRวยกันหรือการร/วมมือกัน สหกรณ<

ออมทรัพย<คือองค<กรท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค<เพ่ือช/วยเหลือซ่ึงกันและกันในหมู/สมาชิก 

โดยสมาชิกแต/ละคนมีการออมอย/างสม่ำเสมอในลักษณะการถือหุRนและเงินฝาก นอกจากน้ัน

ถRาสมาชิกไดRรับความเดือนรRอนท่ีเก่ียวกับดRานการเงินก็สามารถช/วยเหลือไดRโดยการกูRยืม ซ่ึง

อัตราดอกเบ้ียจะต่ำกว/าสถาบันการเงินอ่ืนๆ สมาชิกของสหกรณ<ท้ังหมดจะเปOนผูRท่ีอยู/ในกลุ/ม

หน/วยงานเดียวกัน และมีเงินเดือนประจำ สหกรณ<มีสถานะเปOนนิติบุคคล ตามกฎหมาย

สหกรณ< และกระทรวงการคลังไดRประกาศใหRสหกรณ<ออมทรัพย<คิดดอกเบ้ียเงินกูRยืมไดR

เช/นเดียวกันกับสถาบันการเงิน ตามประกาศของกระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 

2526 ในการดำเนินธุรกิจสหกรณ<มีทุนดำเนินงานมาจากเงินค/าหุRนและเงินรับฝากจากสมาชิก 

ซ่ึงมีท้ังเงินฝากประจำและเงินฝากออมทรัพย<  โดยไม/มีเงินกูRยืมจากต/างประเทศ สหกรณ<ใชR

ระบบการหักเงิน ณ ท่ีจ/าย ทำใหRมีเงินทุนหมุนเวียน ไหลเขRาสหกรณ<อย/างสม่ำเสมอทุกเดือน 
(Cooperative Promotion DePartment, 2012:26) 

สหกรณ<ออมทรัพย<ครูในประเทศไทย มีการบริหารจัดการอย/างเปOนอิสระใน

ลักษณะนิติบุคคล และการดำเนินงานมุ/งเนRนใหRความสำคัญกับการจัดการเพ่ือความสำเร็จเชิง

ธุรกิจเปOนหลัก เห็นไดRจากรายงานประจำปgของแต/ละสหกรณ<จึงทำใหRเกิดประเด็นปLญหาของ

การดำเนินงานสะสม พบว/า ปLญหาสำคัญของสหกรณ<คือ  

1. สหกรณ<ขาดการส/งเสริมการศึกษาอบรมเก่ียวกับสิทธิ หนRาท่ี ความรับผิดชอบ

และการใหRสมาชิกมีส/วนร/วม ทำใหRสมาชิกขาดความพรRอมในการเปOนเจRาของและเปOนผูR

ควบคุมสหกรณ< และไม/ตระหนักถึงความสำคัญในการเลือกต้ังคณะกรรมการท่ีเปOนคนดีมี

ความสามารถ  

2. สหกรณ<ขาดการพัฒนาสมรรถนะของผูRปฏิบัติงานและนวัตกรรมสหกรณ< เพ่ือใหR

เกิดความสามารถในการปฏิบัติงานไดRทุกระดับ  

3. สหกรณ<ไม/ใหRความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชR เพ่ือการบริหาร

และจัดการใหRขRอมูลของสมาชิก  
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4. สหกรณ<ไม/ใชRระบบการบริหารจัดการสมัยใหม/ท่ีครอบคลุมบริบทของสหกรณ<

ออมทรัพย<ครูท่ีเปOนท้ัง “ สหกรณ< ” และ “ สถาบันการเงิน ” (Cooperative Promotion 
DePartment, 2012:30) 

สหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ไดRดำเนินการในรูปแบบของสหกรณ<ออม

ทรัพย<ส/งเสริมใหRสมาชิกช/วยเหลือซ่ึงกันและกันในดRานของเศรษฐกิจ คือการออมทรัพย<และ

บริการเงินกูRใหRแก/สมาชิก เพ่ือนำไปใชRจ/ายเม่ือเกิดความจำเปOน โดยแบ/งออกเปOน 2 ฝkายใน

การจัดการ คือ  

1. ฝkายบริหาร ซ่ึงมีคณะกรรมการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัดมีหนRาท่ีดำเนินกิจการท้ังปวงของสหกรณ< ใหRเปOนไปตามขRอกฎหมาย ขRอบังคับ ระเบียบ 

มติ และคำส่ังของสหกรณ< กับท้ังในทางอันจะทำใหRเกิดความเจริญแก/สหกรณ<  

2. ฝkายจัดการ ซ่ึงมีเจRาหนRาท่ีท่ีรับผิดชอบในงานดRานต/างๆ ท่ีเก่ียวกับบรรดา

กิจการประจำของสหกรณ<ใหRสำเร็จลุล/วง และปฏิบัติตามคำส่ังของคณะกรรมการดำเนินการ 

ซ่ึงการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ท้ังคณะกรรมการดำเนินการและ

เจRาหนRาท่ีสหกรณ< ตRองมีสมรรถนะท่ีพึงประสงค< และใหRการดำเนินงานของสหกรณ<เกิดความ

คล/องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังน้ัน ผูRทำวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการดำเนินการของ

สหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด เพ่ือจะนำไปเปOนขRอมูลและแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนาในการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด โดยก/อใหR เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค<กร อันจะเปOนประโยชน<ต/อสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัดอย/างสูงสุด ในการบริหารจัดการอย/างมีประสิทธิภาพต/อไป 
 

วัตถุประสงค7การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ท่ี

ดำเนินการในปLจจุบัน      

2. เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมสมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะในการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัด ผูRวิจัยใชRวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชRแบบสอบถามท่ีผูRวิจัยไดRสรRางและพัฒนาข้ึนมา

เปOนเคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัย โดยรายละเอียดดังน้ี  ประชากรและกลุ/มตัวอย/าง 

ประชากรไดRแก/ คณะกรรมการดำเนินการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด 

จำนวน 15 คน และเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด จำนวน 66 คน รวม

ประชากรท้ังส้ิน 81 คน กลุ/มตัวอย/างการวิจัยไดRจำนวน 81 คน   เคร่ืองมือท่ีใชRในเก็บขRอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชRในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ถึงสมรรถนะการดำเนินงานใน

ปLจจุบันและสมรรถนะในการดำเนินงานของสหกรณ<ครูขอนแก/น จำกัด ท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ซ่ึงผูRวิจัยไดRสรRางและพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและจากประสบการณ<การ

พบปLญหาในการดำเนินงานทางดRานสหกรณ< ท่ีเก่ียวกับสมรรถนะของสหกรณ<ออมทรัพย< 

ในทางธุรกิจ ทางการตลาด ทางโครงสรRางพ้ืนฐาน และทางทรัพยากรมนุษย<ตลอดจนตัวช้ีวัด

ท่ีก/อใหRเกิดสมรรถนะการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของในสหกรณ<ออมทรัพย< จังหวัด

ขอนแก/นโดยมีการสรRางเคร่ืองมือในการวิจัยดังน้ี 

นำเคร่ืองมือท่ีไดRพัฒนาคือตัวช้ีวัด SMAARTS ประกอบดRวยโครงสรRางการ

บริหาร(Structure) การจัดการ (Management) โดยท่ีตัวช้ีวัดดRานการจัดการแบ/งเปOน

ตัวช้ีวัดย/อย 4 ดRานคือผูRจัดการ (Management) กลยุทธ< (Strategy) บุคลากร (Staff) 

และกระบวนการ (Process) ระเบียบปฏิบัติ (Agreement) สินทรัพย< (Asset) ความเส่ียง 

( Risk)ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น ข อ ง ส ม า ชิ ก ( Trust)แ ล ะ ค ว า ม พ อ เ พี ย ง  ( Sufficiency) 
(PrasopchaiPasunont, 2015 : 254)  

การวิเคราะห<ขRอมูล 

หลังจากท่ีไดRแบบสอบถามกลับคืน ก็นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ<

ของแต/ละฉบับ แลRวดำเนินการวิเคราะห<ขRอมูลโดยใชRโปรแกรมทางคอมพิวเตอร< ซ่ึงสถิติท่ีใชR

ไดRแก/ 

1. การวิเคราะห<ขRอมูลท่ัวไปน้ัน ทำการวิเคราะห<โดยหาค/าความถ่ี (Frequency) 

และค/ารRอยละ (Percentage) แลRวนำเสนอในรูปของตารางพรRอมคำอธิบาย 

2. การหาค/าระดับการประเมินสมรรถนะของคณะกรรมการดำเนินการและ

เจRาหนRาท่ีของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ทำการวิเคราะห<โดยหาค/าเฉล่ีย (Mean) 
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และค/าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division : S.D.) เพ่ือใหRการแปลความหมายของผล

การวิเคราะห<ขRอมูลสอดคลRองกับความเปOนจริง ผูRวิจัยใชRเกณฑ<การใหRคะแนนและการแปล

ความหมายของค/าเฉล่ีย ค/าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชRเกณฑ<วัดระดับความพึงพอใจไวR 5 

ระดับ และแปลความหมายดังน้ี (Boonchom Si Sa-at.,2002 : 103)  

  

ค/าสมรรถนะ ช/วงของค/าเฉล่ีย   ระดับคะแนน 

1. ระดับมากท่ีสุด 4.51 – 5.00 5 

2. ระดับมาก 3.51 – 4.50 4 

3. ระดับปานกลาง 2.51 – 3.50 3 

4. ระดับนRอย 1.51 – 2.50 2 

5. ระดับนRอยท่ีสุด 1.01 – 1.50 1 

 

3. วิเคราะห<ขRอมูลแนวทางการเพ่ิมสมรรถนะสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด 

โดยการสรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะ ของผูRตอบแบบสอบถามในประเด็นท่ีเห็นว/าเกิด

ประโยชน<ต/อการเพ่ิมและพัฒนาสมรรถนะของสหกรณ< 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนของการวิจัยน้ัน ผูRวิจัยใชRวิธีวิทยาการวิจัยและพัฒนาโดยการใชRวิธีการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบดRวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1. การรวบรวมและศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขRองกับ

ตัวช้ีวัด (Review Literature) เปOนการกำหนดกรอบตัวช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงานของ

สหกรณ< และพิจารณาปLจจัยนำเขRาและปLจจัยผลผลิตเพ่ือใชRประเมินประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของสหกรณ<ซ่ึงเปOนตัวช้ีวัดในเชิงปริมาณ ข้ันตอนน้ีใชRกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร

ในการคัดเลือกตัวช้ีวัดร/วมกับการวิเคราะห<ขRอเท็จจริงจากการประเมินประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของสหกรณ<  

ข้ันตอนท่ี 2. เปOนข้ันตอนการสรRางตRนฉบับตัวช้ีวัดผูRวิจัยใชRการคัดเลือกขRอความ

เพ่ือประเมินสมรรถนะของตัวช้ีวัด ในการดำเนินงานของสหกรณ<โดยจัดทำควบคู/ไปกับการ

คัดเลือกปLจจัยนำเขRา และปLจจัยผลผลิตเพ่ือใชRประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

สหกรณ<  
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ข้ันตอนท่ี 3. เปOนข้ันตอนการนำตัวช้ีวัดท่ีไดRจากข้ันตอนท่ี 2 ไปทดลองประเมินผล

การ ดำเนินงานของสหกรณ< 

ข้ันตอนท่ี 4. เปOนข้ันตอนพัฒนาและนำเสนอวิธีบูรณาการตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

เพ่ือใหRง/ายต/อการตีความและเปOนเคร่ืองมือทางการจัดการในการใชRประโยชน<เพ่ือการกำหนด

นโยบาย และวางแผนการดำเนินงานของสหกรณ< 

ข้ันตอนท่ี5. เปOนข้ันตอนการจัดทำขRอเสนอแนะสำหรับแนวทางในการประเมิน

สมรรถนะและ ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด 

จากการการนำตัวช้ีวัดเชิงปริมาณไปประเมินสมรรถนะและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด เพ่ือกำหนดขRอเสนอแนะแนวทางต/อไป 

การวิเคราะห<ขRอมูล  

การวิเคราะห<ขRอมูลในคร้ังน้ีผูR วิจัยนำขRอมูลท่ีไดRจากแบบสอบถาม ไดRทำการ

วิเคราะห<ขRอมูลโดยการวิเคราะห<เน้ือหา (Content analysis) และสรุปความตามประเด็น

สำคัญท่ีศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพของขRอมูลดำเนินการ ผูR วิจัยไดRใชRโปรแกรม

คอมพิวเตอร<ในการวิเคราะห<ขRอมูลการวิจัย โดยแบ/งเปOน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห<ขRอมูลท่ัวไปน้ัน ทำการวิเคราะห< โดยหาค/าความถ่ี 

(Frequency) และค/ารRอยละ (Percentage) แลRวนำเสนอในรูปของตารางพรRอมคำอธิบาย 

ตอนท่ี 2 การหาค/าระดับการประเมินสมรรถนะของคณะกรรมการดำเนินการและ

เจRาหนRาท่ีของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ทำการวิเคราะห<โดย หาค/าเฉล่ีย 

(Mean) และค/าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division : S.D.) 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบขRอมูลค/าสมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด โดยการทดสอบค/าที (t-test) แบบกลุ/มตัวอย/างเปOนอิสระจากกัน 

(Independent Group) 2 กลุ/ม ตามตัวแปรตRน ไดRแก/ เพศ และ ประเภทบุคลากร 

ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบขRอมูลค/าสมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด โดยการวิเคราะห<ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 

กลุ/มตัวอย/าง มากกว/า 2 กลุ/ม ตามตัวแปรตRน ไดRแก/ เพศอายุ สถานะภาพการสมรส และ

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทำงานหรือวาระการดำรงตำแหน/ง และความเขRาใจใน

ระเบียบ ขRอบังคับ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาคRนควRาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขRองกับสมรรถนะในการ

ดำเนินงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ผูRวิจัยจึงนำความรูRท่ีไดR นำมาประมวล

เปOนกรอบแนวความคิดในการศึกษาสมรรถนะในการดำเนินงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด ไดRดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห<ขRอมูลเร่ืองสมรรถนะการดำเนินงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด  จำนวน 81 คน สามารถสรุปผลการศึกษาไดR ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห<ขRอมูลท่ัวไปของผูRตอบแบบสอบถาม แสดงจำนวนและค/ารRอย

ละของขRอมูลส/วนบุคคลของผูRตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ อายุ สถานะภาพสมรส 

สมรรถนะในการดำเนินการของสหกรณ<

ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด 

ตัวแปรต:น 

1.  ประเภทของบุคลากร , ระยะเวลาการทำงาน , วาระการดำรงตำแหน/ง 

2.  ขRอมูลพ้ืนฐาน  =  เพศ , อายุ , สถานะภาพการสมรส , ระดับการศึกษา 

3.  ความเขRาใจในระเบียบ ขRอบังคับ 

ตัวแปรตาม คือ ตัวช้ีวัด SMAARTS 

1.โครงสรRางการบริหาร (Structure) 2. การจัดการ (Management)  

3.ระเบียบปฏิบัติ (Agreement)  4.สินทรัพย< (Asset)  5.ความเส่ียง (Risk)  

6.ความเช่ือม่ันของสมาชิก (Trust)  7.ความพอเพียง (Sufficiency) 
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ระดับการศึกษา วาระการดำรงตำแหน/ง/ระยะเวลาการทำงาน  และความเขRาใจในระเบียบ 

ขRอบังคับของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ขRอมูลท่ัวไปของคณะกรรมการ

ดำเนินการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด มี 15 คน เปOนเพศชาย 11 (รRอยละ 

73.33) รองลงมาเปOนเพศหญิง 4 คน (รRอยละ 26.67) ส/วนใหญ/อายุ 50-59 ปg (รRอยละ 

61.73) สถานะภาพสมรส 14 คน (รRอยละ 93.33) การศึกษาวุฒิปริญญาโท 8 คน (รRอยละ 

53.33) วาระการเปOนคณะกรรมการดำเนินการ ส/วนใหญ/เปOน 3 วาระข้ึนไป (รRอยละ 53.33) 

และการเขRาใจในระเบียบ ขRอบังคับอยู/ในระดับมากท่ีสุด 9 คน (รRอยละ 60) และเจRาหนRาท่ี

สหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด มี 66 คน เปOนเพศหญิง 41 คน (รRอยละ 62.12) 

รองลงมาเปOนเพศชาย 25 คน (รRอยละ 37.88) ส/วนใหญ/อายุ 30-39 ปg (รRอยละ 39.39) 

สถานะภาพสมรส 35 คน (รRอยละ 53.03) การศึกษาวุฒิปริญญาตรี 40 คน (รRอยละ 

60.61) ส/วนระยะเวลาการทำงานของเจRาหนRาท่ีส/วนใหญ/ ไม/เกิน 5 ปg (รRอยละ 34.85) และ

การเขRาใจระเบียบขRอบังคับของเจRาหนRาท่ี อยู/ในระดับมาก (รRอยละ 61.73) 

2. สมรรถนะของการดำเนินงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด  

การประเมินดRวยตัวช้ีวัด SMAARTS การปฏิบัติงานดRานต/างๆ ท่ีจะส/งผลต/อ

สมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ผลการศึกษาท่ีปรากฏว/า

สมรรถนะของการดำเนินงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ตามความคิดเห็น

ของ คณะกรรมการดำเนินการและเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด จากการ

ประเมิน ตามหัวขRอตัวช้ีวัดท่ีกำหนด  

3. แนวทางในการเพ่ิมสมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัด  

ด:านโครงสร:างการบริหาร 

ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการดำเนินการและเจRาหนRาท่ีแต/ละ

ฝkายเพ่ือปรับโครงสรRางของการบริหารงาน ท่ีเอ้ือต/อการปฏิบัติงานของเจRาหนRาท่ี ใหR

สอดคลRองกับสถานการณ<ปLจจุบัน และตอบสนองวิสัยทัศน< พันธกิจ เปsาประสงค< และท่ี

สำคัญสนองความตRองการจำเปOนในการบริหารงาน มีการกำหนดขอบข/ายของงานใหRชัดเจน

ในแต/ละฝkาย ไม/ช้ำซRอน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือจะใหRสมรรถนะการทำงานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
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ด:านการจัดการ 

ฝkายจัดการถือเปOนบุคลากรท่ีสำคัญในการนำนโยบาย คำส่ัง มติต/างๆ ของฝkาย

บริหาร ไปสู/การปฏิบัติอย/างเปOนรูปธรรมและประสานงานโดยตรงกับสมาชิกท่ีมาใชRบริการ 

ควรแบ/งฝkายการปฏิบัติงานใหRชัดเจน คลอบคลุมทุกภารกิจของสหกรณ< ควรมีการประเมิน

ภาพรวมของแต/ละฝkาย และวิเคราะห<ภารงานของแต/ละฝkายใหRชัดเจน สอดคลRองการ

สถานการณ<ปLจจุบัน เอ้ือประโยชน<ในการบริการสมาชิก และใหRขRอมูลอย/างครบถRวนต/อ

คณะกรรมการเพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค<กรนอกจากน้ีการจัดการท่ีจะ

ส/งเสริมสมรรถนะการดำเนินงานของสหกรณ<ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม

สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน เพ่ือส/งเสริมการปฏิบัติงานใหRมีความมุ/งม่ัน 

กระตือรือรRน สม่ำเสมอ มีระเบียบวินัย นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาองค<กรอย/างสม่ำเสมอ 

เช/น ศึกษาดูงานในสหกรณ<ออมทรัพย<อ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ เปOนตRน 

ด:านระเบียบปฏิบัติ 

สหกรณ<ควรใหRมีคณะทำงานยกร/างระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีทันสมัยใหRสอดคลRองกับ

ปLจจุบันและเนRนการมีส/วนร/วมของทุกฝkาย เพ่ือเปOนขRอปฏิบัติใหRทุกคน ท้ังฝkายบริหาร ฝkาย

จัดการ ฝkายสมาชิก หน/วยงานท่ีเก่ียวขRอง ท้ังหน/วยงานกำกับ ดูแล ท้ังหน/วยงานสนับสนุน 

ตลอดท้ังฝkายท่ีเก่ียวขRอง มีความเขRาใจตรงกัน ซ่ึงโดยธรรมชาติของระเบียบปฏิบัติ จะตRองมี

การปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม เพ่ือใหRทันสมัยเหมาะสมกับกาลเวลาหัวใจสำคัญของ

ระเบียบปฏิบัติงาน ตRองเกิดประโยชน<ต/อบุคลากรทุกฝkาย ระเบียบเปOนเคร่ืองมือในการ

บริหาร เปOนคู/มือในการปฏิบัติงาน เปOนเอกสารอRางอิงในองค<กรเพ่ือใหRสมาชิกและผูRเก่ียวขRอง

เขRาใจภารงานขององค<กรดีย่ิงข้ึน 

ด:านสินทรัพย' 

ถึงแมRว/า หลักการสำคัญของสหกรณ<ต้ังข้ึนเพ่ือใชRในการออมทรัพย<ตามกำลังของ

ตนเองและช/วยเหลือซ่ึงกันระหว/างสมาชิกก็ตาม แต/องค<ประกอบของความเช่ือม่ันในแต/ละ

สหกรณ<จะข้ึนอยู/กับงบแสดงฐานะการเงิน โดยเฉพาะอย/างย่ิง ดRานสินทรัพย< เปOนสำคัญ 

คณะกรรมการดำเนินการ ฝkายจัดการ ผูRตรวจกิจการ จะตRองตระหนักและใหRความสำคัญท้ัง

สินทรัพย<หมุนเวียนและสินทรัพย<ไม/หมุนเวียน ตลอดท้ังทุนเรือนหุRนของสหกรณ< จำเปOน

จะตRองวิเคราะห< วางแผนล/วงหนRา เพ่ือใหRสินทรัพย<ของสหกรณ<อยู/ในสภาพคล/อง สามารถ

ดำเนินธุรกิจสหกรณ<ไดRอย/างมีประสิทธิภาพ 
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ด:านความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียง คณะกรรมการดำเนินการและฝkายจัดการ จะตRองตระหนัก

ถึงผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน หรือผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ว/าเกิดความเส่ียงมากนRอย

เพียงใด ในแต/ละสหกรณ<จะตRองไม/มีความเส่ียงใดๆจึงจะเปOนสหกรณ<ท่ีไดRระดับช้ันคุณภาพท้ัง

4ส/วนประกอบดRวย  ส/วนสภาพแวดลRอมการควบคุม  ส/วนความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม  ส/วนระบบขRอมูลสารสนเทศและการส่ือการ ส/วนระบบการติดตามและประเมินผล

การประเมินความเส่ียงท้ังส่ีส/วน คณะกรรมการดำเนินการและฝkายจัดการ ตRองต้ังเปsาหมาย 

ระดับช้ันคุณภาพ ไวRท่ี ระดับดีมาก เพ่ือเปOนเกณฑ<และแนวทางในการบริหารและการจัดการ

องค<กรนอกจากน้ี เพ่ือเปOนการเพ่ิมสมรรถนะการดำเนินงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด  ควรตรวจสอบระบบการเงิน บัญชีของสหกรณ<ใหRเปOนปLจจุบัน เพ่ือปsองกัน

การทุจริตของผูRปฏิบัติงานในสหกรณ< และพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน และ

เพ่ิมพูนความรูR ทักษะในการตรวจสอบงานใหRกับเจRาหนRาท่ี 

ด:านความเช่ือม่ันสมาชิก 

สหกรณ<จัดเปOนสถาบันการเงินตามประกาศของกระทรวงการคลัง ความเช่ือม่ัน

เปOนปLจจัยสำคัญของสถาบันการเงินคณะกรรมการดำเนินการและฝkายจัดการ ตRองดำเนิน

ธุรกิจสหกรณ<ใหRสมาชิกเกิดศรัทธาและเช่ือม่ันในระบบ สหกรณ< คณะกรรมการดำเนินการ

และฝkายจัดการตRองพิจารณาดำเนินการอย/างนRอยใน 5 ประเด็นหลักคือ 

1.ตRองส/งขRอมูลข/าวสารต/างๆของสหกรณ<ใหRสมาชิกอย/างท่ัวถึงและสม่ำเสมอ 

2.เม่ือสมาชิกตRองฝากเงินหรือตRองการถอนเงิน ตRองสามารถดำเนินการไดRอย/าง

รวดเร็ว 

3.เม่ือสมาชิกมีความตRองการจำเปOนกูRเงิน ตRองไดRกูRเงินไปใชRตามเหตุและผลอย/าง

ท่ัวถึง 

4.หากสหกรณ<จำเปOนตRองกูRยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ตRองไม/เกิน วงเงินกูRยืมท่ี

ไดRรับจากท่ีประชุมใหญ/ 

5.เม่ือส้ินปgบัญชี  ตRองประชุมใหญ/สามัญประจำปgตามขRอบังคับ และสมาชิกตRอง

ไดRรับเงินปLนผล เงินเฉล่ียคืน ตามสัดส/วนแห/งธุรกิจ 
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นอกจากน้ี สหกรณ<ควรมีมาตรการควบคุมการบริหารทรัพย<สิน การรณรงค<ใหR

สมาชิกระดมหุRน ลดการกูRจากสถาบันการเงินอ่ืน รวมท้ังการบริหารเงินกูR โดยใหRยึดตาม

ประกาศและระเบียบฯ อย/างเคร/งครัด เพ่ือความม่ันคงของสหกรณ< 

ด:านความพอเพียง 

ความพอเพียงเปOนปLจจัยในการดำเนินธุรกิจสหกรณ< หลักเกณฑ<ในการวัดความ

พอเพียงเปOนส่ิงสำคัญ หากจำแนกองค<ประกอบสหกรณ<ออกเปOนดRานๆ 

1. ดRานสมาชิก 2. ดRานทุนเรือนหุRน 3. ดRานเงินรับฝาก 4. ดRานเงินใหRสินเช่ือแก/

สมาชิก 5. ดRานเงินกูRยืมจากสถาบันการเงินอ่ืน 6. ดRานรายไดR ค/าใชRจ/ายและกำไรสิทธิ 

ความพอเพียงในแต/ละดRานและความพอเพียงในภาพรวม คณะกรรมการ

ดำเนินการ และฝkายจัดการ ตRองพิจารณา วิเคราะห< สังเคราะห< ประเมินค/า ถึงผลดี ผลเสีย 

ผลกระทบ ผลพลอยไดR ท่ีจะเกิดกับสมาชิกทุกกลุ/ม และความม่ันคงกRาวหนRาของสหกรณ<เปOน

สำคัญ นอกจากน้ีควรเพ่ิมสวัสดิการใหRแกสมาชิกและครอบครัวสมาชิก โดยไม/เพ่ิมหน้ีใหR

สมาชิกโดยไม/จำเปOน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด โดยการสัมภาษณ<และวิเคราะห<ผลจากแบบสอบถามตามแบบประเมิน

สมรรถนะการดำเนินงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด โดยผูRตอบแบบสอบถาม

แบ/งเปOน 2 ประเภท ไดRแก/ คณะกรรมการดำเนินการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด 

จำนวน 15 คน และเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด จำนวน 66 คน รวม

ประชากรท้ังส้ิน 81 คน สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ไดRดังน้ี 

1. จากการศึกษา พบว/า สมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด สำหรับคณะกรรมการดำเนินการและเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด อยู/ในระดับ มาก ค/าเฉล่ีย 4.31 และ 3.69 ตามลำดับ เม่ือพิจารณาเปOนราย

ดRาน พบว/า ระดับสมรรถนะของคณะกรรมการดำเนินการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัด มากท่ีสุด 3 ลำดับแรกคือ ดRานการจัดการ อยู/ในระดับ มากท่ีสุด ค/าเฉล่ีย 4.51 

รองลงมาเปOน ดRานความเช่ือม่ันของสมาชิกและดRานโครงสรRางการบริหาร ค/าเฉล่ีย 4.48 และ 

4.42 ตามลำดับ ส/วนระดับสมรรถนะของเจRาหนRาท่ีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดRแก/ ดRานความ
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เช่ือม่ันของสมาชิก ค/าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาเปOน ดRานความพอเพียง และดRานระเบียบปฏิบัติ 

ค/าเฉล่ีย 3.70และ 3.69 ตามลำดับ 

2. การเปรียบเทียบ สมรรถนะในการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด ของคณะกรรมการดำเนินการ และเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัด พบว/า จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชRสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต/าง

ระหว/างค/าเฉล่ียโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีมีคำตอบ 2 กลุ/ม คือเพศ

ชายและเพศหญิง พบว/า ไดRค/า t= -6.535 และ ค/า Sig. = 0.002 ซ่ึงนRอยกว/าค/าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว/า เพศท่ีแตกต/างกันมี สมรรถนะในการดำเนินการสหกรณ<

ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด แตกต/างกัน ซ่ึงไม/สอดคลRองกับงานวิจัยของศตวรรษ กล่ำดิษฐ< 

พบว/าเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นต/อระดับสมรรถนะท่ีส/งผลต/อการปฏิบัติงานไม/

แตกต/างกันของพนักงานฝkายผลิตในอตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟsา กรณีศึกษาบริษัท 

สายไฟฟsาไทย-ยาซากิ จำกัด อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

นอกจากน้ี  ไดRทดสอบ ความแตกต/างตัวแปรอิสระ ประเภทบุคลกร คือ 

คณะกรรมการดำเนินการ และเจRาหนRาท่ี พบว/า ไดRค/า t= 2.745 และ ค/า Sig. = 0.073 ซ่ึง

มากกว/าค/าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว/า ประเภทบุคลากรท่ีแตกต/างกันมี

สมรรถนะในการดำเนินการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัดไม/แตกต/างกันซ่ึงสอดคลRอง

กับงานวิจัย พบว/าสมรรถนะหลักท่ีผูRบริหารคือ ความรูR และความเขRาใจเก่ียวกับสมรรถนะ

หลักของผูRบริหารใหRมากข้ึน และเพ่ือใหRผูRบริหารแข็งขันไดR และเพ่ือสามารถช/วยในเร่ืองการ

บริหารจัดการเก่ียวสมรรถนะหลักรวมถึงการเขRาไปดำเนินการผลักดันใหRเกิดรูปแบบของการ

บำรุงรักษาสมรรถนะหลักขององค<กร 

3. การเปรียบเทียบ สมรรถนะในการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัด ของคณะกรรมการดำเนินการ และเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัด พบว/า จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชRสถิติ f-test เปรียบเทียบความแตกต/าง

ระหว/างค/าเฉล่ียโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีมีคำตอบมากกว/า 2 กลุ/ม 

เปรียบเทียบความแตกต/างระหว/างค/าเฉล่ียโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ี

มีคำตอบ 4 กลุ/ม คือ อายุ พบว/า ไดRค/า f= 110.808 และ ค/า Sig. = 0.000ซ่ึงนRอยกว/าค/า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว/า อายุท่ีแตกต/างกันมี สมรรถนะในการดำเนินการ

สหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด แตกต/างกัน ปLจจัยส/วนบุคคลไม/มีผลต/อประสิทธิภาพ
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ในการทำงานท่ีแตกต/างกัน มีเพียงอายุของพนักงานเท/าน้ันท่ีมีผลกับประสิทธิภาพในการ

ทำงานท่ีแตกต/างกัน ส/วนผลระดับความพึงพอใจในการทำงาน ดRานปLจจัยจูงใจและปLจจัยค้ำ

จุนอยู/ในระดับสูง รวมถึงมีผลกับประสิทธิภาพในการทำงานในระดับสูง 

ส/ วนการเป รียบ เทียบความแตกต/ างระหว/างค/ า เฉ ล่ียโดยตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) คือ สถานะภาพการสมรส พบว/า ไดRค/า f= 77.442 และ ค/า 

Sig. = 0.000 ซ่ึงนRอยกว/าค/าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว/า สถานภาพการสมรส 

ท่ีแตกต/างกันมี สมรรถนะในการดำเนินการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด แตกต/าง

กัน ซ่ึงไม/สอดคลRองกับงานวิจัยศตวรรษ กล่ำดิษฐ< พบว/าสถานะภาพสมรส มีความคิดเห็นต/อ

ระดับสมรรถนะท่ีส/งผลต/อการปฏิบัติงานไม/แตกต/างกันของพนักงานฝkายผลิตในอุตสาหกรรม

การผลิตสายไฟฟsา กรณีศึกษาบริษัท สายไฟฟsาไทย-ยาซากิ จำกัด อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.5 

นอกจากน้ีการเปรียบเทียบความแตกต/างระหว/างค/าเฉล่ียโดยตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) คือ ระดับการศึกษา พบว/า ไดRค/า f= 135.979 และ ค/า Sig. = 

0.000 ซ่ึงนRอยกว/าค/าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว/า ระดับการศึกษา ท่ีแตกต/างกัน

มี สมรรถนะในการดำเนินการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด แตกต/างกัน ซ่ึง

สอดคลRองกับงานวิจัยของชัชวาล สุขสวัสด์ิ พบว/าระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัทเซ็นทรัลฟูsด รีเทล จำกัด สาขาเอฟดีซี มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานดRานความรูRสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดRาน

คุณลักษณะสูง และมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดRานความเขRาใจในการ

ปฏิบัติงานสูง 

4. อภิปรายผลการวิจัย 

สมรรถนะในการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ภาพรวม 

อยู/ในระดับ มากโดย มีดRานการจัดการ อยู/ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเปOน ดRานความเช่ือม่ัน

ของสมาชิกและดRานโครงสรRางการบริหารส/วนสมรรถนะของเจRาหนRาท่ี/ลูกจRาง อยู/ในระดับ

มาก ดRานความพอเพียง และดRานระเบียบปฏิบัติตามลำดับ จะเห็นว/าการจัดการ ซ่ึงเปOนหัวใจ

หลักของงานสหกรณ< โดยเฉพาะอย/างย่ิงผูRจัดการสหกรณ<ออมทรัพย<มีความคิดสรRางสรรค<ใน

การบริหารงานสหกรณ< ซ่ึงลักษณะงานของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู เปOนงานเก่ียวกับการ

บริการ ท่ีศึกษาเร่ือง ปLจจัยท่ีส/งผลต/อความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
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สหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด สู/ความเปOนเลิศท่ีพบว/า ปLจจัยท่ีส/งผลต/อความสำเร็จใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด สู/ความเปOนเลิศ 

ปLจจัยดRานการวัดการวิเคราะห< และการจัดการความรูR ส/งผลต/อความสำเร็จ อยู/ในระดับมาก

ท่ีสุด สอดคลRองกับแนวคิดของ Boyatizis, R.E (1982: 58) ใหRคำนิยามว/าสมรรถนะ

หมายถึงส่ิงท่ีมีอยู/ในตัวบุคคลซ่ึงถือเปOนตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือใหRบรรลุถึงความ

ตRองการของงานภายใตRปLจจัยสภาพแวดลRอมขององค<การและทำใหRบุคคลมุ/งม่ันสู/ผลลัพธ<ท่ี

ตRองการและยังสอดคลRองกับสำนักงานคณะกรรมการขRาราชการพลเรือน Office of the 

Civil Service Commission (2009 : 5-8) กล/าวว/าสมรรถนะหมายถึงคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีเปOนผลมาจากความรูRทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีทำใหRบุคคล

สามารถสรRางผลงานไดRโดดเด/นกว/าเพ่ือนร/วมงานในองค<การสอดคลRองกับ งานวิจัยของเบญจ

พ ร  ว ร ร ณู ป ถั ม ภ< แ ล ะ บุ ญ เ ล้ี ย ง  ทุ ม ท อ ง  Ben BenjaphonWannupatham and 

BoonliangThumthong. japorn and Boonlieng (2 5 5 5 :65) ท่ี ไดR ศึ กษ า วิ จั ย เร่ือ ง 

สมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย< พบว/า ระดับสมรรถนะของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย<มากท่ีสุด 3 ลำดับแรกคือ ดRานการมุ/งเนRนการใหRบริการ ดRานการ

ทำงานใหRบรรลุผลสัมฤทธ์ิ และดRานคุณธรรมและจริยธรรมจากผลการวิจัย เพ่ือใหRเกิด 

สมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด คณะกรรมการ

ดำเนินการและเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ตRองทำตัวแบบสมรรถนะของ

แต/ละตำแหน/งท่ีตRองการไวRเพ่ือใชRประกอบการสรรหาบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รวมท้ังการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคคล ท้ังน้ีเพราะว/าสมรรถนะทำใหRไดRมาซ่ึงการ

บริหารทรัพยากรมนุษย<ท่ีมีคุณภาพสูงทำใหRไดRคนท่ีเหมาะกับงานมากข้ึนทำใหRเกิดการเพ่ิม

ผลผลิตและลดอัตราการลาออกและน่ันหมายถึงการพัฒนาและความสำเร็จขององค<การบน

ปLจจัยท่ีเปOนตัวผลักดันใหRเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีสุดยอด  
 

ขEอเสนอแนะ  

1.ขRอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใชR 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะการดำเนินการของสหกรณ<ออมทรัพย<ครู

ขอนแก/น จำกัดทำใหRคRนพบว/า  
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1. ดRานโครงสรRางการบริหาร อยู/ในระดับมาก ทุกดRาน จึงควรมีการปรับ

โครงสรRางของการบริหารงาน ท่ีเอ้ือต/อการปฏิบัติงานของเจRาหนRาท่ี ใหRสอดคลRองกับ

สถานการณ<ปLจจุบันเพ่ือจะใหRสมรรถนะการทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

2. ดRานการจัดการ อยู/ในระดับมาก ทุกดRาน จึงควรมีการประเมินภาพรวมของ

แต/ละฝkาย และวิเคราะห<ภารงานของแต/ละฝkายใหRชัดเจน สอดคลRองการสถานการณ<ปLจจุบัน 

เอ้ือประโยชน<ในการบริการสมาชิก และใหRขRอมูลอย/างครบถRวนต/อคณะกรรมการเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค<กร  

3. ดRานระเบียบปฏิบัติ อยู/ในระดับดRานมาก ทุกดRาน จึงควรมีคณะทำงานยก

ร/างระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีทันสมัยใหRสอดคลRองกับปLจจุบันและเนRนการมีส/วนร/วมของทุกฝkาย 

เพ่ือเปOนขRอปฏิบัติใหRทุกคน ท้ังฝkายบริหาร ฝkายจัดการ ฝkายสมาชิก หน/วยงานท่ีเก่ียวขRอง ท้ัง

หน/วยงานกำกับ ดูแล ท้ังหน/วยงานสนับสนุน ตลอดท้ังฝkายท่ีเก่ียวขRอง มีความเขRาใจตรงกัน    

4. ดRานสินทรัพย< อยู/ในระดับมาก ทุกดRาน จึงควรมีวางแผนล/วงหนRา เพ่ือใหR

สินทรัพย<ของสหกรณ<อยู/ในสภาพคล/อง สามารถดำเนินธุรกิจสหกรณ<ไดRอย/างมีประสิทธิภาพ  

5. ดRานความเส่ียง อยู/ในระดับมาก จึงควรตระหนักถึงผลท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงาน หรือผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ว/าเกิดความเส่ียงมากนRอยเพียงใด ในแต/ละ

สหกรณ<จะตRองไม/มีความเส่ียงใดๆ และควรตรวจสอบระบบการเงิน บัญชีของสหกรณ<ใหRเปOน

ปLจจุบัน เพ่ือปsองกันการทุจริตของผูRปฏิบัติงานในสหกรณ< และพัฒนาประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายใน และเพ่ิมพูนความรูR ทักษะในการตรวจสอบงานใหRกับเจRาหนRาท่ี  

6. ดRานความเช่ือม่ันสมาชิก อยู/ในระดับมาก จึงตRองดำเนินธุรกิจสหกรณ<ใหR

สมาชิกเกิดศรัทธาและเช่ือม่ันในระบบสหกรณ< และสหกรณ<ควรมีมาตรการควบคุมการ

บริหารทรัพย<สิน การรณรงค<ใหRสมาชิกระดมหุRน ลดการกูRจากสถาบันการเงินอ่ืน รวมท้ังการ

บริหารเงินกูR โดยใหRยึดตามประกาศและระเบียบฯ อย/างเคร/งครัด เพ่ือความม่ันคงของ

สหกรณ<  

7. ดRานความพอเพียง อยู/ในระดับ มาก จึงควรพิจารณา วิเคราะห< สังเคราะห< 

ประเมินค/า ถึงผลดี ผลเสีย ผลกระทบ ผลพลอยไดR ท่ีจะเกิดกับสมาชิกทุกกลุ/ม และความ

ม่ันคงกRาวหนRาของสหกรณ<เปOนสำคัญ นอกจากน้ีควรเพ่ิมสวัสดิการใหRแกสมาชิกและ

ครอบครัวสมาชิก โดยไม/เพ่ิมหน้ีใหRสมาชิกโดยไม/จำเปOน 
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ดังน้ันคณะกรรมการดำเนินการและเจRาหนRาท่ีสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัด และสมาชิกสหกรณ< รวมท้ัง ผูRเก่ียวขRอง (Stake Holder) ควรมีการร/วมมือกันหา

แนวทางในการพัฒนาสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด ใหR มีความม่ันคงและ

เจริญกRาวหนRา สหกรณ<ควรมีการกำหนดนโยบาย วางแผนงาน โครงการ ในการพัฒนา

บุคลากร และการจัดการใหRเปOนระบบและต/อเน่ือง เพ่ือพัฒนาสหกรณ<ออมทรัพย<ครูขอนแก/น 

จำกัด ตามสมรรถนะท่ีไดRกำหนดไวR รวมท้ังมีการประเมินเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

2. ขRอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต/อไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการในเชิงลึกในแต/ละสมรรถนะของเจRาหนRาท่ีแต/

ละฝkาย ผูRช/วยผูRจัดการ รองผูRจัดการ ผูRจัดการและคณะกรรมการดำเนินการ ท้ังสมรรถนะ

หลัก สมรรถนะประจำสายงาน เพ่ือกำหนดเปOนแนวปฏิบัติร/วมกัน 

2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปLจจัยท่ีส/งผลต/อสมรรถนะของบุคลากรใน สหกรณ<

ออมทรัพย<ครูขอนแก/น จำกัด 
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