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******** 

บทคัดย่อ* 
เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปและพัฒนาการปรับโครงสร้าง

ของประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 เป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา 
การปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษาให้สูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่ิงส าคัญคือต้อง
เร่งการพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้กับคนรุ่นใหม่ มีการเช่ือมโยงการขยายแนวคิด
เกี่ยวกับการศึกษาให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ตาดูหูฟัง อุปกรณ์ใน
สมัยก่อนมักเน้นการใช้ประสาทสัมผัส ด้านการฟังและการดูเป็นหลัก การใช้เทคโนโลยีเข้า
กับการบริหารจัดการด้านการศึกษาท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี การศึกษาในการปฏิรูป
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา เป็นการศึกษาท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีเปล่ียนไปการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องกระตุ้นการเรียนรู้  มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีความ
สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อให้ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะ พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ ในการรองรับการแข่งขันท่ีเพิ่มสูงขึ้นต่อไป ทฤษฎีดิสรัปช่ันมาจากกระบวนการแห่ง
เหตุผลสามข้ันตอนด้วยกัน กล่าวคือ การแสวงหาความคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีแปลกใหม่ซึ่งถือเป็น
การยุติและล้มล้างแนวทางปฏิบัติเก่า ๆ ท่ัวไป แล้วจึงเริ่มเปรียบเทียบหักล้างด้วยความคิด
ใหม่ให้แตกต่างโดยส้ินเชิงท่ีเรียกกันว่า ดิสรัปช่ัน (Disruption) การปฏิรูปหรือเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี ฉะนั้นเด็กไทยควรได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อดึงศักยภาพ 
และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาประเทศต่อไป 

 

ค าส าคัญ: แนวทาง; การบริหารการศึกษา; ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
 

Abstracts 

Disruption theory is a three-step reasoning process that is the pursuit 

of exotic strategic thinking which regarded as the end and overthrow the old 

practices. When knowing and understand the convention from there, begin to 

refinement comparison with completely new ideas to be completely different. 

Known as disruption. Reform or change caused by the use of technology, 

Known as disruption. But all this must always be done with awareness of the 

established direction by instinct, experience and vision. Then rewrite the 

results of the refinement comparison is a new concept and vision to create 

outstanding recognition and contribute to the success of the awards created. 

Disruption is a success built on the foundations of opposition ideas that do not 

accept traditional practices and competitions. Therefore, Thai children should 

be developed in various fields to extract the potential and develop capabilities 

to compete at an international level. 
 

Keywords: Guidelines; Eeducation Administration; Ddigital Distribution Eera  
 

บทน า 
ในยุคท่ีเศรษฐกิจมีการเปล่ียนผ่านอย่างรวดเร็วจากบทบาทของความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ซึ่งท าให้ธุรกิจอุตสาหกรรมยุคใหม่มีการติดต่อส่ือสารแบบไร้พรมแดน ซึ่งมีการ
เช่ือมโยงทางเศรษฐกิจของโลก ความเคล่ือนไหวหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นใน
ประเทศหนึ่งย่อมมีผลต่อเศรษฐกิจอีกประเทศหนึ่งอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้และไม่เพียงส่งผล
เช่ือมโยงจากประเทศสู่ประเทศหากยังสามารถส่งผลเช่ือมโยงในระดับภูมิภาคสู่ภูมิภาคของ
โลกด้วยเช่นกัน แนวโน้มเศรษฐกิจโลกในปี พศ.2050 ท้ังประเทศท่ีมีขนาดใหญ่ต้ังแต่
สหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป จีน ญี่ปุ่น และอีกหลายประเทศท่ีก าลังมีการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และคาดการณ์ว่าข้ัวอ านาจเศรษฐกิจโลกจะย้ายจากกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว
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มาสู่กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ E7 ได้แก่ จีน อินเดีย บราซิล รัสเซีย อินโดนิเซีย เม็กซิโก 
และตุรกีกลายเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญในการเติบโตของ เศรษฐกิจ จากปัจจัยสนับสนุน
ภายในของแต่ละประเทศเป็นแรงผลักดันโดยเฉพาะจีนและอินเดียจะมีประชากรท่ีมีรายได้
สูงขึ้นจ านวนมากส่งผลให้เกิดการอุปโภคบริโภคเชิงคุณภาพของชนช้ันกลาง โดยโครงสร้าง
เศรษฐกิจจะเคล่ือนย้ายเข้าสู่การบริโภคและบริการมากขึ้น โลกท่ีหมุนอยู่ท่ามกลางกระแส
ดิสรัปช่ัน (Disruption) เราจ าเป็นต้องตระหนักถึงผลกระทบและเร่งรีบ เพื่อเพิ่มการเรียนรู้
และสร้างทักษะใหม่ (New Skill Set) ให้ทันท่วงที ซึ่งการจะปรับตัวได้ทันเกมและเข้า
ใจความท้าทายใหม่ท่ีก าลังเผชิญ ต้องค้นหาวิธีการรับมือการเปล่ียนแปลง พร้อมเพิ่มองค์
ความรู้ใหม่เพื่อให้องค์กรไม่ใช่เพียง “อยู่รอด” แต่ต้อง “อยู่ได้” และสามารถร่วมขับเคล่ือน
เศรษฐกิจร่วมกับองค์กรใหญ่ๆ ของประเทศไทยในอนาคตได้ (อริญญา เถลิงศรี, 2563:86) 

จากการที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้นโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด์ 
4.0” ท าให้โครงสร้างเศรษฐกิจในปัจจุบัน ก าลังเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงในโลกธุรกิจ ต้ังแต่ระดับเล็กๆ ท่ีมีรูปแบบการค้าขายแบบด้ังเดิมไม่ซ้ าซ้อน 
“ซื้อมาขายไป” เช่น ร้านโชห่วย ร้านแผงลอยริมถนน ไปจนถึงผู้ประกอบการรายย่อยและ
ขนาดกลางท่ีเปิดร้านขายสินค้าในห้างหรือศูนย์กลางการค้าต่างๆโดยสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
แบบนี้  เรียกว่า “Digital Disruption”ดิจิทัลดิสรัปช่ัน หมายถึง การปฏิรูปหรือ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจแบบใหม่ จนส่งผลกระทบต่อกิจการ 
สินค้าและบริการท่ีมีอยู่ในปัจจุบันดังนั้น การเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่จึงมีความจ าเป็นต้อง
มีความคิดก้าวหน้า ทันสมัย และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเองอยู่ตลอดเวลา ไม่เช่นนั้น 
กิจการหรือธุรกิจเดิมท่ีสืบทอดจากรุ่นพ่อแม่ หรือกิจการค้าขายท่ีเคยท ามานานกว่า 10-20 ปี 
คงไม่สามารถอยู่รอดต่อไปได้ การเปล่ียนแปลงของ “โลกาภิวัตน์” และ “ดิจิทัลดิสรัปชัน” 
ท าให้เกิดกิจกรรมเศรษฐกิจใหม่ๆ 

การปฏิรูประบบโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยเพื่อก าหนดทิศทางเข้าสู่ยุค 
Thailand 4.0 ในส่วนของการสนับสนุนด้านการศึกษาท่ีต้องมีการพัฒนาการศึกษาการ
ปรับเปล่ียนพัฒนาเพื่อให้การศึกษาสามารถสร้างคนดีให้กับสังคมและเป็นพลังในการพัฒนา
ประเทศให้สามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศบนพื้นฐานของวัฒนธรรมและความเป็น
ไทย โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้และการเช่ือมโยงเทคโนโลยี
การศึกษาและนวัตกรรมเนื่องจากเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
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ต่อเนื่อง จึงท าให้การเรียนรู้ในปัจจุบันจ าเป็นต้องสร้างพื้นฐานทักษะความรู้ ความเข้าใจใน
มิติใหม่ ๆ ให้กับเด็กไทย โดยเฉพาะทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท้ังความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ การมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี การท างานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนการคิด 
การสร้างสรรค์ เพื่อท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบใหม่ ๆ ให้ส่งเสริมและก าหนด
เป็นทิศทางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมท่ีใช้ช่องทางการส่ือสารด้าน
เทคโนโลยีและองค์ความรู้ท่ีต้องน านวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกช่วงวัย เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนการใช้
เทคโนโลยีด้านการส่ือสารการใช้เทคโนโลยีด้านการแพทย์การใช้เทคโนโลยีในการประกอบ
ธุรกิจเป็นต้นการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ควรค านึงความต้องการท่ีแท้จริงของครูและบุคลากรทางการศึกษา
กลุ่มเป้าหมายตลอดจนความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างค่านิยมใหม่ใน
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน รวมท้ังความเหมาะสมท้ังทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการพัฒนาท่ียั่งยืนการพัฒนาการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคล่ือนระบบการศึกษาระดับประเทศในสังคมยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับของโครงสร้างการ
ปฏิรูปสังคมไทยให้เท่าเทียมกับประเทศท่ีก าลังพัฒนาในอาเซียนและเป็นผู้น าทางด้าน
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น (Rothidsathan, 2016 : Online) 
 

ความท้าทายขององค์กรในโลกยุคดิสรัปช่ัน (Disruption) 
ความท้าทายของโลกยุคดิสรัปช่ัน (Disruption) และ 5 วิธีการรับมือต่อการ

เปล่ียนแปลง ส่ิงหนึ่งท่ีเราต้องเสริมเพิ่มเติมคือการเรียนรู้ด้วยองค์ความรู้ใหม่ 4 ประการ ท่ี
ผู้ประกอบการยุคใหม่ควรมีซึ่งจะเป็นเสมือนกุญแจทองค าในการไขสู่ยุคใหม่ของการด าเนิน
ธุรกิจในอนาคต 

1. องค์ความรู้จะเกิดข้ึนด้วย “เลนส์ในการมองใหม่” องค์กร ต้องรู้จักปรับมุมมอง
ใหม่ หรือ Mindset เพราะ “คนเราจะมองเห็นแต่ในส่ิงท่ีมองหา” เราต้องรู้จักเปิดใจยอมรับ
มุมมอง วิธีคิด และผลลัพธ์ท่ีแตกต่างจากเลนส์ใหม่ของคนท่ีเราก าลังสนทนา หรือด าเนิน
ธุรกิจด้วยกัน เพราะเมื่อเราปรับ Mindset แล้ว เราจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่มิติการ
ด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเปิดกว้างมากกว่าเดิม 
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2. องค์ความรู้จะเกิดขึ้นด้วย “การท างานท่ีเร็วขึ้น” เมื่อเราท างานเร็วขึ้น เราจะ
พบข้อผิดพลาดเร็วขึ้น วนเป็นวงโคจรเป็นเหมือนการส่ังสมประสบการณ์ให้มีความมั่นคงและ
แข็งแกร่งในอนาคต เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรท่ีท างานช้าเพราะกังวลว่าจะเกิดข้อผิดพลาด 
ส่ิงนั้นจะเป็น เกราะป้องกันไม่ให้องค์กรสามารถก้าวข้ามอุปสรรคเวลาเจอข้อผิดพลาด เพราะ
ยิ่งองค์กรเหล่านั้นท างานช้าย่อมมีประสบการณ์ในการรับมือและแก้ไขสถานการณ์ช้าตามไป
ด้วย  

3. องค์ความรู้จะเกิดขึ้นด้วย “การเรียนรู้จากส่ิงท่ีผิดพลาด” เกิดเป็นค าถามท่ีว่า
องค์กรท างานเร็วขึ้น แต่ท าไมไม่ก้าวหน้า สาเหตุหนึ่งมาจากการท่ีองค์กรนั้นเกิดความ
ผิดพลาดแล้ว แต่ไม่เรียนรู้และพัฒนามุมมองจากจุดท่ีผิดพลาด เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และ
ถ้าเรายังเกิดความผิดพลาดและอยู่กับท่ีเรื่อยๆ ก็จะเกิดเป็นหลุมขนาดใหญ่ท่ีจะดึงองค์กร
กลับมาได้ล าบากขึ้น จนองค์กรจะชะลอความส าเร็จและชะลอการเรียนรู้ในท่ีสุด 

4. องค์ความรู้จะคงอยู่ ต่อเมื่อรู้จักเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง องค์กรต้องมี “ทัศนคติท่ี
อยากจะเรียนรู้” และ “วิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม” เพื่อสร้างระบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และต่อยอดสู่ความส าเร็จ จนในท่ีสุดองค์กรสามารถยืดหยัดเคียงคู่กับองค์กรใหญ่ๆ ในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต 

ซึ่งการสร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้ท่ีทรงประสิทธิภาพมากท่ีสุดของโลกขึ้นมาได้
ส า เร็ จภายใต้ ช่ือ  “4Line Learning”โดยน า เสนอการเรียนรู้ ผ่ าน โมเดลท่ี ช่ือ 
“YourNextU” เพื่อสร้างระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองสไตล์การเรียนรู้
ของคนทุกเพศทุกวัยและของแต่ละคน พร้อมอัพเดทส่ิงใหม่ๆ มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและ
การท างานได้อย่างทันท่วงที ท่ามกลางโลก Disruption ท่ีเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลงนี้ 
(อริญญา เถลิงศรี, 2562:90) 

 

การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in Digital Era) 
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2561: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงผู้บริหารยุคดิจิตอลว่า การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและท่ีก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็น
ท่ีต้องเปล่ียนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ ทันต่อสถ านการณ์ การ
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เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้ เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการ
สถานศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพในทุกๆ ด้าน 

ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเลคโทรนิคส์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท่ีมี
ความรวดเร็ว ในการส่ือสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา 

คุณลักษณะยุคดิจิทัล (Characteristicsof Digital Era) 
พัฒนาการจากยุคอุตสาหกรรมมาสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจนโดยเฉพาะในปัจจุบันนี้นับได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และ
อินเตอร์เนต ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี่เองท่ีท าให้ครู อาจารย์และนักเรียนของ
สถานศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือแม้แต่
สถานท่ี คุณลักษณะยุคดิจิทัลท่ีส าคัญตามความคิดของผู้เขียนมี 3 ประการคือ 

1. ความรวดเร็วในการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ หรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ของผู้ใช้ 

2. การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารที่ไม่มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือสถานท่ี 
ท าให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกท่ี และทุกเวลา 

3. การใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการเช่ือมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถ
จัดเก็บ เข้าถึง ใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ได้อย่างท่ัวถึง 

คุณลักษณะส าคัญของยุคดิจิทัลข้างต้นนี้จึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา
ของผู้บริหารเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
และการจัดการความรู้ของสถานศึกษาซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
และประสิทฺธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 

การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กท่ีเกิดในยุคดิจิทัล โดยครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเกิดก่อนท่ีจะมีการใช้ดิจิทัลอย่างแพร่หลาย นับเป็นความ      
ท้าทายในการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างมาก ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความเข้าใจ
ว่าผู้เรียนในยุคนี้มีการเรียนรู้อย่างไร และจะท าอย่างไรให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ด้วย
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นวัตกรรม หรือแนวทางใหม่ๆ ท่ีจะเช่ือมโยงความคิด ความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวส่งผ่าน
ไปยังผู้เรียนยุคดิจิทัล (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561:125) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ปัจจุบันและท่ีก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องเปล่ียน
ทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ท้ังนี้เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพใน
ทุกๆ ด้าน 

 

ดิจิทัลเทคโนโลยีกับการบริหารสถานศึกษา 
ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่างๆไม่ว่า

จะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
บริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของ
สถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็น
อย่ า งยิ่ ง ท่ี ต้อ ง ใ ช้ เทคโน โลยี สารสน เทศและการ ส่ือสาร  ICT (Information 

andCommunication Technology) มาใช้การเพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
และการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาแล้วของสถานศึกษา 

เทคโนโลยีในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การบริหารจัดการสถานศึกษาได้แก่ 

1. Cloud Computing เป็นเสมือนมีบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษา
ไม่จ าเป็นต้องวาง ระบบ Server ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณ
ของสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล (Storage) 
การใช้ Softwareและการลงทุนด้าน Hardware รวมท้ังการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบ 
เนื่องจากผู้ให้บริการ Cloud จะเป็นผู้รับผิดชอบเอง เอกชนท่ีให้บริการ Cloud เช่น 
Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, IBM/Soft Layer and Google 

Compute Engine. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ 
Software ท่ีจะใช้ขนาดความจุท่ีต้องการในการเก็บข้อมูลและการเช่ือมต่อ 
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2. Mobility Devices ได้แก่ อุปกรณ์พกพาท่ีสามารถใช้งานได้ทุกสถานท่ี
ท้ังหลาย โทรศัพท์มือถือ Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ มี
ความสามารถเข้าถึงอย่างอิสระเพื่อการใช้งานแบบเคล่ือนท่ีได้ เพราะอุปกรณ์เห ล่านี้มี 
Applications ท่ีช่วยให้ผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์บุคลากรสถานศึกษา หรือแม้แต่นักเรียน
ก็สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา จากสถิติผู้ใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี ค.ศ.1990 มีเพียง 0.20%ของประชากร แต่ในปี ค.ศ.2015 เพิ่มขึ้นถึง 
50% ของประชากรในขณะท่ีอดีตใช้ได้เพียงการโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว แต่ปัจจุบันนี้เป็น
แบบ Multipurpose 

3. Social Network ในยุคท่ีส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรม
และความเช่ือของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter, We 

Chat หรือ Instagram ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถท่ีจะเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เหล่านั้นอย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่ม 
LINE เพื่อการส่ือสารท่ีรวดเร็วท่ัวถึงเฉพาะกลุ่มในการส่ือสารข้อมูล ความรู้ความเข้าใจใน
การท างานท่ีไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการส่ังงานหรือการบริหารท่ีเป็นทางการ เป็นต้น 
ปัจจุบันนี้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือ
ท าลายบรรยากาศการบริหารงานของสถานศึกษาได้เช่นกัน 

4. Internet of Things (IoT) ปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ภายในปึ ค.ศ. 2020 
นี้การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันจะใช้การเช่ือมต่อผ่านInternetเป็นหลักไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์ข้าวของเครื่องใช้ส านักงานในบ้าน Smart Phones, Tablet PC หรือ แม้กระท่ัง
นาฬิกาของใช้ส่วนบุคคล IoTนี้จะสามารถน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการ
สอนการจัดโครงสร้างและระบบการบริหารให้เป็น Smart Office ได้ หรือแม้แต่การน า
แนวคิด Work at Home มาใช้ในอนาคต 

จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นได้การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ ถ้ารู้จักน าดิจิทัล
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน ครูต้องไม่ใช้ 
Power Point หรือโปรแกรมน าเสนองานอื่น ๆ แทนกระดานด าเท่านั้น แต่ครูต้องสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลความรู้จากโลกภายนอกสู่ห้องเรียนโดยผ่าน Internet ก็จะท าให้นักเรียนสนุก
กับการเรียนรู้มากขึ้น ครูสามารถเล่นบทบาทเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ได้ดี นักเรียนสามารถ
เรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry Learning) หรือเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative 
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Learning) ในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนได้อย่างสนุกสนาน นอกจากนี้ครูอาจารย์ยัง
สามารถสร้างบรรยากาศช้ันเรียนให้เป็นแบบช้ันเรียนดิจิทัล (Digital Classroom) ได้อีก
ด้วย ผู้เขียนเห็นว่าเทคโนโลยีไม่สามารถมาสอนแทนครูได้แต่ครูท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีจะต้องถูก
แทนท่ีโดยครูที่มีความสามารถใช้เทคโนโลยี 

ในการบริหารด้านอื่นไม่ว่าจะเป็นการบริหางานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน 
การบริหารงบประมาณการเงิน งานธุรการ งานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมตลอดจน
งานความสัมพันธ์กับชุมชน เหล่านี้สถานศึกษาจะต้องสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
ต้องน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสมกับยุคสมัยอย่างคุ้มค่า 
 

การน าไปสู่การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
1.การเปล่ียนรูปของการศึกษา (Educational Transformation) หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญต่อยุคแห่งการเรียนรู้ท้ังในอดีตปัจจุบันและอนาคตควรมีการ
ขับเคล่ือนการเรียนรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และไม่สามารถอยู่ตัวคนเดียวโรงเรียนไม่
ควรอยู่ในระบบปิดแต่ควรเปิดตัวเองหรือขยายตัวออกมาโดยสร้างความสัมพันธ์กับสังคมและ
องค์กรต่างๆภายนอกในรูปแบบความร่วมมือใหม่ๆมากขึ้นการออกแบบหลักสูตรหรือการ
เรียนการสอนต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลมากขึ้นความเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมทางการศึกษาด้วยเช่นกัน ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจึงมีการพูดคุยเรื่องนี้และมีการพัฒนาแนวคิดเรื่อง "ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21" โดยความร่วมมือของภาคส่วนวงการนอกการศึกษาท่ีประกอบด้วย 
บริษัทเอกชนช้ันน าขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอล์ดิสนีย์ 
องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ รวมตัวและก่อต้ังเป็น
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบันมี ส่ิง ท่ี
เปล่ียนแปลงมากมาย เรื่องของการพัฒนาท้ังกับคุณครูและเด็กท่ีเปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ แต่
ส่ิงหนึ่งท่ีควรให้ความตระหนักคือ คุณครูยังมีความส าคัญในการเตรียมเด็กให้พร้อมรับกับโลก
ในอนาคตอยู่ การที่คุณครูมีความรู้และความเข้าใจในด้านดิจิตัลนั้นแน่นอนว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
ควรรวมตัวกันเพื่อเช่ือมสัมพันธ์สร้างองค์ความรู้ใหม่และเช่ือมโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ
ให้สามารถใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพมีการพัฒนาทีมงานในสถานศึกษาให้มีความรู้



254 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5  No. 3 May – June  2020 

  
 

ความสามารถสูงและเรียนรู้ร่วมกันเพื่อรองรับการออกแบบรายวิชาหรือสาระการเรียนรู้
ใหม่ๆท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยครูผู้บริหารควรร่วมกันท างานเป็นทีมเพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและร่วมกันพัฒนาส่ือการเรียนรู้และแนวทางการวัดผล
และประเมินผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีมีคุณภาพและเรียนรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2.การด ารงอยู่ของสถานศึกษา (School Stability) การคงอยู่ของ
สถาบันการศึกษายังมีความจ าเป็นท่ีต้องให้เด็กเดินทางไปโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรู้เจตคติ
ทักษะพัฒนาความสามารถใช้คลังความรู้จากห้องสมุดฝึกฝนการใช้ทักษะชีวิตร่วมกับเพื่อนๆ
มีประสบการณ์ร่วมกับครูเพื่อนและนักเรียนคนอื่น ๆ ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ ครู
มีความส าคัญอย่างมากในการเป็นแบบอย่างให้เด็กมีความรักท่ีจะเรียนรู้ และอยากท่ีจะ
พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา การท่ีครูได้เล็งเห็นและยอมรับในความแตกต่างของเด็กแต่ละคน 
และสามารถดึงศักยภาพสูงสุดของแต่ละคนให้แสดงออกมาการด ารงอยู่ของการเป็นโรงเรียน
คุณภาพ เกิดจากความชัดเจนในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ความเข้าใจและตระหนักใน
หน้าท่ีของบุคลากร ความเป็นผู้น าทางวิชาการ และความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบด้วย 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ความเอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ี และการตรวจสอบและพัฒนา
กระบวนการท างานยังคงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในการศึกษา แม้ว่าเทคโนโลยีจะเข้ามามี
ผลกระทบแค่ไหนก็ตามเพื่อไปสู่การศึกษาต่อหรือการประกอบสัมมาชีพประกอบกับ
การศึกษายุคใหม่นั้นควรเพิ่มแนวทางในการพัฒนาสมองและสร้างสรรค์ปรับแต่งการเรียนรู้
ได้ตามความต้องการมีการพูดคุยแลกเปล่ียนกับครูอาจารย์ถกกันในเรื่องความรู้เพื่อให้เด็ก
เกิดการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนการส่ือสารด้วยการเขียนและการพูดและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในโลกแห่งความเป็นจริงขณะเดียวกันการคงอยู่ของสถาบันการศึกษาก็
ยังคงประโยชน์อยู่ได้เพราะการได้ใช้ชีวิตในสถาบันการศึกษาการเจอพบปะเพื่อนฝูงการรับ
ฟังการเรียนในห้องเรียนการจัดกลุ่มท ากิจกรรมต่าง ๆ ก็ยังคงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้การ
พัฒนาครูอาจารย์ควรมองตนเองเป็นน้ าพุแห่งความรู้ให้น้อยลงและเป็นผู้ให้ค าช้ีแนะมากขึ้น
กว่าเดิม 

3.การตอบสนองความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (Technology Advancement)
ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตเพราะวิวัฒนาการเหล่านั้นแทรกซึม อยู่ใน
ทุกตารางการใช้ชีวิตของมนุษย์ เพราะมนุษย์มีการพัฒนาคิดค้นส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย
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ต่อการด ารงชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่าง
ดี ในปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ท าให้ผู้ใช้
สามารถติดต่อกันได้ กล่าวถึง อิทธิพลของเครื่องมือการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อวิวัฒนาการของ
มนุษยชาติ อารยธรรมยุคโลกาภิวัตน์อารยธรรมของโลก โลกท้ังโลกจะเช่ือมต่อกันด้วย ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพของสังคมจะเปล่ียนไปจากยุคอุตสาหกรรมเป็นโลกยุคโลกาภิ
วัตน์ เทคโนโลยีพัฒนาจนถึงการส่ือสารกันโดยส่งข้อความเป็นเสียงทางสายโทรศัพท์ได้ มีการ
ส่งภาพโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ท าให้มีการใช้สารสนเทศในรูปแบบข่าวสารมากขึ้น ใน
ปัจจุบันมีสถานีวิทยุ โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อรายงานเหตุการณ์สด การใช้เทคโนโลยีด้านนี้ 
เราควรรู้จักวิธีใช้ และความเหมาะสม เพื่อการใช้งานท่ีเป็นประโยชน์ และใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นการให้ครูได้เข้าถึงเทคโนโลยีจากอินเทอร์เน็ตมากขึ้นโดยเข้ามาช่วยให้เด็ก
สามารถสืบเสาะค้นคว้าหาข้อมูลท่ีรวดเร็วหากมีความต้องการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ
สามารถดึงเนื้อหาเก่าๆ มาทบทวนได้ทันทีครูสามารถมีเวลาว่างมากขึ้นส าหรับเตรียมเนื้อหา
ท่ีมีความส าคัญมากกว่าครูสามารถใช้เทคโนโลยีบันทึกภาพและวีดิทัศน์การสอนของตนเอง
เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าดูได้ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ท้ังก่อนเวลาสอนจริงและหลังการ
เรียนการสอนเพื่อทบทวนบทเรียนท าให้ครูและผู้เรียนมีเวลาพูดคุยกันเมื่อถึงช่ัวโมงสอนมาก
ขึ้น 

4.การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการเสริมบทเรียนในวิชาท่ี
ผู้เรียนสนใจเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ตรงสามารถน าแนวคิดจากทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติโดยผ่านการจัดกิจกรรมโครงงานการประกวดอาทิโครงการทาง
ธุรกิจขนาดเล็กในชุมชนท่ีเริ่มด้วยการศึกษาแนวคิดการวางแผนการท างานร่วมกับครูและ
เพื่อนักเรียนการเตรียมความพร้อมด้านวัสดุและส่ือและการด าเนินงานซึ่งน าไปสู่การสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจขึ้นมาในชุมชนเพื่อเป้าหมายในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนชนิด
ใหม่วิธีสอนใดท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากท่ีสุด แน่นอนนั่นคือการสอนท่ีให้
ผู้เรียนได้สัมผัสการของจริงหรือสถานการณ์ท่ีเป็นจริง เพราะการท่ีผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงนั้น จะ
ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ียาวนานและเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ แต่ถ้าหากไม่สามารถปฏิบัติ
ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงได้ การเรียนการสอนท่ีใช้สถานการณ์จ าลองก็เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีให้
ผู้เรียนได้สัมผัสกับการเรียนท่ีสะท้อนความเป็นจริง ตามจุดมุ่งหมายท่ีผู้สอนได้ก าหนดไว้เพื่อ
โลกในยุคหน้าโดยนักเรียนต้องมีความรู้ในการเขียนแผนงานการออกแบบต้นแบบให้เป็น
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รูปร่างจนเข้าสู่การประกวดแข่งขันโดยก าหนดกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จหากประสบผล
นักเรียนเหล่านี้อาจสร้างแบรนด์เป็นของตนเองชุมชนหรือโรงเรียนได้ในอนาคตการสร้าง
สถานการณ์ดังกล่าวเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับทดสอบแนวคิดกับสถานการณ์จริงท่ีผู้เรียนควร
ได้รับ 

5.การจัดการเรียนการสอน (Instruction) การศึกษายุคใหม่ควรน าเนื้อหาท่ีสอน
วางเอาไว้บนเครือข่ายออนไลน์เพื่อให้คนอื่นได้เข้าถึงฟรีแบบ Massive Open Online 

(MOOCS) และอาจร่วมกับบรรดาครูด้วยการแลกเปล่ียนความรู้พัฒนาเนื้อหาใหม่ๆขึ้นมา
เป็นสถานศึกษาหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนักเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นได้เข้ามา
เรียนรู้ส่ือการเรียนการสอนท่ีผลิตขึ้นเพื่อใช้ควบคู่กับเครื่องมือ โสตทัศนวัสดุ หรือเครื่องมือท่ี
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น แถบบันทึกภาพพร้อมเสียง (วีดิทัศน์) สไลด์ แถบบันทึกเสียง 
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอน ส่ือเทคโนโลยีท่ีส าคัญและเป็นท่ีนิยม ในปัจจุบันคือส่ือคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากส่ือคอมพิวเตอร์สามารถตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของ ผู้เรียนแต่ละคนได้
อย่างรวดเร็วและค่อนข้างมีประสิทธิภาพ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน ต้องใช้
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถหาความรู้ผ่าน 
อินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วและเรียนรู้ด้วยตัวเองนอกห้องเรียนพร้อมคงรักษาเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมเอาไว้เพื่อคงอยู่ของประวัติศาสตร์และไม่อยู่อย่างโดดเด่ียวอีกต่อไปเนื้อหาท่ี
เกิดขึ้นจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าไปวางบนเครือข่ายออนไลน์โดยเปล่ียนแนวคิดท่ีถือ
ว่าเป็นทรัพย์สินท่ีสร้างความได้เปรียบของสถาบันให้กลายเป็นผู้น าในการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารผ่านโลกออนไลน์ท่ีทุกคนเข้าถึงสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีและทุกเวลา 

6.การเรียนรู้โลกแห่งดิจิทัล (World Digital Learning) นวัตกรรมเทคโนโลยีท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก มีการน าไปปรับประยุกต์ใช้ในวงการต่างๆ 
รวมท้ังในเรื่องของการเรียนรู้และมิติรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น 5G VR AR IOTs แอปพลิเคชัน
ต่างๆหรือ AI ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้และการน าไปประยุกต์ใช้ท้ังต่อผู้เรียน ผู้สอน 
ผู้ประกอบการรวมถึงคนท่ัวไปด้วยลองมาดูกันว่าการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงท่ี
น่าสนใจท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ยังไงกันบ้างเป็นการสร้างองค์ความรู้ผ่านลงไปในเครือข่าย
ออนไลน์ท่ีเกิดจากการสร้างเนื้อหาร่วมกันแบ่งปันความรู้ปรับปรุงและขยายเนื้อหาเป็น
นวัตกรรมเนื้อหาการสอนแล้วแบ่งปันไปท่ัวโลกแล้วฝึกฝนเด็กรุ่นใหม่ให้รู้จักค้นคว้าและ
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ท างานร่วมกันผ่านเครือข่ายท่ัวโลกเป็นการท าลายก าแพงการศึกษาท่ีขวางกั้นลงไปครู
เพียงแต่คอยเฝ้ามองดูการเติบโตคอยบอกและแก้ไขข้อผิดพลาดไม่ให้ผู้เรียนออกนอกลู่นอก
ทางผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านเครือข่ายดิจิทัลท่ีเช่ือมโยงเข้าหากันเด็กได้เรียนรู้จากสุดยอด
นักคิดทุกคนในทุกเรื่องท่ีเขาสนใจซึ่งเป็นการเปิดกว้างส าหรับทุกคนในโลกไม่เฉพาะแต่ใน
ห้องเรียนเหมือนสมัยด้ังเดิมท่ีผ่านมาการเปิดกว้างเช่นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อโลกแห่งการ
ท างานท่ีมีการแข่งขันท่ีสูงและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาหากคนท่ีมีงานท าแล้วคิดกลับไป
เรียนหนังสือใหม่เป็นเรื่องท่ีอาจจะยากเพราะต้องใช้เงินทุนและเวลาแต่การเปิดให้เรียน
เพิ่มเติมเฉพาะเรื่องท่ีมีประโยชน์ต่อการท างานจากโลกดิจิทัลคือส่ิงท่ีภาครัฐและเอกชนควร
ให้การสนับสนุนเพื่อให้ระดับองค์ความรู้ในโลกของการท างานและโลกความเป็นจริงมากขึ้น 

 

สรุป 
ปัจจุบันและท่ีก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก เมื่อ

เปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผ่านมา ซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องเปล่ียน
ทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ท้ังนี้เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพใน
ทุก ๆ ด้าน ดิจิทัลดิสรัปช่ัน Digital Disruption คือ ปรากฏการณ์ท่ีขับเคล่ือนโดย
พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยีอย่างท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่นั้น
มาแล้วก็ไป แต่สินค้าและบริการท่ีประสบความส าเร็จ คือ สินค้าและบริการท่ีลูกค้าเลือกใช้
แล้วคิดว่าตอบโจทย์ความต้องการของเขาได้ ท าให้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็น
สถาบันการศึกษา องค์กรไม่ว่าจะขนาดใดก็ตาม รวมไปถึงคนท างาน ผู้สมัครงานและคนท่ี
ก าลังอยู่ในวัยเรียน จะต้องตระหนักถึงความเปล่ียนแปลง หมั่นเรียนรู้พัฒนาตัวเองและต้อง
เตรียมตัวให้พร้อมกับการท างานในอนาคต การให้การศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 ต้อง
เปล่ียนแปลงทัศนะจากกระบวนทัศน์แบบด้ังเดิม (Tradition Paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์
ใหม่ (New Paradigm) ท่ีให้โลกของนักเรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางของ
กระบวนการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีไปไกลกว่าการได้รับความรู้แบบง่ายๆ ไปสู่การเน้น
พัฒนาทักษะและทัศนคติ ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะองค์การ ทัศนคติเชิงบวก 
ความเคารพตนเอง นวัตกรรม ความสร้างสรรค์ ทักษะการส่ือสาร ทักษะและค่านิยมทาง
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เทคโนโลยี ความเช่ือมั่นตนเอง ความยืดหยุ่น การจูงใจตนเอง และความตระหนักใน
สภาพแวดล้อม และเหนืออื่นใด คือ ความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ถือเป็นทักษะท่ี
ส าคัญจ าเป็นส าหรับการเป็นนักเรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นส่ิงท่ีท้าทายในการท่ีจะพัฒนาการ
เรียนเพื่ออนาคต ให้นักเรียนมีทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพส่วนบุคคล เพื่อเผชิญ
กับอนาคตด้วยภาพในทางบวก ท่ีมีท้ังความส าเร็จและมีความสุข แล้วเราจะมีสูตรกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จหรือไม่ เราต้องเรียนรู้องค์ความรู้อะไรใหม่บ้าง ส่ิงเหล่านี้เป็นค าถามท่ียังหา
ค าตอบไม่ได้ แต่เราสามารถเตรียมตัวให้พร้อมได้ถ้ารู้ว่าเราต้องเผชิญกับอะไร และเสริมการ
เรียนรู้อย่างไร 

ขณะนี้โลกของเราเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วมาก ค าว่า "ทันสมัย" อาจจะไม่เพียงพอ
จะจ ากัดความส าหรับเรื่องใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงในโลกใบนี้ ท าให้เราไม่ได้กระตือรือร้นท่ี
จะปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบชีวิต เปล่ียนรูปแบบธุรกิจไปเท่าใดนัก ถ้าเช่นนั้นเรา
จะท าการปรับเปล่ียนอย่างไรดังท่ี "ทอม กูดวิน" ได้กล่าวว่า การใช้ความรู้และการสังเกตจาก
ประสบการณ์ท่ีได้พบเจอกับผู้คนท่ีหลากหลาย น ามากล่ันกรองเป็นเนื้อหาท่ีจะกระตุ้น
ความคิดให้ทุกคนรู้สึกว่า นี่จะควรจะเป็นจุดเริ่มต้นในการเปล่ียนแปลงท่ีดี เพื่อมุ่งหน้าสู่การ
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ ได้เปรียบคู่แข่งขัน และยังน ามาสู่ชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น ของท้ัง
พนักงานบริษัท หรือคนท่ีเป็นลูกค้าของบริษัทนั่นเอง แม้ว่าการเปล่ียนแปลงบางครั้งเป็นส่ิงท่ี
น่ากลัว ทว่าหากมีการเตรียมพร้อมและขบคิดเส้นทางเดินท่ีถูกต้อง การเปล่ียนแปลงก็เป็น
เรื่องท่ีวิเศษสุด น ามาซึ่งอนาคตท่ีดีงามและมั่นคง (รัชยา เรืองศรี, 2562:79) ฉะนั้นผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้สามารถท่ีจะเลือกใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและ
เพียงพอต่อการใช้งาน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
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