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******** 

บทคัดย่อ* 
งานวิจัยนี้มุ่งตอบค าถามว่า กลไกการบริหารจัดการสุขาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่น อัน

ประกอบด้วย น้ าอุปโภคบริโภค น้ าเสีย และขยะเป็นอย่างไร ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมี
หน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสุขาภิบาล จ านวน 25 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น 
ผู้บริหารการประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 ขอนแก่น ผู้บริหารส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 10 ขอนแก่น เจ้าหน้าท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น              

ผลการวิจัย พบว่า กลไกการบริหารจัดการสุขาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่น อธิบายได้ 4 มิติ 
ดังนี้  

1) ด้านเครือข่าย เทศบาลมีการบริหารจัดการเครือข่ายในด้านน้ าอุปโภคบริโภค แต่ยังพบข้อจ ากัด
ในอ านาจหน้าท่ีท่ีทับซ้อนกับหน่วยงานในส่วนภูมิภาค  ในการจัดการน้ าเสีย เทศบาลประสานงานกับเครือข่าย
หน่วยงานส่วนภูมิภาคท่ีรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตามยังพบว่าเครือข่ายประสานงานระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีพื้นท่ีติดกันยังต้องอาศัยการประสานงานร่วมกันให้เพิ่มมากขึ้น ในด้านขยะ 
เทศบาลมีเครือข่ายในขั้นตอนของการก าจัดท่ีค่อนข้างดี แต่ในกระบวนการเก็บ ขน ขยะ ต้นทาง มีเพียงบาง
ชุมชนท่ีมีความเข้มแข็ง และยังพบข้อจ ากัดในขั้นตอนการขนส่งล าเลียงขยะ  

2) ด้านความร่วมมือ เทศบาลมีกลไกในการประสานความร่วมมือท่ีชัดเจน แต่ยังพบข้อจ ากัดเรื่อง
โครงสร้างอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

3) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เทศบาลร่วมกับภาคประชาชนในการจัดการขยะได้เป็นอย่างดี 
ในส่วนของน้ าอุปโภคบริโภคและน้ าเสียมีการเปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อร้องเรียนและ
ส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ 4) ด้านการจ้างเอกชนด าเนินการแทน เทศบาลได้ร่วมกับภาคเอกชนใน
การจัดต้ังโรงงานก าจัดขยะ เพื่อแบ่งเบาภาระของเทศบาล จากงาน วิจัยนี้มีข้อเสนอแนะว่า กลไกการ
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บริหารงานสุขาภิบาลจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นก็ต่อ   เมื่อเทศบาลได้รับมอบอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายจาก
ส่วนกลาง ซึ่งข้อจ ากัดส่วนใหญ่ยังเป็นประเด็นด้านระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการสาธารณะ 

 

ค าส าคัญ: กลไกการบริหารจัดการ; การบริหารจัดการท้องถิ่น; การสุขาภิบาลเทศบาลนครขอนแก่น 
 

Abstracts 
The objective of this research was to explore the sanitation management 

mechanisms of Khon Kaen Municipality, including water for consumption, wastewater, and 

solid waste. The data were collected by interviewing 25 key informants who have direct 

responsibilities or interests in sanitation management. These included managers of the Region 

6 Provincial Water Works (Khon Kaen), managers of the Region 10 Provincial 

Environmental Office (Khon Kaen), community leaders, and local residents. 

This study found that: 1) While the Municipality does have a network for issues 

related to water supply for consumption, there are limitations in the authority structure of the 

agency at the regional level. In terms of wastewater, the Municipality adequately coordinates 

with the relevant regional government agencies. However, networking with the local 

administrative organizations needs improvement. We found that the Municipality has a rather 

good networking system for waste disposal. However, for collection and transport of waste, 

only some communities have a strong enough network to collaborate with the Municipality. 

Others need strengthening. 2) In the area of collaboration, the municipality has clear 

mechanisms in place, but there are limitations in the area of water for consumption, in which 

the authority structure of municipality is not in line with provincial waterworks authority. 3) 

In terms of public participation of the local residents, the municipality has mechanisms for 

collaborating with the local people for waste disposal which are quite good. There are 

channels for the public to present recommendations. 4) Finally, the Municipality has 

mechanisms for contracting to the private sector when there are gaps to fill. In any event, this 

would be conducted more efficiently if the central authorities would delegate more authority 

to the Municipality, since many obstacles to performance are related to procedures and 

regulations which sometimes can impede public services. 
 

Keywords: Management Mechanisms; Local Government; Sanitation Khon Kaen 

Municipality 
 

บทน า 
พัฒนาการการบริหารจัดการภาครัฐ ได้มีการปรับเปล่ียนในหลายห้วง โดยเริ่มต้ังแต่การบริหาร

จัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Management: OPM) ท่ีมีลักษณะการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจไว้ท่ี
ส่วนกลาง (Centralized Management) (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560: 39-64)  มีการบริหารตามแนวทางระบบ
ราชการในอุดมคติ (Ideal-type bureaucracy) ของ Max Weber ท่ีเน้นโครงสร้างการบริหารจากบนลงล่าง มี
การส่ังการตามล าดับบังคับบัญชา (Hierarchical Mechanism)  (ไพศาล บรรจุสุวรรณ์, 2559: 1-42) กระท่ัง 
ทศวรรษท่ี 1980s ได้เกิดกระแสการปฏิรูประบบราชการด้วยแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management หรือ NPM) (ไพศาล บรรจุสุวรรณ์, 2559: 1-42) มีการปรับเปล่ียนแบบรวมศูนย์
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อ านาจไปสู่การกระจายอ านาจ และได้น าแนวคิดการบริหารจากภาคธุรกิจเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ 
รวมถึงได้ถ่ายโอนภารกิจบางส่วนของภาครัฐให้ภาคเอกชนด าเนินการในลักษณะสัญญา (Contracting Out) 

ต่อมาภาครัฐได้เล็งเห็นว่าการบริการสาธารณะท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น ควรให้คุณค่ากับการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือ การแบ่งปันทรัพยากร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวได้ต่อยอดมาจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ท่ีเรียกว่ า New Public 

Governnance บางส านักแปลว่าการจัดการปกครองแนวใหม่ บางส านักให้ความหมายว่า การบริหารจัดการ
สาธารณะแนวใหม่ ในบทความนี้ผู้วิจัยจะใช้ความหมายท่ีสอง ซึ่งแนวทางการบริหารจัดการสาธารณะดังกล่าว 
ค่อนข้างให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจและการพัฒนาจากฐานรากท่ีหน่วยงานบริการสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่นถือเป็นผู้ท่ีรู้และเข้าใจปัญหามากท่ีสุด ประกอบกับการบริหารงานอยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือ
กับภาคีหุ้นส่วน (Coordination of Sectors) ท้ังจากภาครัฐ และภาคเอกชน (Public-Private 

Partnership) รวมถึงภาคประชาสังคม แนวทางดังกล่าวเปิดโอกาส ให้หลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
บริการสาธารณะในระดับท้องถิ่น เกิดเครือข่าย ทางนโยบาย (Policy Network) ในการจัดบริการสาธารณะ 
(Public Services) ซึ่งแนวทาง   การบริหารจัดการท้องถิ่น (Local Governnance) มีการใช้อย่างแพร่หลาย 
ในต่างประเทศ เช่น สวีเดน เนเธอร์แลนด์ เยอรมนี สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เป็นต้น (Mark 

Bevir,2011: 67)  

ส าหรับประเทศไทย การบริหารจัดการสาธารณะของท้องถิ่น ได้ด าเนินการโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งรับการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนกลางตามกฏหมายพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นผลพวงของการปฏิรูประบบราชการ และ
การบริหารกิจการสาธารณะ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพุทธศักราช 2540 และได้มีการ
ด าเนินภารกิจ บริหารท้องถิ่นมาจนถึงปัจจุบัน (นาถะ ดวงวิชัย,2560:42-43) การกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมุ่งเน้นการบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน อันได้แก่  โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนา
คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม และการท่องเท่ียว และการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจของท้องถิ่น ซึ่งในการบริการสาธารณะท่ีกล่าวมาข้างต้น มีบางภารกิจท่ีตกทอดมาจากยุค
ก่อนกระจายอ านาจ คือ การสุขาภิบาล ซึ่งหมายถึงหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท าบริการสาธารณะท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดให้มี น้ าอุปโภคบริโภค การจัดการน้ าเสีย และการจัดการขยะ โดยภารกิจเหล่านี้ นับเป็นภารกิจและ
ภาพลักษณ์ท่ีประชาชนต่างทราบและเข้าใจว่าเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็
ตามภายใต้ระบบโครงสร้างการบริหารราชการของประเทศไทย อ านาจหน้าท่ีหลายอย่างยังทับซ้อนและยังถูก
ควบคุมโดยส่วนกลาง ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องต่อเป้าหมายของการกระจาย
อ านาจ ขณะท่ีประชาชนในท้องถิ่นต่างมีความคาดหวังและพึ่งพาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งในปัจจุบันการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมาหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งองค์กรเหล่านี้ล้วนแต่มีหน้าท่ีหลัก
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ในการดูแลด้านการสุขาภิบาล ซึ่งการสุขาภิบาลจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ก็ขึ้นอยู่กับกลไกและปัจจัยหลาย
อย่าง เช่น ภาวะผู้น า ศักยภาพของผู้บริหาร สภาพของชุมชน เป็นต้น  

เทศบาลนครขอนแก่น เป็นอีกหนึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีมีภารกิจและหน้าท่ีในการบริการ
สาธารณะตามท่ีกฏหมายก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสุขาภิบาลแต่ด้วยท้องถิ่นแต่ละแห่งมีลักษณะท่ี
แตกต่างกัน ก็ย่อมท าให้ปัญหาหรือความต้องการมีความหลากหลายแตกต่างกันออกไปด้วย เทศบาลนคร
ขอนแก่นถือเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ท่ีต้ังอยู่เขตพื้นท่ีเมืองท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐานอย่าง
รวดเร็ว การให้บริการสาธารณะด าเนินการโดยหลายภาคส่วน ท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น รวมถึง
ภาคเอกชน ซึ่งพบว่ามีบางภารกิจท่ีเกิดประเด็นปัญหาการทับซ้อนกันของอ านาจหน้าท่ี ปัญหาด้านการบริหาร
จัดการ รวมถึงความสับสนในการรับบริการของประชาชน ดังตัวอย่างเช่น กรณีท่ีน้ าประปามีกล่ินเหม็นและสีขุ่น
เข้ม (ขอนแก่นลิงก์,2563 : ออนไลน์) หรือปัญหาร้องเรียนจ านวนมาก ท่ีเกี่ยวกับน้ าประปาขุ่นแดงในพื้นท่ีอ า
เมืองขอนแก่นในปี พ.ศ. 2559 (การประปาส่วนภูมิภาค,2559 : ออนไลน์) ซึ่งปัจจุบันยังคงพบปัญหาน้ าประปา
ขุ่นอย่างต่อเนื่อง (เค ทีวี ขอนแก่น, 2562 : ออนไลน์) อันเนื่องจากการขุดลอกท่อระบายน้ า การวางท่อหรือขุด
ร่องถนนเพื่อวางสายไฟฟ้าใต้ดินตามแนวท่ีมีระบบท่อประปาวางอยู่เดิมแล้ว บ่อยครั้งไปกระทบท่อประปาท าให้ท่อ
ประปาแตก ดังนั้นการให้บริการสาธารณะด้านการเฝ้าระวัง ควบคุม และป้องกันโรคท่ีมากับน้ าซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ 
(นัยน์ปพร ผลสนอง,2558:59) ด้วยโครงสร้างทางการบริหารแท้จริงนั้น การประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 
ขอนแก่น กับการประปาส่วนภูมิภาค สาขาขอนแก่น (ช้ันพิเศษ) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบเรื่องน้ าประปา
โดยตรง ส าหรับกรณีน้ าเสีย ซึ่งสาเหตุมาจากการปล่อยน้ าท้ิงท่ีไม่ได้รับการบ าบัดท่ีเหมาะสมจากหลาย
แหล่งก าเนิด เช่น การจัดการน้ าเสียของศูนย์อาหารและบริการจากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่นท่ี
พบน้ าเสียเกิด จากร้านอาหาร  การท าความสะอาดภาชนะ น้ าชะขยะ และน้ าเสียจากบ่อเกรอะของศูนย์
อาหารและบริการ ไหลเข้าสู่ระบบบ าบัดแบบแอกทิเวเต็ดสลัดจ์ (Activated Sludge Process) ท่ีติดต้ังมากับ
ตัวโครงสร้างอาคารโดยไม่มีการดักไขมันก่อนและไม่มีผู้ควบคุม  ดูแลระบบ จึงท าให้ประสิทธิภาพของระบบไม่
ดี เกิดน้ าเสียล้นท่อไหลลงสู่แหล่งเก็บน้ า (ลลิตา สมสัตย์พ และอุไรวรรณ อินทร์ม่วง, 2559:73-80)  

ซึ่งตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ว่าด้วยการ
ควบคุมมลพิษกล่าวถึงมลพิษทางน้ า ในส่วนท่ี 5 ความในมาตรา 77 ระบุว่าให้ส่วนราชการหรือราชการส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้จัดให้มีระบบบ าบัด  น้ าเสียรวมหรือระบบก าจัดของเสียรวม เพื่อให้สามารถรักษาสภาพท่ีดีของ
แหล่งน้ าได้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2561 : ออนไลน์) ในกรณีขยะ จากข้อมูลการรายงานสถานการณ์มลพิษของ
ประเทศไทย ปี 2561 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 2,881 แห่ง เป็นแหล่งก าเนิดสถานท่ีท้ิงขยะชุมชนท่ี
ไม่ได้รับการจัดการขยะตามหลักสุขาภิบาล มีการลักลอบท้ิงขยะลงสู่แหล่งน้ าหรือในพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ 
และไม่มีระบบจัดการน้ าเสียท่ีเกิดจากน้ าฝน  ชะล้างขยะ (กรมควบคุมมลพิษ, 2561 : ออนไลน์) โดยจังหวัด
ขอนแก่นพบข้อมูลของปริมาณขยะตกค้างสะสมในสถานท่ีก าจัดสูงถึง 114,109 ตัน และไม่สามารถด าเนินการได้
ตามค่าเป้าหมาย  ของจังหวัดท่ีก าหนดไว้ถึงร้อยละ 91.77 (ส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 10 ขอนแก่น,2561 : 
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ออนไลน)์ ซึ่งบางพื้นท่ีรถเก็บขนขยะยังไม่สามารถเข้าไปเก็บขยะได้ ท าให้ชุมชนต้องขนขยะกองรวมกัน เป็นจ านวน
มาก ปัญหาเหล่านี้ ในพื้นท่ีชุมชนเมืองปฏิเสธไม่ได้ว่าสาเหตุหนึ่งมาจากเมือง  มีจ านวนประชากรเพิ่มขึ้น โดยสถิติ
ข้อมลูจ านวนครัวเรือนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จากส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครขอนแก่น ปรากฏว่า
ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2550  ถึง 2562 รวมระยะเวลา 12 ปี ท่ีผ่านมามีครัวเรือนเพิ่มขึ้นจ านวน 13,603 หลัง 
อัตราการเพิ่มของจ านวนครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 25.9 หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มโดยเฉล่ียร้อยละ  2.2 ต่อปี 
พบว่าประชากร ปี 2562 มีจ านวนสูงถึง 114,459 คน (ส านักงานเทศบาลนครขอนแก่น , 2562) เมื่อจ านวน
ประชากรดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้น ความต้องการในการอุปโภคบริโภคย่อมมากขึ้น มีความส าคัญและส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการด ารงชีวิตของประชาชน ซึ่งการจะท าให้ภารกิจการบริการสาธารณะเหล่านี้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สุงสุดต่อประชาชน การมีกลไกในการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพของเทศบาลจึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคัญและต้องได้รับการพัฒนา จากประเด็นและความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะ
ตอบประเด็นค าถามท่ีว่า กลไกในการบริหารจัดการน้ าอุปโภคบริโภค น้ าเสีย และขยะ ของเทศบาลนคร
ขอนแก่นเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายกลไกการบริหารจัดการน้ าอุปโภคบริโภค น้ าเสีย และขยะ ซึ่งถือ

เป็นภารกิจด้านการสุขาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งจะมุ่งอธิบายกระบวนการบริหารจัดการผ่านระบบ
เครือข่าย ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของประชาชน และการจ้างเอกชนด าเนินการแทน  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเน้นเฉพาะกรณีศึกษา (Case Study) เฉพาะพื้นท่ีการ

ให้บริการสาธารณะด้านการสุขาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 
แหล่ง แหล่งแรก เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในกลไกการบริหารจัดการด้านการสุขาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่น ประกอบด้วย ผู้บริหาร
เทศบาลฝ่ายการเมือง จ านวน  1 คน ผู้บริหารฝ่ายนิติบัญญัติ จ านวน 1 คน ผู้บริหารฝ่ายประจ า จ านวน 5 
คน ผู้บริหารการประปาส่วนภูมิภาค เขต 6 ขอนแก่น จ านวน 1 คน ผู้บริหารส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี  10 
ขอนแก่น จ านวน 1 คน เจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 9 คน และประชาชนผู้มารับบริการใน
หน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 7 คน รวมเป็นจ านวน 25 คน  แหล่งท่ีสอง ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561 ของเทศบาลนครขอนแก่น รายงาน
การด าเนินการโรงเรียนปลอดขยะ (Zero Waste School) ปี พ.ศ. 2562 โรงเรียนเทศบาลคุ้มหนองคู และ
วารสารเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ ส านักปลัดเทศบาลนครขอนแก่น  (เทศบาลนครขอนแก่น,2562 : 
ออนไลน์) 
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หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการค้นหาแก่น
สาระตามล าดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ ขั้นตอนท่ีหนึ่ง ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากสองแหล่งมาท าการตรวจทานความ
ครบถ้วนและสร้างความคุ้นเคยกับข้อมูลโดยการอ่านข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึกพร้อมกับการถอดเทปเสียง
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญ จากนั้นด าเนินการตามขั้นตอนท่ีสอง จัดระบบข้อมูลแยก
ประเภทหมวดหมู่ เริ่มต้นการสร้างรหัสอ้างอิงประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญท่ีสอดคล้องกรอบแนวคิดในการวิจัย
ท้ังหมด ขั้นตอนท่ีสาม ค้นหาแก่นสาระส าคัญโดยหาความสัมพันธ์กับรหัสท่ีสร้างไว้ เพื่อเปรียบเทียบและน ามา
จัดเป็นแก่นสาระ (Themes) พิจารณาแก่นสาระทีละประเด็นอย่างเฉพาะเจาะจง ขั้นตอนท่ีส่ี ทบทวนแก่น
สาระส าคัญท่ีได้ค้นหาในขั้นตอนก่อนหน้า ขั้นตอนท่ีห้า ให้ค าจ ากัดความเพื่อให้เกิดความกระชับ ให้ความ
ชัดเจนด้วยการต้ังช่ือเพิ่มขึ้น และขั้นตอนท่ีหก จัดท ารายงาน (Braun, Virginia and Clarke, Victoria, 

2006 : 77-101) ซึ่งจะน าแก่นสาระของข้อมูลท่ีได้กล่ันกรองจนมีความชัดเจนในขั้นตอนก่อนหน้ามาเขียน
ผลการวิจัย เพื่อหาข้อสรุปและอภิปรายผล ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก เปรียบเทียบความสอดคล้องกับข้อมูลท่ีปรากฏในงานวิจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษากลไกการบริหารจัดการด้านการสุขาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่น  ผู้วิจัยได้ก าหนด

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า กลไกการบริหาร

จัดการด้านการสุขาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่น อธิบายได้ 4 มิติ ดังนี้ 
1. มิติเครือข่าย (Network)  

การสุขาภิบาล 3 ด้าน 
- น้ าอุปโภคบริโภค 
- น้ าเสีย 
- ขยะ 

กลไกการบริหารจัดการ
ด้านการสุขาภิบาลของ
เทศบาลนครขอนแก่น 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

กลไกการบริหารจัดการ 4 มิติ 
1. เครือข่าย 
2. ความร่วมมือ 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. การจ้างเอกชนด าเนินการแทน 
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เทศบาลนครขอนแก่น ให้บริการน้ าอุปโภคบริโภคผ่านกลไกของเครือข่ายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
หลัก ซึ่งอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถึงแม้ว่าเทศบาลนครขอนแก่นไม่ได้ด าเนิน
กิจการประปาโดยตรง แต่ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล  ยังต้องใช้น้ าในการอุปโภคบริโภค ฉะนั้นหน้าท่ีของ
เทศบาลจึงเป็นหน่วยในการเฝ้าระวัง และตรวจสอบคุณภาพของน้ า มีเครือข่ายความร่วมมือกับการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 6 ขอนแก่น ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“…การประปากับเราท างานใกล้ชิดกันจนไม่ต้องส่ือสารกันเป็นหนังสือในหลายเรื่อง ให้ความร่วมมือ
ท างานกันด้วยดีเพียงยกโทรศัพท์คุยกันก็สามารถแก้ไขปัญหาได้...” (นักวิชาการสุขาภิบาล เทศบาลนคร
ขอนแก่น, 15 ตุลาคม 2562) 

ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดังกล่าว ท้ังสองหน่วยงานได้ด าเนินการประสานงานกันใน 2 
รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส าหรับรูปแบบ ท่ีเป็นทางการ มีการรายงานระหว่าง
องค์กรโดยใช้หนังสือราชการในรูปแบบเอกสาร และมีคณะกรรมการด าเนินงานร่วมกัน เช่น คณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาลนครขอนแก่น ในรูปแบบไม่เป็นทางการใช้วิธีการประสานงานผ่านทางโทรศัพท์หรือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ อื่น ๆ แต่ส าหรับการประสานงานผ่านระบบเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ บางครั้งท าให้เกิดการ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานกรณีท่ีมีพื้นท่ีการให้บริการร่วมกัน เช่น การวางท่อน้ าดิบตามแนวถนนหรือตาม
แนวทางเดิน และการปรับปรุงพื้นผิวจราจรและจัดท าทางเดินเท้าใหม่ท่ีกระทบต่อแนวการวางท่อน้ าดิบ ดังท่ี
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“...ความเช่ือมโยงด้านโครงสร้างระหว่างองค์กรรัฐด้วยกันไม่มีเลย แต่เรา จะเน้นการท างานร่วมกัน
กับเทศบาลตลอด หน้าท่ีไม่สัมพันธ์กันงบประมาณคนละก้อน บางครั้งก็พบปัญหามากในเรื่องของพื้นท่ี จะพบ
ปัญหาบ้างกรณีซ่อมบ ารุงก็เป็นหน้าท่ีของประปาอย่างเดียวเมื่อมีการประชุมท่ีเกี่ยวข้องเทศบาลก็จะเรียกเรา
เข้าไป... ” (ผู้บริหารการประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 ขอนแก่น, 18 มิถุนายน 2562) 

ในด้านการสุขาภิบาลน้ าเสีย เทศบาลนครขอนแก่นมีกลไกในการด าเนินงานกับเครือข่ายหน่วยงาน
ภาครัฐและสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี ประกอบด้วย ส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 10 ขอนแก่น และสถาบัน
แหล่งน้ าและส่ิงแวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีหน้าท่ีในการสนับสนุนเทศบาล 
ตรวจสอบและประเมินผลในกระบวนการท างานของระบบบ าบัดน้ าเสียของเทศบาล และน าผลดังกล่าวเสนอ
ต่อผู้บริหารเพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น จากข้อมูลพบว่า 
เครือข่ายกับหน่วยงานท้ังสอง เป็นเครือข่ายท่ีเป็นทางการ มีความร่วมมือกันในรูปแบบท่ีชัดเจน ดังท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“...แต่ละองค์กรมีบทบาทอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย การด าเนินงานไม่มีความทับซ้อนกัน เทศบาล
เป็นลูกค้าท่ีเราร่วมกิจกรรมด้วยมาก สนับสนุนซึ่งกันและกันภายใต้กฎหมายท่ีก าหนดให้ด าเนินการได้... ” 
(ผู้บริหารส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 10 ขอนแก่น, 8 ตุลาคม 2562) 
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อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่า เครือข่ายความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครขอนแก่น กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีพื้นท่ีโดยรอบ ยังมีจุดอ่อนในการประสานงานระหว่างกัน ยกตัวอย่าง เช่น กรณีน้ าเสียท่ีไหลมา
จากพื้นท่ีเขตเทศบาลรอบข้าง ซึ่งน้ าเสียเหล่านั้นยังไม่ได้รับการบ าบัด ไหลมารวมกันในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่น โดยไม่สามารถไหลเข้าระบบท่อบ าบัดได้ เนื่องจากบางพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีรอยต่อยังมีพื้นท่ีต่ ากว่าระบบ
ท่อบ าบัดน้ าเสียจึงไม่สามารถเข้าสู่ระบบบ าบัดน้ าเสียได้ แต่น้ าท่ียังไม่ได้รับการบ าบัดยังคงไหลมาจากทุก
ทิศทาง ซึ่งแสดงถึงจุดอ่อนของเครือข่ายระหว่างองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นในการร่วมบริหารจัดการใน
ประเด็นนี้ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“...บ้านเราการแก้ไขปัญหายังต่างคนต่างแก้ จริง ๆ ต้องบูรณาการร่วมกัน บ่อบ าบัดน้ าเสียก็มีจุด
เดียว คือ ท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งศิลาหรือบ้านเป็ดก็ไม่มี...” (ผู้บริหารส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 10 
ขอนแก่น, 8 ตุลาคม 2562) 

ในด้านการสุขาภิบาลขยะ เทศบาลนครขอนแก่นมีเครือข่ายท่ีเข้มแข็งในขั้นตอนการก าจัดขยะ 
ร่วมกับบริษัทเอกชนในการจัดต้ังโรงงานแปรรูปขยะมูลฝอยเป็นพลังงานไฟฟ้าขึ้นท่ีหมู่บ้านค าบอน ต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า เทศบาลมีเครือข่ายกับชุมชนในขั้นตอนการ
คัดแยก เก็บ และขน ขยะจากต้นทาง แต่มีเพียงบางชุมชนเท่านั้นท่ีมีเครือข่ายความเข้มแข็ง เช่น ชุมชนบะ
ขาม แต่เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้วชุมชนส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาเรื่องการจัดการขยะตกค้างจากต้นทาง 
ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“…เทศบาลเปิดโอกาสให้ชุมชนบริหารจัดการกันเองเรื่องขยะก็ดีนะและประสบผลส าเร็จจนได้รับ
รางวัล แต่มีบางช่วงท่ีเทศบาลปรับให้ชุมชนไปท้ิงขยะท่ีค าบอน ท าให้พบปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายด้านเช้ือเพลิง 
ความเส่ียงอันตรายท่ีจะเกิดอุบัติเหตุจากการวิ่งรถ จึงต้องปรับการเก็บขยะใหม่โดยเก็บเฉพาะชุมชนของตนเอง
...” (ประชาชนเขต 2 เทศบาลนครขอนแก่น, 16 มิถุนายน 2562)   

มิติความร่วมมือ (Collaboration) เทศบาลนครขอนแก่น มีการประสานความร่วมมือกับท้ัง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการสุขาภิบาลน้ าอุปโภคบริโภค ยกตัวอย่าง เช่น เทศบาลนคร
ขอนแก่นประสานความร่วมมือกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
(สสจ.) ขอนแก่น ในการร่วมลงพื้นท่ีสุ่มตรวจน้ าในชุมชนท่ีเป็นจุดเส่ียงท่ีต้ังอยู่พื้นท่ีปลายท่อท่ีน้ าประปาผสม
น้ ายาฆ่าเช้ือคลอรีนส่งไปไม่ถึง นอกจากนั้น ได้ร่วมกับการประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 ขอนแก่น ในการลงพื้นท่ี
ชุมชนเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาดังกล่าว ในส่วนของภาคเอกชนเทศบาลได้ร่วมมือกับบริษัท ปฏิบัติการ
กลาง (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อการวิเคราะห์และตรวจคุณภาพน้ าในห้องปฏิบัติการ ส่วนความร่วมมือกับภาค
ประชาชน เทศบาลได้ร่วมมือกับประธานชุมชนและหรือประชาชน 4 เขต 95 ชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ร่วมลงพื้นท่ีเฝ้าระวัง และตรวจสอบคุณภาพน้ าประจ าทุกเดือน หมุนเวียนไปจนครบทุก
ชมชน ซึ่งความร่วมมือในด้านนี้เทศบาลมีความชัดเจนและเข้มแข็ง  ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลใน
ประเด็นนี้ว่า 
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“...เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการสุขาภิบาลไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคในเรื่องน้ า เมื่อเราลง
ตรวจสอบคุณภาพน้ าก็ลงร่วมกัน ภาครัฐ ภาคประชาชน ประธานชุมชน อสม. กับการประปา ร่วมลงพื้นท่ีไป
ด้วยกัน ให้ความร่วมมือท างานกันด้วยดี...” (นักวิชาการสุขาภิบาล เทศบาลนครขอนแก่น, 15 ตุลาคม 2562) 

ในด้านการจัดการน้ าเสีย เทศบาลนครขอนแก่น ได้มีความร่วมมือในระดับองค์กร กับท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ในการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเทศบาลได้ร่วมกับส านักงานส่ิงแวดล้อมภาค 10 
ขอนแก่นในการสุ่มตรวจพื้นท่ีเส่ียงท่ีมีการปล่อยน้ าเสียในเขตชุมชน เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่อไป ดังท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“...เทศบาลร่วมตรวจสอบคุณภาพน้ าบ าบัด กับทรัพยากรจังหวัดขอนแก่นและส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 10 
จังหวัดขอนแก่น และตรวจสอบว่าระบบท่ีใช้อยู่มีประสิทธิภาพอยู่หรือไม่…” (นักวิชาการสุขาภิบาล เทศบาล
นครขอนแก่น, 15 ตุลาคม 2562) 

ด้านการสุขาภิบาลขยะ เทศบาลนครขอนแก่น ได้ร่วมมือกับ โรงเรียนในสังกัดเทศบาลจัดกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในหลักสูตร “ขยะเป็นศูนย์”(Zero Waste School) และการจัด
โครงการโรงเรียนปลอดขยะ (Zero Waste School) ท่ีน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ 
เช่น กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิลรักษ์ส่ิงแวดล้อม กิจกรรมคัดแยกขยะใช้หลัก 3Rs รักษ์ส่ิงแวดล้อม กิจกรรม
ประกวดห้องเรียนน่าอยู่ รู้จักแยกขยะต้ังแต่ต้นทาง กิจกรรมน้ าหมักจุลินทรีย์อีเอ็ม กิจกรรมขยะอันตรายก าจัด
ให้ถูกวิธีรักษ์ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ตลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้ออกสู่ชุมชน โครงการทอเล็กทอใหญ่จากภาค
ประชาชนซึ่งได้รับความร่วมมือในทุกกระบวนการการตัดสินใจ มีด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ดังท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“...เราได้รับความร่วมมืออยู่ในระดับดีนะ การจัดการขยะภายในโรงเรียน โดยเฉพาะเด็กท่ีอยู่
โรงเรียนสังกัดเทศบาล จัดอบรมให้กับประชาชน จัดอบรมกระบวนการคัดแยก กระบวนการลดขยะต้นทาง ถัง
แยกประเภท ในเรื่องของการคัดแยก มีการคัดแยกขยะขายได้ ท ากองทุนฌาปนกิจ มีโรงงานผลิตปุ๋ย มีเตาเผา
ไม่ก่อมลพิษ...” (นักบริหารงานสาธารณสุข เทศบาลนครขอนแก่น, 18 ตุลาคม 2562) 

มิติการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation)  
การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการสุขาภิบาลท้ังน้ าอุปโภคบริโภค น้ า

เสีย และขยะ ร่วมกับเทศบาลนครขอนแก่นมีลักษณะส าคัญอยู่ 3 ประการ ประการท่ีหนึ่ง คือ การท่ีประชาชน
มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและแจ้งเหตุเกี่ยวกับคุณภาพและการจัดการน้ าเสียในชุมชน หากมีความผิดปกติ
ประชาชนมีช่องทางในการแจ้งเรื่องหรือร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีเทศบาลอ านวยความสะดวกไว้ เช่น ช่องทาง
แอพพลิเคช่ัน “อยู่พี่” แอพพลิเคช่ันไลน์ กล่องรับฟังความคิดเห็น และผ่านช่องทางการติดต่ออื่น ๆ บน
เว็บไซต์หลักของเทศบาล ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“...ก็เหมือนกับเรื่องน้ าฝนน้ าท่วมนี่แหละ ยังไงเราก็ห้ามไม่ให้น้ ามันท่วมไม่ได้ ดังนั้นเราจึงท าแอพไว้
ให้ประชาชนคนอื่นสามารถแจ้ง สามารถรับรู้ได้ และเราก็รับรู้ได้ว่าเราควรจะส่งคนไปดูแลตรงไหนบ้าง...” (นัก



10 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5 No. 4  July-August 2020 

    

บริหารงานส านักการช่าง เทศบาลนครขอนแก่น, 18 มิถุนายน 2562)  ประการท่ีสอง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการเสนอความเห็นในเวทีต่าง ๆ  ท่ีเทศบาลจัดขึ้น เช่น เวทีประชาคม เวทีสภาเมือง และเวทีการ
จัดท าแผนชุมชน เป็นต้น ในเวทีดังกล่าวเทศบาลจะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
แนวทาง ในการแก้ไขปัญหาของเมืองร่วมกับเทศบาลซึ่งชุมชนเข้าร่วมในกิจกรรมนั้นอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ า 
ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

 “...การก าหนดทิศทางนโยบายในการท าแผน หรืออะไรต่าง ๆ เทศบาลมีการรับฟังความเห็นจาก
ประชาชน เราจัดเวที มีการท างานร่วมกันทุกภาคส่วน เทศบาลเรามีคณะท างานเข้าไปรับฟังปัญหาผ่านเวที
สภาเมือง ผ่านเวทีการจัดท าแผนชุมชน และเวทีประชาคม…”(นักบริหารงานส านักการช่าง เทศบาลนคร
ขอนแก่น,17 มิถุนายน 2562) 

ประการสุดท้าย เทศบาลนครขอนแก่นได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการและ
ร่วมรับผิดชอบ เริ่มจากกระบวนการจัดท าแผนชุมชนในการรับฟังปัญหาความต้องการ จนถึงการให้อ านาจ
ประชาชนบริหารจัดการหรือตัดสินใจเอง เช่น โครงการทอเล็กทอใหญ่ ซึ่งเป็นโครงการท่ีเกี่ยวข้องในการ
จัดเก็บขยะ โดยเทศบาลเป็นผู้ให้ค าปรึกษาในการด าเนินโครงการดังกล่าว ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้
ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

“...ปัจจุบันเราให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านโครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ และมี
โครงการย่อยเป็นชุมชนเก็บขนขยะ  3  ชุมชน คือ ชุมชนดอนหญ้านาง เจ้าพ่อทองสุข และวัดธาตุ อีก
โครงการคือ โครงการชักลากขยะ 4 ชุมชน คือ  บะขาม โนนหนองวัด ศรีจันทร์พัฒนา โนนทัน…” (นัก
บริหารงานสาธารณสุข เทศบาลนครขอนแก่น, 18 ตุลาคม 2562) 

มิติการจ้างเอกชนด าเนินงาน (Contracting Out) 

เทศบาลนครขอนแก่นมีกลไกในจัดการขยะ ในรูปแบบท่ีเปิดให้เอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามา
ด าเนินการแทนในขั้นตอนการก าจัด และแปรรูปเป็นพลังงานไฟฟ้า แต่ในส่วนของการจัดเก็บ และการขนส่งยัง
เป็นหน้าท่ีของเทศบาล จุดเด่นของเทศบาลนครขอนแก่น อีกประการหนึ่งคือ การเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถ
จัดการขยะในชุมชนของ  ตนเองได้  แต่ในส่วนขั้นตอนการก าจัดมีความจ าเป็นท่ีต้องอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง 
และการใช้งบประมาณในการลงทุนสูง ซึ่งภาคเอกชนสามารถท ากิจการเหล่านี้ได้มีประสิทธิภาพมากกว่า ท้ังใน
เชิงของระบบการจัดการ งบประมาณ ความคล่องตัว และความเช่ียวชาญ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้ให้
ข้อมูลในประเด็นนี้ว่า 

 “...ปัญหาจริง ๆ เกิดจากรถขนขยะมีจ านวนน้อย สามารถขนขยะไปยังเตาเผาขยะโดยตรงได้แค่ 
50% การเก็บขยะก็ไม่มีประสิทธิภาพ ทางกองไม่สามารถแก้ไขปัญหาในจุดนี้ได้เลย เราพยายามให้มีการ
กระจายอ านาจให้ชุมชนเข้ามาจัดการขยะได้ด้วยตนเอง แต่ขยะก็ยังไม่มีแนวโน้มลดลง จนส านักการช่างได้ท า
สัญญาจ้างเอกชนเข้าด าเนินการแทนในส่วนของการก าจัดขยะ...” ( นักบริหารงานส านักการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครขอนแก่น, 17 มิถุนายน 2562) 
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 “..ในเรื่องขยะ เรามีปัญหาเรื่องนี้มาต้ังแต่ปี 48 เราไปของบประมาณท าบ่อขยะขอท่ีท า เค้าก็ไม่ให้
งบ เราก็เลยต้องใช้วิธีการไปคุยกับเอกชนให้มาท าโรงไฟฟ้าเผาขยะแล้วกัน ถ้ารอรัฐเอางบมาให้ก็ไม่รู้ว่าเมื่อไหร่
จะได้ท า จึงต้องให้เอกชนมาลงทุนท าแทน…” (นักบริหารงานส านักการช่าง เทศบาลนครขอนแก่น, 17 
มิถุนายน 2562) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากงานวิจัยนี้สรุปได้ว่า เทศบาลนครขอนแก่นได้น าเอากลไกการบริหารจัดการท้องถิ่น (Local 

Governance) เข้ามาใช้ด าเนินการจัดการสุขาภิบาล ท้ังในด้านการสุขาภิบาลน้ าอุปโภคบริโภค น้ าเสีย และ
ขยะ เทศบาลได้มีการสร้างเครือข่าย (Network)     ท้ังกับภาคประชาชน และหน่วยงานของรัฐในระดับ
ภูมิภาค ถึงแม้ว่าจะมีข้อจ ากัดในด้านการทับซ้อนกันของพื้นท่ีและอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ นอกจากนั้นในการ
ด าเนินงานสุขาภิบาลเทศบาลได้ประสานความร่วมมือ (Collaboration) กับชุมชน หน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานของเอกชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีให้เข้ามามีส่วนในการแก้ไขปัญหา (Public Participation) และด าเนินการ
จัดบริการสาธารณะ ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่นถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมี  จุดแข็งในการเปิดพื้นท่ีให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ กับเทศบาล  ในส่วนของภารกิจท่ีเกินศักยภาพของเทศบาล ได้มีการ
มอบหมายให้ภาคเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญ (Contracting Out) เข้ามาด าเนินการก าจัดขยะและแปรรูปขยะ
เป็นพลังงานไฟฟ้า ซึ่งสามารถช่วยลดต้นทุนและทรัพยากรต่าง ๆ ของเทศบาลได้ ขณะเดียวกันในกระบวนการ
เก็บ ขน ขยะต้นทาง เทศบาลได้มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานผ่านกิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ ท่ีชุมชนมีส่วนร่วมด าเนินงาน  อย่างไรก็ตามภายใต้โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลก็มิ
อาจท าให้การแก้ไขปัญหาเบ็ดเสร็จได้เพียงล าพัง ยังต้องพึ่งพาความร่วมมือกับส่วนงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดและ
เข้าใจ และป้องกันมิให้เกิดการทับซ้อนกันในการปฏิบัติงาน รวมถึงจะเป็นโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียน
ทรัพยากรระหว่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการท้องถิ่น (Local Governance) ของ 
Denters ท่ีได้อธิบายลักษณะการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ ท่ีจ าเป็นต้องอาศัยความเข้มแข็งของเครือข่าย 
ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และการผ่องถ่ายภารกิจบางประการให้เอกชนด าเนินการแทน 
(Mark Bevir,2011: 69) 

  

ข้อเสนอแนะ  
ผลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ อธิบายให้เห็นถึงกลไกการบริหารจัดการกิจการสาธารณะของท้องถิ่น 

(Local Governance) ท่ีทางเทศบาลได้น ามาด าเนินการตามบทบาทภารกิจ  ซึ่งผู้วิจัยได้เห็นท้ังโอกาสและ
ข้อจ ากัดท่ีทางเทศบาลจะต้องแสวงหาแนวทางในการพัฒนา ให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อเป็ นแนวทางในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ในกระบวนการจัดท านโยบาย ของท้องถิ่น จึงควรท่ีจะศึกษาประเด็นข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง
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และบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐอื่นในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทับ
ซ้อนกัน ของอ านาจหน้าท่ี และความยั่งยืนของเครือข่ายความร่วมมือ ของหน่วยงานในพื้นท่ี  

นอกจากนั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้สนใจควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกลไกการบริหาร
จัดการสุขาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน แต่อาจมี  ท่ีต้ังอยู่คนละพื้นท่ี หรือมี
สภาพแวดล้อมทางการบริหารท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้เห็นว่า ปัจจัยใด จะช่วยให้การขับเคล่ือนกลไกการ
บริหารสุขาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบผลส าเร็จได้ 
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