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******** 

บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ 2) เสนอแนวทางการเพ่ิมข้ึนของการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 380 ราย การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และจัดท าแนวทางการตลาด  

ผลการวิจัยพบว่า 1. พฤติกรรมการบริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดื่มนมรสจืดธรรมชาติ โดย
ดื่มสัปดาห์ละ 3 ถึง 4 ครั้ง เหตุผลที่บริโภคนมโคสดพร้อมดื่มเนื่องจากมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลระดับมากที่สุด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีอิทธิพลระดับมาก ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลระดับปานกลางและ
ได้เสนอแนวทางการเพ่ิมขึ้นของการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีจ านวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 การปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ โครงการที่ 
2 การปรับปรุงเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ค าส าคัญ: นมโคสดพร้อมดื่ม แผนการตลาด; พฤติกรรมการบริโภค; ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstracts 
This research aimed to 1) explore the consumption behavior and marketing mix 

factors influencing decision making to consume the freshmilk drinking of high school 

students in Muang district, Phetchabun Province, 2) propose a guideline for increasing of the 

freshmilk drinking consumption of high school students in Muang district, Phetchabun 

Province. This study is a quantitative research. Questionnaire was used as data collection tool 

from 380 high school students. Convenience Sampling was employed. The data were 

analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation, 

together with analysis of the general environment, competition within an industry with five 

forces model, and make a marketing plan.  

A result of this study was found in the following aspects: the result of consumption 

behavior; most of the samples drank tasteless natural milk. They drank milk 3-4 times 

weekly. The reason for consuming freshmilk drinking was its nutritional value and beneficial 

to health. Marketing mix factors influencing decision making to consume the freshmilk 

drinking of high school students in Muang district, Phetchabun Province found that 

marketing promotion was the highest influential, product and price was high, and distribution 

channels was moderate. Guideline for increasing of the freshmilk drinking consumption of 

high school students in Muang district, Phetchabun Province, had two projects. Project 1: 

Packaging improvement, project 2: Improvement and expansion of distribution channels. 
 

Keywords: Freshmilk drinking Marketing plan; Consumption behavior; Marketing mix   

factors 

                   

บทน า           
นมเป็นเครื่องดื่มท่ีมีคุณค่าสูงและมีประโยชน์ต่อร่างกาย เนื่องจากมีโภชนาการสูง มีสารอาหารครบ

ทุกหมู่ที่ร่างกายต้องการเพ่ือน าไปใช้ในการเติบโตและซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ ได้แก่ แคลเซียม โปรตีน ไขมัน 
วิตามินเอ วิตามินบี วิตามินดี วิตามินอี วิตามินเค โดยเฉพาะโปรตีนที่มีความจ าเป็นต่อการเติบโตแข็งแรงของ
ร่างกาย ประชาชนควรบริโภคอาหารที่มีโปรตีนคุณภาพดี อย่างเนื้อสัตว์ ไข่ และโปรตีนนม ร่วมกับอาหารที่มี
คุณค่าทางโภชนาการอ่ืนๆ เพื่อให้ร่างกายได้รับสารอาหารได้ครบครัน โดยเฉพาะเด็กที่อยู่ในวัยเจริญเติบโตจะ
มีความต้องการสารอาหารเหล่านี้มากกว่าผู้ใหญ่ เพราะร่างกายต้องน าไปสร้างกระดูก ฟัน กล้ามเนื้อ ฯลฯ และ
หากได้รับสารอาหารเหล่านี้ไม่เพียงพอกับความต้องการแล้ว จะท าให้เด็กเป็นโรคขาดสารอาหารหลายอย่าง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดโปรตีน เพราะนอกจากจะมีผลเสียต่อร่างกายแล้ว ยังมีผลต่อสติปัญหาของเด็กด้วย 
นอกจากนี้นมยังเป็นแหล่งอาหารที่ให้แคลเซียมได้มากที่สุด และร่างกายสามารถดูดซึมได้ดีกว่าเมื่อเทียบกับ
แหล่งอาหารอ่ืน ความส าคัญแคลเซียมนั้นเพ่ือน าไปใช้ในการสร้างกระดูกและฟันให้แข็งแรง เนื่องจากกระดูก
ในร่างกายนั้นจ าเป็นต้องเสริมสร้างความแข็งแรงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือช่วยซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอและป้องกัน
ปัญหากระดูกร้าวหรือแตกหักง่ายเมื่ออายุมากขึ้น ดังนั้น นมจึงเป็นเครื่องดื่มที่สามารถรับประทานได้ทุกเพศ 
ทุกวัย เพราะดื่มได้ง่าย รสชาติอร่อย และท าให้อ่ิมท้อง นอกจากนี้นมยังเป็นเครื่องดื่มสุขภาพที่แท้ จริง 
เนื่องจากมีรับรองว่านมและผลิตภัณฑ์จากนม เป็นอาหารพร้อมบริโภคที่หาได้ง่าย จัดอยู่ในกลุ่มอาหารที่มีแร่
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ธาตุแคลเซียมสูงที่สุด มีสารอาหารโปรตีนและเกลือแร่ที่จ าเป็นต่อร่างกาย อาทิเช่น วิตามิน ไขมัน กรดอะมิโน 
คาร์โบไฮเดรต และฟอสฟอรัส เป็นต้น (สิริมาพร ลีพรหมรัตน์,2557: 103-123) 

นมจึงมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาสุขภาพของคนไทย จะเห็นได้ว่ารัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้เพ่ิม
การผลิตนมโค และรณรงค์ให้ดื่มนมเพ่ิมมากขึ้น โดยเด็กเล็กจนถึงเด็กวัยรุ่นควรจะต้องดื่มนมอย่างน้อยวันละ 
2-3 แก้ว แต่จากข้อมูลปี 2562 พบว่า การดื่มนมของคนไทย เฉลี่ยคนละ 18 ลิตรต่อปี  หรือคิดเป็น 2 แก้วต่อ
สัปดาห์ ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยทั้งโลกที่มีอัตราการบริโภคของประชากรทั้งโลกเฉลี่ย 113 ลิตรต่อคนต่อปี  
โดยเฉพาะทวีปยุโรปมีบริโภคนม 274 ลิตรต่อปีต่อคน อเมริกาเหนือ 237 ลิตรต่อคนต่อปี  อเมริกาใต้ 124 
ลิตรต่อคนต่อปี  ในขณะที่ภูมิภาคเอเชียมีอัตราการบริโภคเฉลี่ย 66 ลิตรต่อคนต่อปี  โดยคนญี่ปุ่นมีอัตราการ
บริโภค 90 ลิตรต่อปีต่อคน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2562: ออนไลน์) รัฐบาลจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริม
ในคนไทยดื่มนมตามความเหมาะสมของแต่ละช่วงอายุ จากแผนยุทธศาสตร์โคนมและผลิตภัณฑ์นม ปี 2560 - 
2569 ได้ตั้งเป้าให้คนไทยบริโภคนมมากขึ้นให้ได้ 25 ลิตรต่อคนต่อปี  ซึ่งผลการบริโภคนมที่เพ่ิมขึ้นจะช่วยให้
เกษตรกรผู้เลี้ยง โคนมไทยเลี้ยงโคนมและผลิตน้ านมคุณภาพดีให้คนไทยได้ดื่ม เกษตรกรมีความมั่นคง ด้าน
อาชีพ คนไทยมีสุขภาพแข็งแรง ดังนั้น ในปัจจุบันจึงมีการส่งเสริมให้เยาวชนที่เป็นก าลังของชาติดื่มนมโคมาก
ขึ้น เพื่อให้สุขภาพแข็งแรง เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตของก าลังที่ส าคัญของชาติ (ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การเสริมสร้างสุขภาพ, 2559: ออนไลน์) 

ผู้ดีศึกษาได้มีความสนใจในการที่จะศึกษาพฤติกรรมการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มในกลุ่มนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือน าผลการศึกษาไปเสนอเป็นแนวทางการเพ่ิมขึ้น
ของการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค

นมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์   
2. เพ่ือเสนอแนวทางการเพิ่มขึ้นของการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research)  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีอายุตั้งแต่ 15-18 ปี ซึ่งเป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 7,036 คน (อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์, 2561 : 25) 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 15-18 ปี และอยู่ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 1973: 727-728) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  ได้กลุ่มตัวอย่าง 380 คน แบ่งจ านวนประชากรจากจ านวนโรงเรียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ ที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 8 โรงเรียน การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

2. เครื่องมือการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามมีลักษณะ

ปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้นการศึกษา ประเภทการพักอาศัย ความถี่ในการได้รับรายได้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม จ านวน 8 ข้อ 

ประกอบด้วย เหตุผลที่เลือกบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม ความถี่ในการบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม ค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคนมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ย ปริมาณการบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม สถานที่ประจ าในการซื้อนมโคสด
พร้อมดื่ม ตรายี่ห้อที่เลือกบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม  รสชาติที่บริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม สื่อประชาสัมพันธ์ที่ท า
ให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับนมโคสดพร้อมดื่ม บุคคลที่มีผลต่อการบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
บริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามหลักการของลิเคร์ท 
(Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 82) จ านวน 14 ข้อ จากการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.85 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 
0.8 นั่นคือ แบบบสอบถามชุดนี้มีคุณภาพดี สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาได้  (Sekaran 

& Bougie, 2013: 127) 

3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้        

1) ผู้วิจัยขอหนังสือในการแจกแบบสอบถามจากวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงผู้อ านวยการโรงเรียนที่ต้องการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล  

2) ท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 380 ฉบับ โดยการแจกจ่ายและเก็บคืนแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างนักเรียนในโรงเรียนที่มีการเรียนการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 8 โรงเรียน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100  

3) ท าการเก็บแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างท าการตอบเรียบร้อยแล้ว 4) ตรวจความถูกต้อง  
ความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้  

1) ใช้สถิติจ านวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางประกอบการ
บรรยายผล  

2. ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อธิบายข้อมูลปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม โดยน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมขึ้นของการดื่มนมโคสดพร้อมดื่ม กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจั ยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 
                  ตัวแปรต้น                         ตัวแปรตาม 
               (Independent Variables)                       (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
                      แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.00) โดยศึกษาอยู่ระดับชั้น

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. ระดับชั้นการศึกษา  
3. ประเภทการพักอาศัย  
4. ความถี่ในการได้รับรายได้  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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มัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 5 (ร้อยละ 42.5)  มีการพักอาศัยอยู่กับมารดาบิดามากที่สุด (ร้อยละ 74.25) ได้รับ
เงินรายได้ทุกวัน (ร้อยละ 59.25) โดยมีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 2,051 บาทถึง 3,100 บาท (ร้อยละ 38.75) 

2. พฤติกรรมการบริโภคนมโคสดพร้อมดื่ม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า กลุ่มนักเรียนตัวอย่างเลือกบริโภคนมโคสดพร้อมดื่มเนื่องจากมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพเป็นจ านวนมากที่สุด  (ร้อยละ39)  มีการดื่มนมมากที่สุดสัปดาห์ละ 3 ถึง 4 ครั้ง (ร้อยละ42.50)  ซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริโภคนมโคสดพร้อมดื่มเดือนละ 101 บาทถึง 200 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 46.00)  
โดยปริมาณที่บริโภคนมโคสดพร้อมดื่มเป็นประจ า  ได้แก่ ปริมาณ 180 ซีซี (ร้อยละ 28.25)   

กลุ่มนักเรียนตัวอย่างส่วนใหญ่จัดซื้อนมโคสดพร้อมดื่มที่ร้านสะดวกซื้อเป็นประจ า (ร้อยละ 52.75)  
เลือกบริโภคนมโคสดพร้อมดื่มตราโฟร์โมสต์ (ร้อยละ 21.00) ซึ่งใกล้เคียงกับตราดัชมิลค์ (ร้อยละ 20.25) และ
เลือกบริโภคนมโคสดพร้อมดื่มรสจืดธรรมชาติเป็นประจ ามากที่สุด (ร้อยละ 56.25)  โดยกลุ่มนักเรียนตัวอย่าง
ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับนมโคสดพร้อมดื่มผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ (ร้อยละ 26.25) และบุคคลที่มี
ผลต่อการบริโภคนมโคสดพร้อมดื่มมากที่สุด ได้แก่ บิดามารดา (ร้อยละ 74.75) 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคนมโคสด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ย ( )=3.76 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านการส่งเสริมการตลาด
มีอิทธิพลระดับมากที่สุด รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีอิทธิพลระดับมาก ส่วนด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีอิทธิพลระดับปานกลาง ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคนมโคสดราย
ข้อ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคนมโคสด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า  
S.D. 

แปลความหมาย 

ด้านผลิตภัณฑ์    
1. รสชาติดี เข้มข้น ชวนให้รับประทาน 4.57 0.61 มีอิทธิพลมากที่สุด 
2. บรรจุภัณฑ์สวยงาม น่ารับประทาน 4.31 0.78 มีอิทธิพลมากที่สุด 
3. น้ านมมีคุณภาพดี 3.39 1.01 มีอิทธิพลปานกลาง 
4. มีคุณค่า ประโยชน์ต่อสุขภาพ 4.36 0.92 มีอิทธิพลมากที่สุด 
5. ตรายี่ห้อสินค้าเป็นที่รู้จัก 3.04 0.96 มีอิทธิพลปานกลาง 

ภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ 3.93 0.87 มีอิทธิพลมาก 
ด้านราคา    
1. ความเหมาะสมของราคา คุ้มค่ากับ 
   คุณภาพ 

4.24 0.58 มีอิทธิพลมากที่สุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า  
S.D. 

แปลความหมาย 

2. ราคาต่ ากว่าเครื่องดื่มประเภทอ่ืน 3.28 0.78 มีอิทธิพลปานกลาง 
ภาพรวมด้านราคา 3.76 0.68 มีอิทธิพลมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
1. หาซื้อง่าย 4.63 0.66 มีอิทธิพลมากที่สุด 
2. มีการจัดจ าหน่ายบริการถึงบ้าน 2.73 0.51 มีอิทธิพลปานกลาง 
3. มีจ าหน่ายตลอด 24 ชั่วโมง 1.89 1.01 มีอิทธิพลน้อย 

ภาพรวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.08 0.73 มีอิทธิพลปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 4.28 0.56 มีอิทธิพลมากที่สุด 
2. มีการลดราคาตามโอกาสเทศกาล 4.23 0.51 มีอิทธิพลมากที่สุด 
3. มีสินค้าของแถม 4.37 0.63 มีอิทธิพลมากที่สุด 
4. มีนโยบายรณรงค์จากหน่วยงานภาครัฐ 4.06 0.69 มีอิทธิพลมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.26 0.60 มีอิทธิพลมากที่สุด 
ภาพรวม 3.76 0.72 มีอิทธิพลมาก 

 
4. แนวทางการเพ่ิมขึ้นของการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ได้น าเสนอโครงการ จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 การ
ปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ โครงการที่ 2 การปรับปรุงเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 สรุปแนวทางการเพ่ิมข้ึนของการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
โครงการปรับปรุง 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
 

-เพ่ือเพ่ิมยอดขายนมโคสด
พร้อมดื่มของบริษัท 
-เพ่ือให้ลูกค้ามีทางเลือกเพ่ิม
มากขึ้นในการเลือกบริโภค
นมโคสดพร้อมดื่ม 
-เพ่ือสามารถแข่งขันกับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทนมโคสด

ค่าจ้างออกแบบ
บรรจุภัณฑ์   

เป็นเงิน 10,000 
บาท 

มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 หรือเพ่ิมข้ึนมากกว่า 
1,004,069,822 บาทต่อปี 



74 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5 No. 5  September - October 2020 

    

ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
พร้อมดื่มตราอ่ืนๆ ได้ 

โครงการปรับปรุง 
เพ่ิมช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 
 

-เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัด
จ าหน่ายนมโคสดพร้อมดื่ม
ของบริษัท  
-เพ่ือเพ่ิมยอดขายนมโคสด
พร้อมดื่มของบริษัท 

-ค่าโฆษณาผ่าน
อินเตอร์เน็ต  เดือน
ละ 5,000บาท 

มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 หรือเพ่ิมข้ึนมากกว่า
1,004,069,822 บาทต่อปี 

โครงการซื้อได้แต้ม
แลกของแถมอ.ส.ค. 

-เพ่ือเพ่ิมยอดขายนมโคสด
พร้อมดื่มของบริษัท 
-เพ่ือสามารถแข่งขันกับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทนมโคสด
พร้อมดื่มตราอ่ืน ๆ ได้ 

- ค่าจ้างส ารวจความ
ต้องการสินค้าของ
แถม  จ านวน 5,000 
บาท 

มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 หรือเพ่ิมข้ึนมากกว่า
1,004,069,822 บาทต่อปี 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคนมโคสดพร้อมดื่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ และประเด็นที่น่าสนใจ แล้วจึง
น ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก โดยจะเน้นไปที่รสชาติดี เข้มข้น ความมีประโยชน์ต่อสุขภาพ  และให้
ความส าคัญเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ นิ่ม
นวล (2557: 47) ศึกษาการตัดสินใจซื้อนมพร้อมดื่มจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขต
เทศบาล จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู้บริโภคซื้อนมพร้อมดื่มเนื่องจากมีรสชาติอร่อย มีรสชาติหลากหลาย 
และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาคภูมิ ภัควิภาส , และคณะ (2562: 54-65) 
ศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มพาสเจอร์ไรส์ระดับพรี
เมี่ยม กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักในการเลือกบริโภค เนื่องจาก
คุณค่าทางโภชนาการนมที่ดีต่อสุขภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Walangitan et al. (2018: 64-70) 

ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อของนม UHT ผลการศึกษาพบว่า ตราสินค้ามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อนม UHT 

2. ด้านราคา ผู้บริโภคที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ให้ความส าคัญปัจจัยด้านราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยต้องมีความเหมาะสมคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากที่สุด ซึ่ง
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สอดคล้องกับสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ นิ่มนวล (2557: 48) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านราคาของผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่ม ระดับมากกับราคาต่อกล่องเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ภาคภูมิ  ภัควิภาส และคณะ (2562: 54-65) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากกับราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับยี่ห้ออ่ืน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Walangitan 

et al. (2018: 64-70) พบว่า ราคาไม่แพงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อนม UHT 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ส่วนมากให้ความส าคัญในระดับปานกลางเท่านั้น  ซึ่งพบว่า
ผู้บริโภคส่วนมากค านึงถึงการจัดหาซื้อง่าย สะดวก  และจัดซื้อนมโคสดพร้อมดื่มจากร้านสะดวกซื้อมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑารัตน์ นิ่มนวล (2557: 49) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่ม ระดับมากกับนมพร้อมดื่มหาซื้อได้ง่าย และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ภาคภูมิ ภัควิภาส และคณะ (2562: 54-65) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากกับหาซื้อได้ง่าย 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Walangitan et al. (2018: 64-70) พบว่า นม UHT หาซื้อได้ง่ายมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อนม UHT  

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนมากมีความส าคัญแค่ในระดับปานกลางเท่านั้น เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าผู้บริโภคส่วนมากให้ความส าคัญต่อการจัดให้มีสินค้าแถม การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทาง
ช่องทางโทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต และการลดราคามีผลต่อ การตัดสินใจซื้อมากที่สุด  โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาของจุฑารัตน์ นิ่มนวล (2557: 50) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับกับปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่ม ระดับมากกับโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ การลดราคา และให้ ของแถม 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภาคภูมิ ภัควิภาส และคณะ (2562: 54-65) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
มากกับมีการแนะน าสินค้าผ่านโฆษณาทางสื่อ และมีการลดราคาสินค้าในเทศกาลพิเศษหรือบางโอกาสต่างๆ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Walangitan et al. (2018: 64-70) พบว่า การโฆษณามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อนม UHT 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมขึ้นของการดื่มนมโคสดพร้อมดื่ม กรณีศึกษานักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีข้อเสนอแนะ   ดังนี้ 
1.ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับรสชาติ และความมีคุณค่า ประโยชน์ ซึ่งเป็นเพราะ

ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจ และหันมาให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพมากขึ้น จึงควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับคุณค่าทางโภชนาการ สารอาหาร ความมีประโยชน์ต่อร่างกาย  เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคนี้ที่ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ 

2.ด้านการส่งเสริมการตลาด  ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็นระยะๆ  เพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคยให้กับผู้บริโภค รวมถึงการจัดหาสินค้า Premium ที่ก าลังได้รับความนิยมจากผู้บริโภค เพ่ือแถม
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ให้กับลูกค้าที่จัดซื้อผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเลือกใช้ช่องทางโฆษณาลงบนสื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มวัยรุ่น ท าให้เข้าถึงกลุ่มวัยรุ่นได้ง่าย รวดเร็ว และมีต้นทุนในการโฆษณาที่ถู กกว่าการโฆษณาผ่านทาง
โทรทัศน์อีกด้วย 
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