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******** 

บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการประมวลผลรายได้แบบดั้งเดิม และความ

ต้องการของฝ่ายบุคคลในสถานประกอบการน้้ามัน 2) เพ่ือออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประมวลผลรายได้
ด้วยเอ็กเซล วีบีเอ ส้าหรับแก้ปัญหาการประมวลผลรายได้แบบดั้งเดิม และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมประมวลผลรายได้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการธุรกิจน้้ามัน 
3 บริษัท ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น งานวิจัยเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการและปัญหาต่างๆ ใน
การท้างานของฝ่ายบุคคลด้านการประมวลผลรายรับ และรายจ่ายของพนักงานทั้งหมด โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก แล้วน้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สร้างโปรแกรมด้วยเอ็กเซล วีบีเอ ทดสอบการท้างาน และวิเคราะห์การ
ท้างานร่วมกับผู้ ใช้ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง  จากนั้นท้าการทดสอบการใช้งานกับข้อมูลจริง  และประเมิน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมประมวลผลรายได้  

ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบโปรแกรมเอ็กเซล วีบีเอ ที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถแก้ปัญหาการท้างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมจากการประเมินประสิทธิภาพที่ 
4.47 อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังช่วยลดระยะเวลาในการประมวลผลสรุปรายรับ และรายจ่ายประจ้าปีจากวิธี
ดั้งเดิมลงได้คิดเป็นร้อยละ 98.44 

 

ค้าส้าคัญ: โปรแกรมประมวลผลรายได้; เอ็กเซล วีบีเอ; สถานประกอบการน้้ามัน 
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Abstracts 
This research objective were 1) to study the problems of traditional revenue 

processing and requirements of human resources in oil establishments 2) to design and 

develop a revenue processing program with Excel VBA for solving traditional revenue 

processing problems and 3) to assess the performance of a revenue processing program. The 

sample group used for this study is the Human Resources Department of 3 oil business 

establishments in Khon Kaen Province. First step of research collected requirements data and 

problems of human resources in revenue processing and expenditures of all employees by 

interviews. Next step take the data obtained for analysis and create a program with Excel 

VBA. Then test the functionality and analyze operations with users to improve and finally 

test the actual data and assess the effectiveness the revenue processing program. 

The results showed that the developed Excel VBA program solves operational 

problems more efficiently. Meets user requirements. The overall average score from the 

evaluation of efficiency at 4.47 is at a high level. It also reduces the time for processing 

revenue summaries. And annual expenditures from traditional methods accounted for 98.44 

percent. 
 

Keywords: Revenue Processing Program; Excel VBA, Oil Establishments 
 

บทน้า           
 ธุรกิจที่มีการด้าเนินการกิจการทั่วประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2455-2560 มีธุรกิจตั้งใหม่ทั่วประเทศ 
จ้านวน 1,434,843 ราย มีธุรกิจด้าเนินกิจการอยู่ 680,269 ราย แบ่งเป็นบริษัทจ้ากัด 498,074 ราย ห้าง
หุ้นส่วนจ้ากัด/ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 181,017 ราย และบริษัทมหาชนจ้ากัด 1,178 ราย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์, 2560 : ออนไลน์)  ในแต่ละที่จะต้องมีการประมวลผลทางด้านเงินเดือน รายรับ
และรายจ่ายอ่ืนๆ ซึ่งน้าเวลาการเข้าปฏิบัติงานมาพิจารณาด้วย โดยผู้ประกอบการสามารถจัดหาโปรแกรม
ส้าเร็จรูปมาใช้งาน เช่น โปรแกรมทางด้านบัญชี หรือโปรแกรม Amanda (บริษัท ไบท์เบรน จ้ากัด, 2561 : 
ออนไลน์)  ซึ่งมีฟังก์ชันในการใช้งานจ้านวนมาก และมีการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลที่ออกแบบมาเฉพาะด้าน
เพ่ือรองรับการใช้งานที่ครอบคลุมการบริหารงานในสถานประกอบการ แต่มีต้นทุนในการจัดหามาใช้งานที่สูง 
และในสถานประกอบการบางแห่งมีความต้องการที่นอกเหนือจากฟังก์ชันที่ให้มากับโปรแกรมส้าเร็จรูป ท้าให้
ยังคงใช้โปรแกรมพ้ืนฐานของไมโครซอฟต์เพ่ือลดต้นทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประยุกต์ใช้งานไมโครซอฟต์เอ็ก
เซล (Microsoft Excel) ซึ่งเป็นที่นิยมใช้ในงานส้านักงานเนื่องจากสามารถก้าหนด worksheet ส้าหรับสร้าง
ตารางได้มากมาย และยังสามารถค้านวณได้หลายรูปแบบโดยใช้ฟังก์ชันที่มีมาให้ หรือการพัฒนาโปรแกรมด้วย
ภาษาวีบีเอ เป็นต้น  

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนจากสถานประกอบการเป้าหมาย พบว่าสถานประกอบการมีความต้องการ
ที่จะปรับปรุงการท้างานของฝ่ายบุคคลโดยเฉพาะการประมวลผลรายรับ และรายจ่ายประจ้าปี ซึ่งยังคงมี
ปัญหากับการท้างานในแบบดั้งเดิม คือ มีการใช้งาน Microsoft Excel ท้างานร่วมกับ worksheet เป็น
จ้านวนมากๆ การใช้สูตรการค้านวณที่เกิดขึ้นหลายเซลล์บน worksheet หรือระหว่าง worksheet และที่
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ส้าคัญการท้างานมีหลายขั้นตอน ซึ่งใช้ระยะเวลาในการประมวลผลเป็นเวลานานๆ เช่น การประมวลผลในแต่
ละเดือน และการประมวลผลสรุปรายรับ และรายจ่ายในช่วงปลายปี เป็นต้น ทั้งหมดล้วนแล้วแต่เป็นสาเหตุที่
ท้าให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้ง่าย หรือที่เรียกว่า “Human Error” ดังนั้น สถานประกอบการมีความต้องการ
โปรแกรมท่ีมีต้นทุนต่้าส้าหรับช่วยในการแก้ปัญหาดังกล่าว  

ผู้วิจัยวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาแล้ว พบว่าหากสามารถท้าการลดขั้นตอนการท้างานกับ 
worksheet เป็นจ้านวนมากๆ ลงได้แต่ยังคงให้ผลลัพธ์คงเดิม ต้องอาศัยการประยุกต์ใช้งาน Microsoft 

Excel ขั้นสูงเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ซึ่งแนวทางการประยุกต์ใช้งานนั้นมีอยู่หลากหลายวิธี เช่น การใช้โปรแกรม
ส้าเร็จรูป Excel Solver , ใช้โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) ในการวางแผนเพ่ือหาเส้นทางการ
จัดการน้้าดื่ม (เพชรายุทธ แซ่หลี และคณะ, 2560 : 48-59)  หรือการสร้างชุดค้าสั่งควบคุมการท้างานทั้งหมด
โดยการใช้ภาษาวิบีเอ “เอ็กเซล วีบีเอ” (Excel VBA) (จีราวุธ วารินทร์, 2559 : 58) เช่น การวิเคราะห์ความ
ต้องการของลูกค้าที่แท้จริง เกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ และการประยุกต์ใช้ส้าหรับ
ประมวลผลแบบสอบถาม (ศิริพร ตั้งวิบูลย์พาณิชย์, 2557 : 59-70)  หรือการประยุกต์ใช้ภาษาวิบีเอร่วมกับ 
Excel LP Solver ส้าหรับแก้ปัญหาการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือลดเวลาในการวางแผนการผลิต (Phisal 

Srinaul., 2016 : 1) เป็นต้น 
 จากแนวทางการแก้ปัญหาข้างต้นพบว่าโดยภาพรวมแล้ว Excel VBA มีส่วนส้าคัญในการเป็น
ศูนย์กลางควบคุมการประมวลผลทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการค้านวณ การเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละแผ่นงาน และ
การแสดงผลต่างๆ เป็นต้น จึงเหมาะกับการประยุกต์ใช้งานในลักษณะที่เป็นหน้าต่างควบคุมการท้างาน (User 

interface : UI) ในการประยุกต์ใช้งาน Excel VBA มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ เช่น สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ต่างๆ แม้ว่าผู้ใช้งานจะไม่เชี่ยวชาญด้าน Microsoft Excel ก็ตาม อีกทั้งยังช่วยลดขั้นตอนการท้างานลงได้ 
ทั้งนี้ถ้ายังใช้งานแบบดั้งเดิมอาจเกิดข้อผิดพลาดจากการท้างานได้ง่าย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมด้วย Excel VBA ซึ่งมีต้นทุนต่้าส้าหรับแก้ปัญหาข้างต้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการประมวลผลรายได้แบบดั้งเดิม และความต้องการของฝ่ายบุคคลในสถาน
ประกอบการธุรกิจน้้ามัน 3 บริษัท ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 
 2.  เพื่อออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประมวลผลรายได้ด้วยเอ็กเซล วีบีเอ ส้าหรับแก้ปัญหาการ
ประมวลผลรายได้  
 3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประมวลผลรายได้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1.ขั้นตอนในการด้าเนินการวิจัย 

1.1ศึกษาปัญหาการประมวลผลรายได้แบบดั้งเดิม และความต้องการของพนักงานในสถาน
ประกอบการธุรกิจน้้ามัน 3 บริษัท ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 

1.2ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมด้วยเอ็กเซล วีบีเอ 
1.3ทดสอบการท้างาน และวิเคราะห์ปัญหาร่วมกับผู้ใช้ 
1.4ทดสอบการท้างานกับข้อมูลจริง 
1.5ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประมวลผลรายได้ที่พัฒนาขึ้น 

2.เครื่องมือวิจัย 
2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างพนักงานฝ่ายบุคคล เพ่ือประเมินการท้างานในแบบดั้งเดิม

ด้านการประมวลผลรายได้ เช่น รายรับ และรายจ่าย เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหา ความต้องการ และ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจประเมิน 

2.2 โปรแกรมประมวลผลรายได้ด้วยเอ็กเซล วีบีเอ ที่ประมวลผลบน Microsoft Excel ส้าหรับ
แก้ปัญหาการประมวลผลรายได้และการแสดงผลรายงาน   

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับท้าการวิจัย จากสถานประกอบการน้้ามัน 3 

บริษัท คือ บจก.ณัฐพล ทรัคส์แอนด์ออยล์ (ส้านักงานใหญ่)  บ.เอ็นทีพี พาวเวอร์ เนทเวิร์ค และ หจก.สุขสันต์
(2008) 

3.2 นัดหมายตัวแทนจากสถานประกอบการเป้าหมายเพ่ือท้าการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างอย่างละเอียดเกี่ยวกับความต้องการ และประเด็นปัญหาในแผนกที่ต้องการแก้ไข
เพ่ือไปออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประมวลผลรายได้ด้วยเอ็กเซล วีบีเอ 

3.3 ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมประมวลผลรายได้ด้วยเอ็กเซล วีบีเอ  
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประมวล  
ผลรายได้ด้วยเอ็กเซล วีบีเอ 
4.2 ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมประมวลผลรายได้ด้วยเอ็กเซล วีบีเอ ด้วยสถิติในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4.3 การแปรความหมายค่าเฉลี่ยแบบประเมิน ก้าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับตามการประมาณค่า

ของลิเคิร์ท (Likert rating scale)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 

ผลการวิจัย 
1. ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการ 
งานวิจัยนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการในสถานประกอบการเป้าหมาย เนื่องจากเป็น

ค้าถามแบบปลายเปิด ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์มีอิสระในการตอบค้าถามท้าให้ข้อมูลที่ได้มีความละเอียด และเป็นจริง 
สามารถสรุปปัญหาที่เกิดจาก “Human Error” ดังนี้ 

1.1 การท้างานกับข้อมูลที่มีจ้านวนมาก เข่น ข้อมูลพ้ืนฐานและประวัติของพนักงาน ข้อมูลการ
ท้างาน เช่น เวลาปฏิบัติงาน การขาด ลา มาสาย และค่าล่วงเวลา ข้อมูลรายรับและรายจ่าย เช่น รายรับที่
นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าวิชาชีพ การหักภาษี ค่าแรงรายวัน ค่าล่วงเวลา ค่าประกันสังคม และเงินได้สุทธิทั้ง
เดือน 

ภาระงานพนักงานฝ่ายบุคคลในสถานประกอบการน้้ามัน 
- การประมวลผลรายรบัรายจ่าย และรายงานสรุปของพนักงานแต่ละ

เดือน รวมถึงตลอดทั้งปี และการตรวจสอบข้อมลูของพนักงาน 

- การรายงานผล เช่น ใบแจ้งเงินเดอืน (Pay Slip) และหนังสือรับรอง

การหักภาษี ณ ที่จ่าย เป็นต้น 

สภาพการท้างานแบบดั้งเดิม 
- การท้างานกับเอกสารจ้านวนมาก และมีหลายขั้นตอน 

- การเช่ือมโยง หรือการประมวลผลข้อมูลทีม่ีจ้านวนมากๆ   

- ปัญหาที่เกิดจาก “Human Error”  

แนวทางการแก้ปัญหา 
 การออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมการประมวลผลรายไดเ้พื่อรวมศนูย์
การประมวลผลส้าหรับแก้ปัญหาการท้างานแบบดั้งเดมิ โดยเฉพาะการลดขั้นตอน
ในการท้างานให้น้อยลง  
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1.2 การน้าเข้าข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล รับข้อมูลจากไฟล์สแกนลายนิ้วมือ และป้อนข้อมูลหรือ
แก้ไขข้อมูลต่างๆ ผ่านทางแผ่นงานจ้านวนมาก  

1.3 การประมวลผลแยกแผนกในแต่ละเดือน และรายงานการค้านวณใบแจ้งเงินเดือน หนังสือ
รับรองการหักภาษี และการประมวลผลสรุปยอดตลอดทั้งปีมีหลายขั้นตอนและใช้ระยะเวลาในการประมวลผล
เป็นเวลานาน 

1.4 ความต้องการโปรแกรมการประมวลผลรายได้ที่ต้นทุนต่้าส้าหรับแก้ปัญหา 
2. การออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมด้วย Excel VBA 
การด้าเนินงานเริ่มจากการน้าผลการศึกษาและความต้องการของผู้ประกอบการมาสังเคราะห์ข้อมูล

และท้าการก้าหนดขั้นตอนการด้าเนินการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมด้วย Excel VBA 

จากภาพที่ 1 เริ่มขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมด้วยการเพ่ิมเครื่องมือนักพัฒนา 
(Developer) เพ่ือให้สามารถเปิดใช้งานโปรแกรม Excel VBA บน Microsoft Excel ได้ แล้วด้าเนินการ
ตามข้ันตอน รายละเอียดดังนี้ 

2.1 การออกแบบหน้าต่างการท้างาน 
ในงานวิจัยนี้ได้ออกแบบหน้าต่างการใช้งานออกเป็น 2 หน้าต่าง คือ 1) หน้าต่างแผ่นงานต่างๆ ใน 

Microsoft Excel และ 2) หน้าต่าง Excel VBA รายละเอียดดังนี้  
2.1.1 การออกแบบแผ่นงานใน Microsoft Excel 
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แผ่นงานชุดที่ 1: ส้าหรับเก็บข้อมูลส้าคัญส้าหรับอ้างอิงน้ามาใช้งาน เช่น ชื่อจังหวัด ธนาคาร เดือน 
หรือค่าคงที่อ่ืนๆ ส้าหรับใช้ในการค้านวณต่างๆ  

แผ่นงานชุดที ่2: เก็บข้อมูลประวัติของพนักงานทั้งหมด  
แผ่นงานชุดที ่3: เก็บข้อมูลต่างๆ คือ เวลาเข้าปฏิบัติงานงาน ลักษณะงาน วันหยุด และค่าล่วงเวลา  
แผ่นงานชุดที่ 4: เก็บข้อมูลการค้านวณในแต่ละเดือน เช่น วันท้างาน ค่าแรงรายวันและรายเดือน ค่า

วิชาชีพ และค่าล่วงเวลา ส่วนรายจ่ายประกอบด้วย ค่าประกันสังคม 
แผ่นงานชุดที ่5: เก็บข้อมูลยอดรวมรายรับและรายจ่าย และอ่ืนๆ ตลอดทั้งปี      
แผ่นงานชุดที ่6: เก็บข้อมูลการค้านวณแยกแต่ละแผนกของแต่ละเดือน  
แผ่นงานชุดที ่7: เก็บข้อมูลการค้านวณใบแจ้งเงินเดือน  
แผ่นงานชุดที ่8: เก็บข้อมูลการค้านวณหนังสือรับรองการหักภาษี  
แผ่นงานชุดที ่9: เก็บข้อมูลจากไฟล์สแกนลายนิ้วมือ  
แผ่นงานชุดที ่10: เก็บข้อมูลที่ผ่านการกรองจากไฟล์แสกนลายนิ้วมือ 
2.1.2 การออกแบบหน้าต่าง Excel VBA 
เป็นหน้าต่างที่ใช้ส้าหรับควบคุมหรือเชื่อมโยงแต่ละแผ่นงานเพ่ือน้าข้อมูลมาประมวลผล และ

แสดงผลต่างๆ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 หน้าต่างหลักการค้านวณรายได้ของพนักงาน ผู้ใช้สามารถเลือกหรือกรอกข้อมูล วัน เดือน 

ปี การขาด ลา เวลาท้างาน ค่าล่วงเวลา รายการรับ และรายการหัก เป็นต้น โดยมีหน้าต่างหลักในการ
ประมวลผลดังภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

ภาพที่ 2 หน้าต่างหลักส้าหรับการค้านวณรายได้พนักงาน 
จากหน้าต่างหลักฟังก์ชันที่ส้าคัญในการท้างานประกอบด้วยฟังก์ชัน Add/Edit  ท้าหน้าที่แสดง

หน้าต่างการกรอกข้อมูลพื้นฐาน และประวัติของพนักงาน ฟังก์ชัน Scan โหลดข้อมูลจากไฟล์สแกนลายนิ้วมือ
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เข้ามาที่แผ่นงานใน Excel ฟังก์ชัน PDF รายงานผลข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบไฟล์ PDF ฟังก์ชัน Slip แสดงใบ
แจ้งเงินเดือน ฟังก์ชัน Compute ประมวลผลการค้านวณทั้งหมด และฟังก์ชัน All Year แสดงหน้าต่างการ
ประมวลผลตลอดทั้งปีส้าหรับรายงานผลค้านวณ และแสดงหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 การกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน และประวัติของพนักงานดังภาพที่ 3 และส่วนนี้สามารถแก้ไข
ข้อมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลบางอย่างของพนักงานได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 การกรอกข้อมูลพื้นฐานของพนักงาน 

ส่วนที่ 4 การรายงานสรุปการค้านวณตลอดทั้งปี ส้าหรับรายงานสรุปการค้านวณตลอดทั้งปี ดังภาพ
ที่ 3 อีกท้ังแสดงผลรายงานข้อมูลใน worksheet และบันทึกข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 การประมวลผลและรายงานผลตลอดทั้งปี 
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ส่วนที่ 4 การโหลดข้อมูลจากไฟล์แสกนลายนิ้วมือ ดังภาพที่ 5 ส้าหรับน้าเข้าข้อมูลจากไฟล์สแกน
ลายนิ้วมือเข้ามาเก็บไว้ในแผ่นงานบน Excel เพ่ือความสะดวกและหย่นเวลาการท้างานโดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องกรอก
ข้อมูลเองทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 การโหลดข้อมูลจากไฟล์แสกนลายนิ้วมือ 

2.2 การเขียนโปรแกรมควบคุมการท้างานหน้าต่าง Excel VBA 
การพัฒนาโปรแกรมควบคุมการท้างานของทุกหน้าต่าง Excel VBA  ที่ออกแบบสามารถเขียน

โปรแกรมโดยใช้ความรู้ 2 ทาง คือ (1) การใช้ความรู้ภาษา Visual Basic ผนวกกับภาษาวีบีเอ และ (2) การใช้ 
Macro แสดงค้าสั่งที่ผู้วิจัยต้องการทราบหรือเรียนรู้เพ่ือน้าค้าสั่งดังกล่าวมาประยุกต์ใช้งานต่อไป เช่น ค้าสั่งการ
แสดงผลข้อมูลเป็นไฟล์แบบ PDF 

2.3 การทดสอบการท้างาน และวิเคราะห์ร่วมกับผู้ใช้ 
ผู้วิจัยได้ท้าการออกแบบโปรแกรมตามความต้องการของตัวแทนผู้ประกอบการและได้ประสานงาน

เพ่ือวิเคราะห์ร่วมกับผู้ใช้ซึ่งเป็นพนักงานฝ่ายบุคคลในกรณีที่ยังมีความสงสัยในการท้างาน หรือความต้องการ
อ่ืนๆ เช่นผู้วิจัยได้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบของโปรแกรม คือมีการเพ่ิมเติมช่องการรับข้อมูล รายการรับ 
และรายการหัก ตามความต้องการของผู้ใช้เป็นต้น การทดสอบมีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 การทดสอบการน้าเข้าข้อมูลเวลาปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยทดสอบกับคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการเป็น Windows Vista Intel Pentium CPU 

1.60GHz  System Type 32 bits โดยป้อนข้อมูลเวลาชั่วโมง และนาทีด้วยวิธีดั้งเดิมลงใน worksheet ใน
รูปแบบ “hh:mm” โดยน้าเข้าข้อมูลพนักงานแต่ละคนจ้านวน 20 คน และใช้ข้อมูล 31 วัน ท้าซ้้า 3 ครั้ง 
พบว่าใช้เวลาโดยเฉลี่ยทั้งหมด 4 นาที ในขณะที่โปรแกรมสามารถรับข้อมูลเวลาปฏิบัติงานจากไฟล์แสกน
ลายนิ้วมือเฉลี่ยเพียง 11 วินาที เท่านั้น ซึ่งช่วยลดเวลาในการท้างานโดยเฉลี่ยจากวิธีเดิมลงได้คิดเป็นร้อยละ 
95.42 

2.3.2 การทดสอบการประมวลผลรายได้  
ทดสอบการประมวลผลรายรับ และรายจ่ายต่างๆ กับข้อมูลจริงตลอดทั้งปี โดยมีข้อมูลดังนี้ รายรับ

คือ เงินเดือน ค่าประจ้าต้าแหน่ง เงินเพ่ิมประจ้าปี ค่าวิชาชีพ ค่าล่วงเวลา ร้อยละยอดขาย หรืออ่ืนๆ และ
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รายจ่ายคือ ค่าประกันสังคม กองทุนสวัสดิการ ยอดเงินฝาก เป็นต้น โดยทดสอบกับข้อมูลย้อนหลัง 1 ปี คือ ปี 
พ.ศ. 2562 หน้าต่างที่ใช้ในการทดสอบประมวลผลรายรับ และรายจ่าย ดังภาพที่ 2  

ผลการทดสอบการประมวลผลในแต่ละเดือน พบว่าการประมวลผลแบบดั้งเดิม และการใช้โปรแกรม
ใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้น โดยส่วนมากแล้วได้ผลการค้านวณที่ตรงกัน แต่มีการค้านวณบางเดือนที่ค้านวณค่า
ประกันสังคมไม่ตรงกัน คือ มีนาคม เมษายน มิถุนายน และตุลาคม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียด และ
วิเคราะห์ผลร่วมกับตัวแทนฝ่ายบุคคลแล้ว สรุปได้ว่าเกิดข้อผิดพลาดจาก “Human Error” ดังนั้นแสดงให้เห็น
ว่าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นนี้ด้วย Excel VBA สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง 

ผลการทดสอบการประมวลผลตลอดทั้งปี พ.ศ.  2562 เป็นการสรุปยอดรวมรายรับ และรายจ่าย
ตลอดทั้งปี เพื่อน้าข้อมูลไปใช้ต่อไป เช่น การหักภาษี ณ ที่จ่าย เป็นต้น การทดสอบเริ่มด้วยพนักงานฝ่ายบุคคล
รวบรวมข้อมูลตลอดทั้งปีแล้วประมวนผลด้วยแบบดั้งเดิม พบว่ามีการใช้เวลาโดยประมาณ 1-2 วันท้างาน จึง
สามารถท้างานได้ส้าเร็จ จากนั้นเริ่มทดสอบด้วยการใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยให้ผู้ใช้เข้าไปที่หน้ าต่างการ
ค้านวณตลอดทั้งปี ดังภาพที่ 4 พบว่ามีการใช้เวลาโดยประมาณเฉลี่ย 15 นาที แสดงให้เห็นว่าการใช้โปรแกรม
ที่ได้พัฒนาขึ้นช่วยลดระยะเวลาในการประมวลผลสรุปรายรับ และรายจ่ายประจ้าปีจากวิธีดั้งเดิมที่ใช้เวลา 2 
วัน (เวลางาน 16 ชั่วโมง) ลงได้คิดเป็นร้อยละ 98.44 

2.3.3 การแสดงผลรายงาน  
การแสดงผลรายงานที่สามารถบันทึกในรูปไฟล์ PDF ได้ โดยเลือกฟังก์ชัน Slip ตัวอย่างการแสดง

ใบแจ้งเงินเดือนแสดงได้ดังภาพที่ 6 และเลือกฟังก์ชัน All Year ส้าหรับการแสดงผลหนังสือรับรองการหัก
ภาษี ณ ที่จ่ายแสดงตัวอย่างรายงานดังภาพที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 ตัวอย่างการแสดงใบแจ้งเงินเดือน         ภาพที่ 7 หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 
                              
ดังนั้นจากผลการทดสอบทั้งหมดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นนั้นสามารถ

ประมวลผลได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และฟังก์ชันต่างๆ ตรงตามความต้องการของพนักงานฝ่ายบุคคล และ
ผู้ประกอบการน้้ามัน จึงสามารถน้าไปทดสอบในสถานประกอบการได้ต่อไป 
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3. การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมประมวลผลรายได้ 
โปรแกรมได้ท้าการทดสอบในการประมวลผล และแสดงผลรายงานเรียบร้อยแล้ว จากนั้นน้าไป

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาด้านโครงสร้างหน้าต่างการท้างาน และด้านการใช้งาน 
ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นค้าถาม เฉลี่ย S.D. ระดัประเมิน 

ด้านโครงสร้างหน้าต่างการท้างาน 
1.โปรแกรมมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม และขนาดเหมาะสม .40 .55 มาก 
2.การจัดวางองค์ประกอบที่เหมาะสม .40 .55 มาก 
3.การใช้สีและขนาดตัวอักษรที่ใช้มีความชัดเจน .40 .55 มาก 
4.ช่องทางการน้าเข้าข้อมูลเพียงพอ .80 .45 มากที่สุด 
5.รูปแบบของหน้าต่างการท้างานเหมาะสม .60 .55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย .52 .53 มากที่สุด 
ด้านการใช้งาน 

1.ความยากง่ายในการใช้งานโปรแกรม .80 .45 มาก 
2.ฟังก์ชันที่ใช้เพียงพอและจ้าเป็นต่อการใช้งาน .40 .55 มาก 
3.การเชื่อมโยงทุกๆ หน้าต่างการท้างานสะดวก .20 .45 มาก 
4.การค้านวณที่ถูกต้องตามความต้องการ .80 .45 มากที่สุด 
5.การค้นหาและตรวจสอบข้อมูลรวดเร็ว .80 .45 มากที่สุด 
6.การแสดงผลรายงานตรงตามความต้องการ .00 .71 มาก 
7.การใช้เวลาในการประมวลผลโดยรวมรวดเร็ว .80 .45 มากที่สุด 
8.โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตรงตามความต้องการของผู้ใช้ .60 .55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย .43 .50 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม .47 .52 มาก 

 จากผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าด้านโครงสร้างหน้าต่างการท้างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมาก ส่วนค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดมี
ค่าเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1.การศึกษาปัญหา และการวิเคราะห์ความต้องการ 
ผลการวิจัยในประเด็นการศึกษาปัญหา และการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการจากการ

สัมภาษณ์พนักงานฝ่ายบุคคลซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการในสถานประกอบการเป้าหมาย สรุปได้ว่าปัญหาการ
ท้างานด้านการประมวลผลรายได้ของพนักงานทั้งหมดเกิดจากข้อผิดพลาดของตัวบุคคล เรียกว่า “Human 

Error”  เนื่องจากการท้างานของพนักงานฝ่ายบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลรายรับ และรายจ่ายต่างๆ ตลอดทั้งปี 
เช่น การน้าเข้าข้อมูลต่างๆ การรายงานผลข้อมูล การค้านวณใบแจ้งเงินเดือน หนังสือรับรองการหักภาษี และ
การประมวลผลสรุปยอดตลอดทั้งปี เป็นต้น สอดคล้องกับ ภคภูมิ ชาญณรงค์ ที่พบว่า มีความต้องการ
ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรทางการ จัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าว (ภคภูมิ ชาญ
ณรงค์,2559 : บทคัดย่อ) และเกี่ยวข้องกับข้อมูลจ้านวนมากอีกทั้งส่วนงานล้วนแล้วแต่มีหลายขั้นตอนในการ

ท้างาน  จากการรวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงได้น้ามาสังเคราะห์ปัญหาเพ่ือน้าไ ปสู่แนวทางการ
แก้ปัญหา พบว่าหากมีการลดขั้นตอนการท้างานลงได้ โดยมีการรวมศูนย์การควบคุมการประมวลผลต่างๆ ไว้ที่
จุดเดียว ด้วยการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือควบคุมการท้างานก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ ซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการของพนักงานฝ่ายบุคคลที่ต้องการโปรแกรมต้นทุนต่้าส้าหรับเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา 

2.การออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม 
งานวิจัยนี้ได้มีการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมด้วย Excel VBA  ส้าหรับเป็นศูนย์รวมการน้าเข้า

ข้อมูล และการประมวลผลต่างๆ คือ หน้าต่างหลัก (Main program) ดังภาพที่ 1 มีหน้าที่ควบคุมการท้างาน
ต่างๆ เช่นการประมวลผลรายรับ และรายจ่าย การน้าเข้าข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงาน การแสดงผลรายงาน 
การน้าเข้าข้อมูลจากไฟล์สแกนลายนิ้วมือ และการประมวลผลสรุปตลอดทั้งปี โดยมีการใช้ภาษา Visual 

Basic ผนวกกับภาษาวีบีเอ และ การใช้ Macro ส้าหรับเขียนโปรแกรมควบคุมการท้างานต่างๆ จากผลการ
ทดสอบ พบว่าหน้าต่างหลักสามารถควบคุมการท้างานต่างๆ ได้ตรงตามการออกแบบ และจากผลการทดสอบ
การท้างานในทุกฟังก์ชั่นร่วมกับผู้ใช้ พบว่าโปรแกรมที่สร้างขึ้น และได้ปรับปรุงตามค้าแนะน้าจากผู้ใช้มาโดย
ตลอดนั้น สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจาก “Human Error” และช่วยลดขั้นตอนการท้างานลงได้ สามารถควบคุม
การท้างาน และตรวจสอบข้อมูลได้สะดวก จึงส่งผลให้หย่นระยะเวลาในการประมวลผลลงได้ด้วย แสดงได้จาก
ผลการทดสอบการทดสอบการน้าเข้าข้อมูลเวลาปฏิบัติงาน และการทดสอบการประมวลผลรายได้ อีกทั้งผู้วิจัย
ได้สังเกตุพฤติกรรม และสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้โดยการสัมภาษณ์ในขณะที่ได้ท้างานร่วมกัน พบว่าผู้ใช้
มีความพึงพอใจในโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนซึ่งตอบโจทย์การแก้ปัญหา และตรงตามต้องการที่ตั้งไว้ 

จุดเด่นของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นคือ สามารถตอบโจทย์ให้กับสถานประกอบการที่มีความต้องการ
นอกเหนือจากท่ีโปรแกรมส้าเร็จรูปท้าได้ และมีต้นทุนต่้า ลดขั้นตอนในการรวบรวมเอกสารส้าหรับประมวลผล 
ลดขั้นตอนการกรอกข้อมูลเวลาปฏิบัติงานด้วยมือ ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพย์ประภา สีชาเหง้า และ รัชดา ภักดียิ่ง ที่



54 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5 No. 5  September - October 2020 

    

พบว่า การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดเวลาการท้างาน ลดเอกสาร และลดความยุ่งยากและซับซ้อนของ
ขั้นตอนการท้างานได ้ทิพย์ประภา สีชาเหง้า และรัชดา ภักดียิ่ง (2563 : 88-98) โดยทั้งนี้ใช้วิธีน้าเข้าข้อมูลจากไฟล์
สแกนลายนิ้วมือแทน และมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้หรือหน้าต่างการท้างาน (User Interface) ที่สามารถแยก
ท้างานได้อย่างอิสระ แนวทางการพัฒนาต่อไปคือ พัฒนาอัลกอริทึม (Algorithm) ส้าหรับการโหลดข้อมูล
พ้ืนฐานจากไฟล์อ่ืนๆ ที่มีรูปแบบที่แตกต่างกัน และพัฒนารูปแบบการแสดงผลรายงานให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

1.การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประมวลผลรายได้ 
จากผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าด้านโครงสร้างหน้าต่างการท้างานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.52 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งประเด็นการน้าเข้าข้อมูล และการมีรูปแบบหน้าต่างการท้างานที่เหมาะสมอยู่ในระดับ
มากกว่าประเด็นอ่ืนๆ ส่วนด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะการน้างานวิจัยเพ่ือไปใช้ประโยชน์และการพัฒนางานวิจัยในครั้งต่อไป ในงานวิจัยการ

พัฒนาโปรแกรมประมวลผลรายได้ของพนักงานด้วย เอ็กเซล วีบีเอ มีดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้ประโยชน์ 
1.1การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการควรก้าหนดกลุ่มเป้าหมายสถานประกอบการ 
อ่ืนๆ เพ่ือความหลากหลายของข้อมูล ซึ่งจะท้าให้การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมด้านการ

ประมวลผลรายได้ของพนักงานมีความยืดหยุ่นเป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถน้าไปประยุกต์ใช้งานได้
อย่างเหมาะสม 

1.2น้าองค์ความรู้ที่ได้จากการประยุกต์ใช้งาน Excel VBA  กับงานด้านอ่ืนๆ เช่น การค้านวณ  
BOQ การจัดการใบเบิกสินค้า และการจัดการในคลังสินค้า (Stock) ส้าหรับบริษัทรับสร้างบ้าน 

หรือสามารถพัฒนาจุดเด่นของ Excel VBA ด้านการเป็น User Interface กับการศึกษาโดยเฉพาะด้าน
งานวิจัย เช่น การพัฒนานวัตกรรมถังขยะสะสมคะแนน ซึ่งเป็นแนวทางส้าหรับสร้างประโยชน์ต่อสังคมได้ โดย
ให้ Excel VBA เป็น User Interface ประมวลผลคะแนนสะสม และแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ทิ้งขยะ เป็น
ต้น 

1.3การใช้งานโปรแกรมท่ีออกแบบจะอาศัย Excel VBA ที่ท้างานบนโปรแกรม Microsoft Excel 

ซึ่งถ้าจะน้าไปประยุกต์ใช้งานกับคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ จะต้องท้าการติดตั้งฟังก์ชันนักพัฒนาให้กับ 
Microsoft Excel กับเครื่องเป้าหมาย ดังนั้นควรน้าวิธีการ Compile Excel VBA เป็นไฟล์ EXE เพ่ือ
ความสะดวกกับการใช้งานกับเครื่องอ่ืนๆ แม้ว่าเครื่องนั้นจะไม่มีโปรแกรม Microsoft Excel ก็ตาม   

2.ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
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ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นกับสถานประกอบการเป้าหมายเพ่ือ
ทดสอบความพึงพอใจของพนักงานอ่ืนๆ ที่มีต่อพนักงานฝ่ายบุคคล ซึ่งจะท้าให้ทราบถึงผลกระทบต่างๆ ที่
ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพ่ิมเติมเมื่อมีการน้าโปรแกรมมาประมวลผลรายได้ของพนักงาน มาใช้แทนการ
ประมวลผลแบบดั้งเดิม 
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