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******** 

บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินสมรรถนะหลักของของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ 

งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 2) ศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล 
โรงพยาบาล ศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 65 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะหลักของของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.11)  โดยสมรรถนะหลักของของบุคลากรของใน
อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (   =4.23) ด้านการ
ท างานเป็นทีม (  =4.17) ด้านการบริการที่ดี (   =4.13) ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (  
=4.08) และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (  =3.95) ตามล าดับ 

2. ความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ      งานบริการพยาบาล 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า บุคลากรต้องการให้มีการอบรม
พัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้พัฒนาทักษะใหม่ๆ ของการปฏิบัติงานทางด้านเอกสาร การสร้าง

                                                           
* วันที่รับบทความ: 22 สิงหาคม 2563; วันแก้ไขบทความ 14 กันยายน 2563; วันตอบรับบทความ: 15 กันยายน2563 
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เสริมพันธภาพที่ดี ความรัก ความสามัคคีของบุคลากรภายในทีม การจัดท าแผนผังการปฏิบัติให้ชัดเจน การ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การสร้างจิตส านึกในการให้บริการที่ดี การสร้างระบบงานและ  
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในหมวดหมู่งานที่ปฏิบัติ มีการติดตามประเมินผลและน าเสนอข้อมูลเพ่ือการพัฒนางาน
น าสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

ค าส าคัญ: สมรรถนะหลัก; งานธุรการ; งานบริการพยาบาล 
 

Abstracts 
The objectives of this research were to 1) assess the core competencies of 

administrative personnel in nursing services of Srinagarind hospital 2) study the need to 

develop core competencies of administrative personnel in nursing services of Srinagarind 

Hospital, Faculty of Medicine, Khon Kaen University. This quantitative research used 

purposive sampling method to get a sample group of 65 people that were administrative 

personnel in nursing services of Srinagarind Hospital, Faculty of Medicine., Khon Kaen 

University.  Questionnaire was used as research tool for data collection. Statistics used were 

frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that: 1. Overall core competencies of administrative personnel in 

nursing services of Srinagarind hospital were at high level with mean (  ) value 4.11, where 

all five aspects of core competencies of administrative personnel were at high level: Integrity 

and ethics (  =4.23), Teamwork (  =4.17), Good services (  =4.13), professional 

expertise (  =4.08), and Achievement motivation (  =3.95), respectively. 

2. For the need to develop core competencies of administrative personnel in nursing 

services of Srinagarind Hospital, Faculty of Medicine, Khon Kaen University, it was found 

that the staff wanted to have: training and development programs to exchange knowledge and 

develop new skills on documentation, working relation for a good bond and unity of a team, 

clear operational plan, moral support, service-minded awareness, establishment of clear work 

system, monitoring and evaluation for further information and development in order to have 

the work more efficient. 
 

Keywords: Core Competencies; Administrative; Nursing Services 
 

บทน า           
ปัจจุบัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่างๆ ก าลังให้ความส าคัญอย่างยิ่งเพราะ

ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่าและสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ด้วย
เหตุผลดังกล่าวองค์การทุกองค์การ จึงพยายามแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือมาใช้ ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง (Talent Management) การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลโดยใช้ทักษะเป็นพ้ืนฐาน (Skill based Human Resource Management) การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพ้ืนฐาน 
(Competency-based Human Resource Management) เป็นต้น (ธารีรัตน์ ขูลีลัง, 2561 : 91-105; 
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Gupta, B., 2011 : 27) อย่างไรก็ดีบรรดาเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลการใช้สมรรถนะเป็น
พ้ืนฐาน (Competency-based Human Resource Management) นับเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารและนัก
บริหารทรัพยากรบุคคลก าลังให้ความสนใจและนิยมมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากสมรรถนะ (Competency) เป็น
พ้ืนฐานของการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ เป็นต้น (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2547 : 87; เสน่ห์ จุ้ยโต, 
2559 : 163; McChlelland, D.C., 1993 : 5-6) ส าหรับภาคราชการพบว่าส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้มีการน าระบบสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือสนับสนุนให้
ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และก าหนดให้ทุกคนต้องมีคือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน เพ่ือส่งผลให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดในการปฏิบัติงาน ส าหรับระบบราชการพลเรือนต่อไป 

งานด้ านธุ รกา ร  ง านบริ กา รพยาบาล  โ ร งพยาบาลศรี นคริ นทร์  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานหลักของงานบริการพยาบาล ที่มีลักษณะเป็นส านักงาน โดยเป็น
ศูนย์กลางในการให้บริการและอ านวยความสะดวกด้านเอกสารให้กับแผนกการพยาบาลต่างๆ รวม 15 แผนก 
และ 31 หน่วยงาน โดยท าหน้าที่ติดต่อประสานงาน ทั้งในรูปแบบการรับ–ส่งเอกสารทางราชการ เอกสารทาง
วิชาการ การศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ และอ่ืนๆ ซึ่งในปัจจุบันจะมีปริมาณเอกสารเข้า–ออก 
เป็นจ านวนมาก การด าเนินงานของ หน่วยธุรการ งานบริการพยาบาล อาจกล่าวได้ว่า  เป็นหน่วยงานที่มีความ
รับผิดชอบในระดับสูงทางการจัดการด้านเอกสารและการสนับสนุนการให้บริการงานด้าน การเรียน การสอน 
งานบุคคล การเงิน และอ่ืนๆ และยังเป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วย จากสภาพปัจจุบันในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านธุรการงานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบว่าการด าเนินงานยังไม่เป็นระบบ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ธุรการยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ขาดความรู้และเข้าใจการปฏิบัติงาน จึงท าให้เกิด
ข้อผิดพลาด ในการท างาน อีกทั้งมีปริมาณงานมากและภาระงานที่หลากหลาย ต้องท างานอย่างเร่งด่วนภายใต้
เวลาอันจ ากัด บุคลากรมีการเข้า–ออก หรือย้ายงานบ่อยๆ ท าให้ไม่มีความเข้าใจและรู้ในบริบทของหน่วยงาน
เท่าที่ควร  การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ ไม่เป็นหมวดหมู่ใช้เวลาสืบค้นนาน เอกสารข้อมูลมีจ านวนมาก 
สถานที่จัดเก็บไม่เพียงพอ ท าให้การปฏิบัติงานธุรการไม่เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น หน่วยธุรการ งานบริการ
พยาบาล จึงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านธุรการ ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านธุรการ  งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เพ่ือจะพัฒนาคุณภาพของระบบงาน
ธุรการให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งการสร้างเครือข่ายการท างานเป็นทีม ลดระยะเวลาการรอคอยและการให้บริการ
ที่เป็นเลิศ   เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ปรัชญา และพันธกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย 5 
สมรรถนะหลัก ได้แก่ 1. การบริการที่ดี 2. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4. การ
ท างานเป็นทีม  5. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามสายงาน หน่วยงาน และส่วนราชการ (ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลั น
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ขอนแก่น, 2554 : ออนไลน์) ทั้งนี้  การก าหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ปรัชญา และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบกับการปรับเปลี่ยนการบริหารงานนอกระบบของมหาวิทยาลัย 
เป็นผลให้บุคลากรแต่ละต าแหน่งต้องมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งและหน้าที่ให้เป็น ไปตามงานที่ปฏิบัติ โดย
ปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับการแต่งตั้ง ให้รับผิดชอบหรือรับมอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลบางประการท าให้การ
ปฏิบัติของบุคลากร ขาดประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธิ์ลดลง ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหรือเป้าหมาย
นโยบายของมหาวิทยาลัย งานบริการพยาบาล มองเห็นถึงความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนา
บุคลากรให้บุคลากรภายใต้แผนปฏิรูประบบบริหารราชการแนวใหม่ภาครัฐ ที่เน้นผลสัมฤทธิ์ในการท างานเป็น
ระบบและต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในทุกสายอาชีพมีการวางแผน  เพ่ือที่จะพัฒนาสมรรถนะ
ให้กับบุคลากรผู้ท าหน้าที่ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินสมรรถนะหลักของของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ด้านธุรการ งานบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research)  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  จ านวน 65 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

2. เครื่องมือการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามมีลักษณะ

ปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพสมรส สังกัด / แผนกฯ 
/ หน่วยงาน ระยะเวลาการท างานในงานบริการพยาบาล ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ  งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์  โดยท าการประเมิน 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึด
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มั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และด้านการท างานเป็นทีม มีข้อค าถาม 31 ข้อ มีมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) วัดระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิดให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ต้องการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะส าหรับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างแบบสอบถามได้ประยุกต์ค าถามจากงานวิจัยของ เนตรนภา ตะลาด และอาคม อ่ึงพวง 

(2560: 36-44) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาทดลองแจก (Try Out) จ านวน 30 ชุด จากการทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัครวมทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.91 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.8 นั่นคือ แบบบสอบถามชุดนี้มีคุณภาพดี สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือท าการศึกษาได้  (Sekaran, U. & Bougie, R., 2016: 127) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้       

1) ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหารงานบริการพยาบาล (หัวหน้างานบริการพยาบาล) 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจกให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ ทุกแผนกการพยาบาล ด้วย
ตนเองและขอความร่วมมือ เพื่อตอบแบบสอบถาม พร้อมส่งคืนภายใน 7 วัน โดยการน าไปหย่อนลงในกล่องที่
ได้เตรียมไว้ หากยังได้รับแบบสอบถามไม่ครบตามจ านวนจะมีจดหมายตามอีกครั้งและขอความร่วมมือส่ง
แบบสอบถามคืนภายใน 3 วัน  

3) ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามทั้งหมด แล้วน าไปด าเนินการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 1) ใช้สถิติจ านวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

อธิบายข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็น
ตารางประกอบการบรรยายผล 2) ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

อธิบาย โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย การแปลความหมายค่าเฉลี่ยมาตามแนวคิดของ Best, 

J.W. (1997 : 301) ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ไว้ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาการประเมินสมรรถนะหลักและความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์  คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 

           ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
     (Independent Variables)                 (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                     

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.38) วุฒิการศึกษา

ปวช./ปวส./อนุปริญญา (ร้อยละ 50.77) แผนกที่สังกัดงานบริการพยาบาล (ร้อยละ 40.00) และระยะเวลา
การท างานในงานบริการพยาบาล 1-3 ปี (ร้อยละ 49.23) 

2. สมรรถนะหลักของของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า สมรรถนะหลักของของบุคลากรของในอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. วุฒิการศึกษา  
4. สถานภาพสมรส 
5. สังกัด / แผนกฯ / หน่วยงาน  
6. ระยะเวลาการท างานในงาน
บริการพยาบาล  
 

สมรรถนะหลักของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
ธุรการ 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. ด้านการบริการที่ดี 
3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม 
5. ด้านการท างานเป็นทีม 
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ตารางที่ 2 สมรรถนะหลักของของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สมรรถนะหลักของบุคลากร 
X  S.D. ระดับสมรรถนะหลัก 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.95 1.02 มาก 
ด้านการบริการที่ดี 4.13 0.93 มาก 
ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.08 0.96 มาก 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 4.23 0.87 มาก 
ด้านการท างานเป็นทีม 4.17 0.91 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.11 0.94 มาก 
 

จากสมรรถนะหลักของของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น อธิบายในรายด้านดังนี้ 

1.ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย (  )=4.23  โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ชื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในจรรยาบรรณอาชีพ มุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผล และธ ารงความ
ถูกต้อง ยึดผลประโยชน์ขององค์การเป็นส าคัญ 

2. ด้านการท างานเป็นทีม ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  
(  )=4.17 โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ มีการเสริมสร้างความสามัคคีอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้
งานประสบผลส าเร็จ ปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน โดยมุ่งภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ สร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดี การให้ความร่วมมืออันดีกับเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ 
ความสามารถเป็นผู้น าทีมในการสอนงาน หรือให้แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงาน 
การชื่นชมยินดีแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อประสบความส าเร็จหรือได้รับรางวัล มีความรับผิดชอบงานให้บรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จร่วมกันกับเพ่ือนในทีม และยอมรับความแตกต่างของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการท างาน 

3. ด้านการบริการที่ดี ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย (   )=4.13 
โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการมีให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ และใส่ใจผู้รับบริการ หน่วยงาน
สื่อสารการให้บริการที่ดีต่อผู้ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างค่านิยมร่วมภายในหน่วยงาน สามารถปรับขั้นตอนการ
ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหา มีการให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง  ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ และ
หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและน าผลมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดย
มีค่าเฉลี่ย (  )=4.08  โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการหได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาหาความรู้ภายใต้
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การสนับสนุนของหน่วยงาน เช่น การสนับสนุนงบประมาณในการอบรม หรือสัมมนา เป็นต้น น าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม แนะน าหรือแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ กับเพ่ือนร่วมงาน
อยู่เสมอ สามารถใช้กระบวนการวิจัยมาพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และมีความตั้งใจใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้าเพ่ือ
การพัฒนาศักยภาพและความสามารถเชิงวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

5. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  
(  )=3.95 โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่
ดี มีการปรับปรุง ติดตามตรวจสอบคุณภาพงานให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด มีการพัฒนาผลงานอย่างคิด
สร้างสรรค์ตามความถนัดและสนใจ มีการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีส่วนร่วมใน
การก าหนดเกณฑ์ในการก าหนดแผนการปฏิบัติงานในหน่วยงาน น าความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนางานที่ปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนางานที่ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ และมีความกระตือรือร้นและใส่ใจในการปฏิบัติอย่าง
เต็มความสามารถ 

6. ความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการงานบริการพยาบาล 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานต้องการให้ให้มี
พัฒนาต้อง 5 ด้าน ได้แก่ การอบรมพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้พัฒนาทักษะใหม่ๆ ของการ
ปฏิบัติงานทางด้านเอกสาร การสร้างเสริมพันธภาพที่ดี ความรัก ความสามัคคีของบุคลากรภายในทีม การน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและน าไปใช้ การจัดท าแผนผังการปฏิบัติให้ชัดเจน การก าหนดหน้าที่การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรแต่ละคนได้ปฏิบัติงาน การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างจิตส านึกในการให้บริการที่ดีการให้ค าแนะน าเมื่อมีปัญหา การสร้างระบบงานและแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนในหมวดหมู่งานที่ปฏิบัติ มีการติดตามประเมินผลและน าเสนอข้อมูลเพื่อการพัฒนางานน าสู่การ
ปฏิบัติ เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ และประเด็นที่น่าสนใจ แล้วจึง

น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  ทั้งนี้เป็นผลมาจากบุคลากรต้องมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ชื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นใน
จรรยาบรรณอาชีพ และสามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวาพร พรหมจอม, และคณะ (2561 
: 97-106) พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม อยู่
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ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ พุตติ (2562 : 12-28) พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม อยู่ในระดับมาก 

2. ด้านการท างานเป็นทีม ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เนื่องจากจากบุคลากรมี
ความสามัคคีในการท างานร่วมกันเป็นทีม ให้ความร่วมมืออันดีกับเพ่ือนร่วมทีม ท าให้งานที่รับผิดชอบงาน
บรรลุเป้าหมาย ประสบผลส าเร็จ และสัมฤทธิ์ผล อีกทั้งการท างานเป็นทีมส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา ตะลาด และอาคม อ่ึงพวง (2560: 36-44) ที่พบว่า สมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ วิลาวัลย์ พุตติ 
(2562 : 12-28) พบว่า ด้านการท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3. ด้านการบริการที่ดี ระดับ
สมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เป็นผลมาจากบุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ เต็มใจ
และใส่ใจผู้รับบริการในการให้บริการมีการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหา มีการให้ข้อมูล ข่าวสารที่
ถูกต้อง  ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและน าผลมาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง จึงท าให้บุคลากรมีการบริการที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ เนตรนภา ตะลาด และ
อาคม อ่ึงพวง (2560: 36-44) พบว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการบริการที่ดี มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เป็น
ผลอันเนื่องมาจากบุคลากรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาหาความรู้เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มีการ
แนะน า มีความตั้งใจใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้าเพ่ือการพัฒนาศักยภาพและความสามารถเชิงวิชาการ หรือแลกเปลี่ยน
ความรู้ใหม่ๆ กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต (2562 : 290-314) พบว่า ระดับสมรรถนะหลักด้านการสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมาก 

5. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เนื่องจากในการท างาน
บุคลากรมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี มีการปรับปรุง ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
งานให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด น าความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนางานที่ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องงานวิจัยของ เนตรนภา ตะลาด และอาคม อ่ึงพวง (2560: 
36-44) พบว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการศึกษา เห็นได้ว่า การน าสมรรถนะหลักมาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลช่วย
ให้องค์การได้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศได้ (Spencer, L.M., & 

Spencer, S.M., 1993 : 115; Roy, A.B.,  & Ray, S., 2019 : 88-89) 
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ข้อเสนอแนะ  
1.ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ควรสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ชื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในจรรยาบรรณอาชีพ มุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผล ธ ารง
ความถูกต้อง และยึดผลประโยชน์ขององค์การและการให้บริการเป็นส าคัญ 

2. ด้านการท างานเป็นทีม ควรมีการสร้างเสริมพันธภาพที่ดี ความรัก ความสามัคคีของบุคลากร
ภายในทีม เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม อันจะน ามาซึ่งสมรรถนะการท างานเป็นทีม ควรมีการจัดท าแผนผังการ
ปฏิบัติให้ชัดเจน การสร้างระบบงานและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในหมวดหมู่งานที่ปฏิบัติ 

3. ด้านการบริการที่ดี ควรมีการสร้างจิตส านึกในการให้บริการที่ดี เอาใจใส่ กระตือรือร้น มีการยก
มือไหว้ทักทาย และการยิ้มแย้มให้กับผู้ติดต่องาน มีบุคลิกภาพที่ดี พูดจาไพเราะ 

4. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือส่งบุคลากรไปอบรมในหัวข้อที่สนใจเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้พัฒนาทักษะใหม่ๆ ของการปฏิบัติงานทางด้านเอกสาร 

5. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้
รางวัลจูงใจให้บุคคลากรปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะหลัก และควรมีการติดตามประเมินผลและน าเสนอข้อมูล
เพ่ือการพัฒนางานน าสู่การปฏิบัติเพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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