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บทคัดย่อ* 
การด าเนินชีวิตประจ าวันของของคนไทยมีความเกี่ยวพันกับพุทธศาสนาตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งถึง

ความตาย จึงเกิดมีธุรกิจรับจัดงานศพขึ้น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัด
งานศพในยุค New Normal อันเป็นผลเนื่องมาจากสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกนักธุรกิจกับธุรกิจรับจัดงาน
ศพ จ านวน 3 ราย ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจงเป็นธุรกิจที่ด าเนินงานมาแล้ว 3 ปี และมีก าไรจากผล
ประกอบการ 2 ปี การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1.รูปแบบการให้บริการของธุรกิจรับจัดการงานศพ พบว่า เป็นลักษณะการด าเนิน
ธุรกิจที่ให้บริการหลังความตายที่ให้บริการจัดการงานศพส าหรับชาวต่างชาติที่เสียชีวิตในไทยจ านวน 1 ราย 
และบริการจัดการงานศพส าหรับคนไทย จ านวน 2 ราย โดยด าเนินการจัดงานฌาปนกิจศพ การลอยอังคารอัฐิ
ของผู้เสียชีวิต รวมทั้งการประสานงานกับญาติของผู้เสียชีวิต และด าเนินงานด้านเอกสารการเสียชีวิต  

2.รูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดงานศพในยุค New Normal จากผลกระทบของสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด 19 พบว่า กระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการที่รับจัดการงานศพส าหรับชาวต่างชาติที่
เสียชีวิตในไทย รูปแบบการด าเนินธุรกิจต้องมีการปรับตัวโดยให้ความส าคัญกับอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงานมากขึ้น ต้องมีการสวมชุดอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล ในขณะที่
ผู้ประกอบการที่รับจัดการงานศพให้กับคนไทยมีการปรับตัวเพ่ือเฝ้าระวังตามนโยบายรัฐ โดยมีเจลแอลกอฮอล์
ส าหรับการฆ่าเชื้อ การเว้นระยะห่างของผู้เข้าร่วมงาน และมีการท าประกันโควิด 19 ให้กับพนักงาน 

   
ค าส าคัญ: รูปแบบธุรกิจรับจัดงานศพ; ยุคความปกติใหม่; การด าเนินธุรกิจ 
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Abstracts 
Thai people's daily life is related to Buddhism from birth to death. So there was a 

funeral business. The objectives of this research were to study the model of New Normal 

funeral service business as a result of Covid-19 epidemic. In-depth interview was used use in 

this qualitative research by interviewing 3 funeral service business, that has been operating 

for 3 years and has a profit of 2 years. Content analysis was used to analyze the data. 

The results showed that: 1. The funeral service was the type of business that 

provided the service after the death of 1 foreigner who passed away in Thailand and 2 Thais. 

The service included the cremating, scattering ashes over water, coordinating with the 

relatives of the deceased, and carry out on the document of death.  

2.New Normal funeral service business as a result of Covid-19 epidemichas affected 

the income of funeral service operator for foreigners. The business needed some adjustment 

and focused more on occupational health and safety of their employees. They had to put on 

personal protective equipment. Funeral service operators for Thais had to adjust themselves 

and follow the Government policies: providing alcohol gel for disinfection, practicing social 

distancing and providing employees the insurance with Covid-19 coverage. 
 

Keywords: Pattern Funeral Business; New Normal Era; Business Operation 
 

บทน า           
การด าเนินชีวิตประจ าวันของของคนไทยมีความเกี่ยวพันกับศาสนาตั้งแต่แรกเกิดจนเติบโตเป็นวัย

เด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ วัยชรา จนถึงกระทั่งความตายซึ่งเป็นวาระสุดท้ายของชีวิต ล้วนมีการน าเอาวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนาที่ตนเองนับถืออยู่มาเป็นรูปแบบของการจัดงานพิธีกรรมต่างๆ ตามความเชื่อและ
ประเพณีตามท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งนี้ ส าหรับคนไทยส่วนใหญ่ที่นับถือศาสนาพุทธได้มีพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนา
เริ่มตั้งแต่พิธีโกนผมไฟ พิธีบวช พิธีแต่งงาน พิธีท าบุญ พิธีงานศพ พิธีฉลองอัฐ เป็นต้น (อารีย์ ธรรมโคร่ง และ 
อ้อมใจ วงษ์มณฑา, 2562 : 110-135) การจัดงานหรือพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ นี้ต้องมีการวางแผนกิจกรรม
ในการด าเนินงาน จัดเตรียมสถานที่ ล าดับขั้นการจัดงาน อาหารและเครื่องดื่มส าหรับผู้เข้าร่วมงานพิธี ซึ่งเป็น
การจัดการที่ค่อนข้างยุ่งยากและใช้เวลาในการเตรียมงาน จึงท าให้เกิดบริษัทหรือบุคคลที่เข้ามารับจัดการงาน
พิธีกรรมต่างๆ ทางพุทธศาสนาแทนเจ้าภาพ ซึ่งเป็นไปตามยุคกระแสสังคมใหม่ที่ในชีวิตประจ าวันมีต้องการ
ความสะดวกสบาย ดังนั้น จึงเกิดเป็นธุรกิจรับจัดงาน (Event and Organizer) โดยรูปแบบงานรับจัดงานนั้น
มีทั้งงานพิธีมงคล และงานพิธีอวมงคล โดยเฉพาะพิธีงานศพซึ่งเหตุการณ์ที่ครอบครัวไม่มีการเตรียมการ
ล่วงหน้า (พระอธิการพิพัฒน์พงษ์ ฐานวุฑฺโฒ, 2561 : 25-34) 

การด าเนินงานการจัดงานศพนั้นมีขั้นตอนและองค์ประกอบที่ต้องท าในขณะที่มีการตายเกิดขึ้นจนถึง
วันสุดท้ายของการจัดงานศพ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการตามแนวทางกฎหมาย พิธีกรรมตามศาสนา รวมถึงการ
จัดหาสิ่งของเพ่ือใช้ในการจัดงานศพ (พระมหาไพฑูรย์ วรรณบุตร และหควณ ชูเพ็ญ, 2558 : 264-273) การ
จัดการงานศพนั้นมีขั้นตอนการจัดงานที่หลากหลาย โดยมีการจัดการศพตามแนวทางของกฎหมายการจัดการ
พิธีกรรมงานศพตามจารีตประเพณีของคนในสังคมไทยและการจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพระ
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พุทธศาสน เช่น การแจ้งตาย การเคลื่อนศพ การเตรียมสถานที่ พิธีรดน้ าศพ การจัดดอกไม้หน้าโลงศพ การ
สวดศพ อาหารและเครื่องดื่มในการจัดเลี้ยงแขก ของช าร่วย การวางดอกไม้จันทน์ จนกระทั่งการลอยอังคาร 
(พระอธิการพิพัฒน์พงษ์ฐานวุฑฺโฒ, 2561 : 25-34) ซึ่งมีสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับงานศพเป็นจ านวนมาก 
เช่น ธุรกิจโลงศพ ธุรกิจจัดดอกไม้สดหน้าโลง พวงหรีด พิมพ์การ์ด ดอกไม้จันทน์ เป็นต้น ท าให้มีค่าใช้จ่าย
เกิดขึ้นจากงานศพ (เนตรชนก คงทน และคณะ, 2558 : 1) รวมทั้งในปัจจุบันมีธุรกิจที่รับจัดงานศพแบบครบ
วงจรเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พิธีงานศพนับเป็นงานสุดท้ายในชีวิต ซึ่งบางรายจากไป
อย่างกะทันหันไม่ได้มีการเตรียมการล่วงหน้า แต่ก็มีลูกค้าบางรายที่มีการวางแผนการจัดงานศพไว้ล่วงหน้าเพ่ือ
ไม่ให้เป็นภาระการจัดงานส าหรับผู้ที่อยู่เบื้องหลัง รวมทั้งบางรายมีการสั่งเสียถึงรูปแบบการจัดงานศพที่
แตกต่างจากคนอ่ืน โดยเฉพาะในปัจจุบันที่เข้าสู่สังคมสูงวัยที่ไม่อยากเป็นภาระของลูกหลาน และบางส่วนที่
เป็นผู้ที่มีสถานภาพโสดไม่มีลูกหลานที่จะเข้ามาจัดการงานศพเมื่อตนเสียชีวิต ได้มีการวางแผนการจัดงานศพ
โดยให้ผู้รับจัดการงานศพแบบครบวงจรเข้ามาด าเนินการจัดงานศพแทนเมื่อเสียชีวิต 

ธุรกิจรับจัดงานศพ (funeralbusiness plan)เป็นธุรกิจให้บริการรับจัดงานศพ ที่ช่วยให้ค าแนะน า 
ช่วยอ านวยความสะดวก ช่วยจัดการให้พิธีกรรมเป็นไปอย่างเรียบร้อย ครบถ้วน และถูกต้องตามหลักพิธีทาง
ศาสนา บนพ้ืนฐานของความเหมาะสม และช่วยให้ก าลังใจแก่ผู้ที่อยู่เบื้องหลัง ในด้านพิธีกรรมเป็นเรื่องทาง
ศาสนาและจารีตประเพณีท่ีปฏิบัติร่วมกันมายาวนาน (อารีย์ ธรรมโคร่ง และ อ้อมใจ วงษ์มณฑา, 2562 : 110-
135) ธุรกิจรับจัดงานศพเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเนื่องจากแนวความคิดและการด าเนินธุรกิจของต่างประเทศที่คน
ไทยบางคนที่มีแนวคิดสมัยใหม่และมองว่าความตายเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ต้องตระหนักและเตรียมพร้อมเพ่ือลด
ภาระให้กับคนที่อยู่ข้างหลัง เนื่องจากการจัดงานศพก็มีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจ านวนมาก แม้ว่าธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับงานศพของสังคมไทยจะมีมาเนินนาน หากแต่ก็ไม่ได้รับความนิยมในการวางแผนการล่วงหน้าเพราะถือเป็น
เรื่องอวมงคล เป็นสิ่งที่ไม่สมควรที่ต้องจัดเตรียมล่วงหน้า แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมท าให้มีการ
ยอมรับการวางแผนเกี่ยวกับความตายมากขึ้น จึงเกิดเป็นธุรกิจรับจัดงานศพแบบครบวงจรที่ทั้งให้ค าปรึกษาใน
การเตรียมการล่วงหน้าหรือให้บริการจัดงานศพแบบครบวงจรเกิดขึ้น โดยเฉพาะภายหลังที่เกิดการระบาดของ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่(Covid-19)ทั่วโลก ที่ท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต
เกิดขึ้น หรือยุคความปกติใหม่ (New Normal) อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใต้
หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย (ราชบัณฑิตยสภา, 2563: ออนไลน์) รวมทั้งการจัดการงานศพก็มีการ
ปรับเปลี่ยนไปเช่นกัน เช่น ประเทศจีนลดขนาดพิธีศพเพ่ือช่วยชะลอการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในประเทศ 
ประเทศญี่ปุ่นมีให้บริการร่วมพิธีไว้อาลัยโดยการจุดธูปและเขียนสมุดอ าลาเพ่ือแสดงความเคารพผู้ล่วงลับแบบ 
Drive through คือสามารถร่วมท าพิธีการได้แม้ว่าจะอยู่ในรถ เป็นต้น จึงเกิดเป็นรูปแบบการจัดงานศพในยุค
ความปกติใหม่ (New Normal)รูปแบบต่างๆ ขึ้นมา  
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ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่เข้าสูงสังคมสูงวัย และเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในประเทศ 
ซึ่งย่อมส่งผลต่อรูปแบบของการจัดงานศพและธุรกิจการจัดงานศพในยุคความปกติใหม่ (เสริมคุณ คุณาวงศ์, 
2563 : ออนไลน์) จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจในการศึกษาผลการะทบของสถานการณ์การระบาดของโควิด19 ที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจรับจัดงานศพและรูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดงานศพในยุคความปกติใหม่ 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการธุรกิจรับจัดงานศพที่ประสบความส าเร็จ และอ านวยความสะดวกในการ
จัดการศพให้กับผู้ที่ต้องการใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดงานศพในยุค New Normal 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) คือ ผู้จัดการหรือเจ้าของธุรกิจที่ส่วน

เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการจัดการงานศพจ านวน 3 ราย ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ่งผู้วิจัยใช้เหตุผลในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการหรือเจ้าของธุรกิจธุรกิจบริการจัดการงานศพ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษานี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการด าเนินงาน

และรูปแบบการให้บริการของธุรกิจรับจัดการงานศพส่งผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ที่มี
ต่อการด าเนินธุรกิจและรูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดงานศพในยุค New Normal  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวบข้อมูลเป็นการเก็บแบบปฐมภูมิโดยใช้วิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview)เป็นสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวและเป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) กับผู้จัดการหรือเจ้าของธุรกิจที่ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการจัดการงานศพจ านวน 3 รายดังนี้ผู้
ให้บริการจัดการงานศพส าหรับชาวต่างชาติที่เสียชีวิตในไทยจ านวน 1 ราย และผู้ให้บริการจัดการงานศพ
ส าหรับคนไทย จ านวน 2 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการจดบันทึกในระหว่างการสัมภาษณ์ ฟัง มีการ

บันทึกเสียงที่ได้บันทึกไว้ในระหว่างสัมภาษณ์ แล้วน ามาฟังซ้ าว่ามีประเด็นใดเป็นประเด็นที่ส าคัญ เพ่ือให้เกิด



116 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5 No. 5  September - October 2020 

    

ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ซึ่งเป้นวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (สุภางค์ จันทวานิช , 2561: 43-44) การ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดหมวดหมู่ของข้อมูล  

(A. Moser and I. Korstjens, 2017 : 271-273) แล้วน าข้อมูลมาบรรยายและพรรณนาข้อมูล
จากการสัมภาษณ์และสรุปผลการด าเนินการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดการงานศพในยุค New Normal จากการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1.รูปแบบการให้บริการของธุรกิจรับจัดการงานศพพบว่า เป็นลักษณะการด าเนินธุรกิจที่ให้บริการ

หลังความตายที่ให้บริการจัดการงานศพ โดยด าเนินการเกี่ยวกับจัดงานฌาปนกิจศพ และการลอยอังคารอัฐิ
ของผู้เสียชีวิต รวมทั้งการประสานงานกับญาติของผู้เสียชีวิต 

ผู้ประกอบการรายแรกได้เข้าสู่ธุรกิจรับจัดการงานศพ เนื่องจากเคยท างานกี่ยวกับการดูแล
ชาวต่างชาติที่มามาเยี่ยมญาติที่ เมืองไทย และดูและชาวต่างชาติที่มาเสียชีวิตในประเทศไทย มีการ
ประสานงานกับหน่วยงานราชการแทนญาติ ลักษณะการด าเนินธุรกิจเป็นสาขาของบริษัทต่างชาติที่เข้าเปิด
ให้บริการในประเทศไทย รูปแบบการให้บริการเป็นการยืนยันเกี่ยวกับเรื่องเอกสารของผู้เสียชีวิต ประสานาน
กับญาติที่ต่างประเทศ หลังจากจัดงานศพการน าอัฐิไปลอยอังคาร หรือการน าอัฐิกลับประเทศ ซึ่งเป็น การ
ให้บริการตามความต้องการของญาติผู้เสียชีวิต ในส่วนของการด าเนินงานพิธีกรรมขึ้นกับศาสนาที่ผู้เสียชีวิตนับ
ถือ หรือบางรายด าเนินพิธีกรรมตามความประสงค์ของผู้ตาย  โดยในการประกอบพิธีกรรมเนื่องจากญาติอยู่
ต่างประเทศไม่สะดวกในการเดินทางมาร่วมงาน ทางบริษัทฯ จะมีการถ่ายถอดสดให้กับญาติ มีการสื่อสารกัน
ด้วย Line และถ่ายรูปส่งไปให้การด าเนินธุรกิจที่ท าให้ประสบความส าเร็จต้องให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ และ
การเอาใจใส่เป็นอย่างดี ในกรณีที่ลูกค้าเสียชีวิตในต่างแดน ทางบริษัทจะคืนเงินให้กับญาติผู้เสียชีวิต กรณีที่

รูปแบบการให้บริการของ
ธุรกิจรับจัดการงานศพ 

สถานการณ์การระบาดของ
โควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

รูปแบบการด าเนินธุรกิจรับ
จัดงานศพในยุค New 

Normal 
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ลูกค้าซื้อสัญญาฌาปนกิจ มีการจัดท าบัตรสมาชิกเพ่ือเป็นหลักฐานในการติดต่อ ดังรายละเอียดผลการ
สัมภาษณ์ดังนี้ 

“ลักษณะการด าเนินธุรกิจมีการบริการหลังความตายอย่าง เช่น ชาวต่างชาติมาเสียชีวิตในประเทศ
ไทย เราจะยืนยันเรื่องเอกสาร การจัดงานศพหรือการน าอัฐิกลับประเทศ มีค่าส่งอัฐิกลับประเทศซึ่งแยกเป็น 2 
แบบ คือ ส่งกลับทางเครื่องบินหรือว่าส่งกลับทางไปรษณีย์ แต่หลายๆ ครอบครัวเลือกที่จะให้ลอยอังคาร
มากกว่าเนื่องจากว่าการส่งอัฐิกลับประเทศเป็นภาระกับครอบครัว เพราะต้องมีบริษัทที่ไปรับอัฐิให้ที่สนามบิน
หรือญาติจะต้องไปรับเอง ญาติจึงเลือกให้เราเป็นคนลอยอังคารให้” (ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 
มิถุนายน 2563) 

“ส าหรับลูกค้าทุกคนที่ซื้อสัญญาฌาปนกิจ จะท าบัตร Member เขาจะน าติดตัวไว้ตลอด ถ้ามีอะไร
เกิดข้ึนกับคนคน นี้กรุณาติดต่อกลับมาที่บริษัทเรา” (ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 มิถุนายน 2563) 

 “การประกอบพิธีกรรมจะขึ้นอยู่กับญาติ ช่น ถ้าผู้ตายนับถือศาสนาอิสลาม จะท าพิธีตามศาสนา
อิสลาม หรือทางศาสนาคริสต์ หรือบางคนที่ไม่นับถือศาสนาอะไรเลย ก็จะไม่มีพิธีทางศาสนาใดๆ ” 
(ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 มิถุนายน 2563) 

 “ต้องมีการดูแลหลังจากฌาปนกิจ สัมภาระอะไรที่จะต้องส่งให้ญาติพวกเอกสารต้องตามเก็บอะไร
แบบนี้คือแบบว่าฝรั่งบางคนมาเมืองไทยมาซื้อคอนโดพอมาซื้อคอนโดก็จะต้องมีของในห้องและทางเราก็
จะต้องท ารายการส่งให้ทางญาติ” (ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 มิถุนายน 2563) 

 “กรณีท่ีลูกค้าไม่มีญาติอยู่ในเมืองไทยเราก็จะต้องมีความซื่อสัตย์ในสิ่งที่เราท า ต้องท าแบบว่าผู้ตาย
เปรียบเสมือนเป็นเหมือนญาติคนหนึ่ง” (ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 มิถุนายน 2563) 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการรายแรก ยังให้ข้อมูลว่า การรับจัดการงานศพให้กับชาวต่างชาติต้องมี
เงินทุนส ารองที่ค่อนข้างสูง ดังรายละเอียดผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“เงินลงทุนจะต้องมีงบที่มากพอสมควรเพราะเนื่องจากว่าส่วนมากแล้วลูกค้าของจะเป็นพวกที่ไม่มี
ญาติในเมืองไทยเป็นนักท่องเที่ยวอะไร หลายครั้งที่เขาไปเสียชีวิตที่โรงพยาบาลก็จะมีค่ารักษาพยาบาลค้าง
ช าระถ้า ค่ารักษาพยาบาลนี้ไม่ได้รับการช าระทางโรงพยาบาลก็จะไม่ส่งร่าง ซึ่งตัวเงินนี้จะเยอะมากประมาณ
เป็นแสนๆ ถ้าหากว่าเรารอให้ญาติเขาโอนเงินมา ก็จะต้องใช้เวลาแบบก็ท าให้ล่าช้าก็จะมีค่าฝากที่คิดเข้ามาเพ่ิม
แล้ว จะต้องมีงบที่จะส ารองจ่ายไปก่อน (Advance) ในตรงนี้ช าระค่าใช้จ่ายต่างๆแล้วก็ไปเก็บกับญาติของ
ผู้เสียชีวิตทีหลัง” (ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 มิถุนายน 2563) 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรายที่ 2 ให้บริการเกี่ยวกับการจัดการงานศพแบบครบวงจรส าหรับ
คนไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีการต่อยอดมาจากธุรกิจหีบศพ โดยมีการให้บริการเกี่ยวกับการรับส่งศพ 
อุปกรณ์เชิญวิญญาณ โลงศพ ดอกไม้หน้าโลงศพ ดอกไม้จันทน์ ในส่วนของพิธีงานนั้นเป็นหน้าที่ของญาติ
ผู้เสียชีวิตและทางวัดในการท าพิธีกรรมทางสงฆ์ และฌาปณกิจศพ ซึ่งเห็นได้ผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 
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“มีบริการครบวงจร มีหีบศพ มีดอกไม้ที่จัดตั้งหน้าศพมีบริการด้านอ่ืนๆ เช่น รับศพฉีดยาศพ มีครบ
ทุกอย่าง ยันต์เครื่องตั้ง อุปกรณ์เชิญวิญญาณ เป็นทั้งร้านหีบศพ และเป็นทั้งร้านสังฆภัณฑ์ไปในตัวด้วยลูกค้า
อยากได้อะไรจัดหาให้หมดตามที่ลูกค้าต้องการหลังจากนั้นการจัดการเป็นเรื่องของทางวัดที่จะต้องท ายังไง
มากกว่า ซึ่งร้านสิ้นสุดการบริการไปถึงท่ีวัด” (ผู้ประกอบการรายที่ 2 สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2563) 

จากการสัมภาษณ์รายที่ 3 เป็นการบริการจัดการงานศพส าหรับคนไทย เป็นธุรกิจให้บริการเกี่ยวกับ
การวางแผนหลังความตาย การให้บริการและให้ค าปรึกษาทางด้านพิธีในศาสนาพุทธให้กับผู้เสียชีวิต โดย
ให้บริการใน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 มีการวางแผนก่อนล่วงหน้า รูปแบบที่ 2 การวางแผนขณะที่ญาติใกล้
เสียชีวิต หรือรูปแบบที่ 3 ลูกค้าเสียชีวิตแล้ว ลักษณะด าเนินการเกี่ยวกับจัดงานฌาปนกิจศพ การให้ค าแนะน า
น างานพิธีและการลอยอังคารอัฐิของผู้เสียชีวิต รวมทั้งการประสานงานกับญาติของผู้เสียชีวิตการให้ค าแนะน า
งานพิธีผู้ประกอบการรายที่ 3 ให้ข้อมูลว่ามีช่องการเว็บไซต์ และช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อกับ
ทางร้าน ซึ่งเห็นได้ผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“เรามองความต้องการของลูกค้าเป็นตัวตั้ง มีพรีแพลนเป็นการวางแผนตั้งแต่ยังมีชีวิตอยู่เหมือนกับที่
ต่างประเทศ ต่างประเทศยังไม่ตายเขาก็วางแผนกันแล้วว่าถ้าเกิดเสียชีวิตจะได้ไม่ท าให้คนที่อยู่ มีความกังวลใจ
หรือเป็นภาระ เพราะฉะนั้นก็จะมีในส่วนของตัวนี้เป็นวางแผนให้ตัวเองก่อนที่ตัวเองจะเสียชีวิต กลุ่มที่ 1 กลุ่ม
ที่ 2 คือ คนที่มีญาติมีครอบครัวที่เขาก าลังใกล้เสียชีวิต  อีกกลุ่มหนึ่ งคือเสียชีวิตแล้วแล้วก็ติดต่อเข้ามาลูกค้า
เราแบ่งเป็น 3 กลุ่ม  พรีแพลนและก็กลุ่มที่เป็นอยู่ในช่วงระหว่างใกล้เสียชีวิตญาติจะติดต่อมากลุ่มที่ 3 ก็คือ
ผู้เสียชีวิตแล้วและญาติติดต่อเข้ามาให้ด าเนินการเลย”(ผู้ประกอบการรายที่ 3 สัมภาษณ์ 16 มิถุนายน 2563) 

 “แบบที่ 2 คือมีเวลาเตรียมตัวมากกว่า ที่เร็วที่สุดติดต่อเข้ามาก็หลักชั่วโมงแต่ว่าเคสบางเคสเขา
วางแผนก่อนล่วงหน้า ตั้งแต่ญาติอยู่ที่โรงพยาบาล พอคุณหมอแจ้งปุ๊บเขาก็เริ่มหาข้อมูลแล้ว อาจจะมีเวลา
หลายวันจนถึงหลายสัปดาห์ ก็จะเป็นลักษณะแยกตามความต้องการของลูกค้าว่าลูกค้าต้องการแบบไหนในการ
ให้บริการตั้งแต่ในเรื่องของกฎหมายเรื่องของการส ารองเงินก็จะมีการประสาน(Contact)กับทางบริษัทประกัน
ที่เข้ามาคอยดูเรื่องการเงินการสะสมตรงนี้จะได้ไม่เป็นปัญหาและก็ยาวไปถึงเรื่องของกรณีลูกค้าถ้าเกิดต้องการ
ในส่วนของฮวงซุ้ยว่าจะต้องการท าพิธีฌาปนกิจเก็บอัฐิหรือน าไปลอยอังคารตรงนี้เราให้ค าปรึกษาและช่วย
บริหารจัดการให้กับญาติตั้งแต่ต้นจนจบตรงนี้ก็คือเป็นภาพรวมลักษณะของการด าเนินธุรกิจส่วนขั้นตอนขึ้นอยู่
ที่ลูกค้าหรือเจ้าภาพติดต่อเข้ามาอยู่ในลักษณะแบบไหนแล้วก็ท าตามความต้องการของลูกค้าเราสามารถ
บริการให้ครอบคลุมลูกค้าสามารถศึกษาหรือขอรับบริการบางส่วนได้เพราะว่าบางอย่างลูกค้าอยากไป
ด าเนินการเองอะไรอย่างนี้ อันนี้ก็ต้องให้ลูกค้าเขาเลือก” (ผู้ประกอบการรายที่ 3 สัมภาษณ์ 16 มิถุนายน 
2563) 

 “มีการประชาสัมพันธ์การตลาด คือทางเว็บไซต์เพราะทางช่องทางอ่ืนเรายังไม่เปิดตัวลูกค้าสามารถ
กรอกอีกอีเมลนะครับระบบอัตโนมัติเราSet Up ไว้จะมีคู่มือมีChecklistอะไรแบบนี้ให้ลูกค้าเป็นไกด์ไลน์หรือ
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ลูกค้าสามารถแอดไลน์หรือโทรเข้ามาคุยเรื่องขั้นตอนเลยว่าต้องท ายังไงบ้าง อะไรแบบนี้ซึ่งให้บริการเกี่ ยวกับ
งานศพในศาสนาพุทธเท่านั้น” (ผู้ประกอบการรายที่ 3 สัมภาษณ์ 16 มิถุนายน 2563) 

“ลักษณะของการด าเนินการ เราอาจจะช่วยในส่วนของการด าเนินการบ าเพ็ญกุศลท าบุญอุทิศ
ท าบุญ 50 วันท าบุญ 100 วัน หรือไปท าเพ่ิมเติมกรณีถ้าเกิดแบบผู้ใหญ่ท าการฌาปนกิจรวม เกิดเจ้าภาพอยาก
ท าแยกต่างหาก คือหลังจากน าอัฐิมาแล้ว น ามาบ าเพ็ญกุศลได้หลายลักษณะ ไม่ต้องมีพิธีกรรมก็ได้ท าบุญแล้วก็
อุทิศท าอะไรให้เป็นประโยชน์ก็เกิดบุญอุทิศได้เหมือนกัน” (ผู้ประกอบการรายที่ 3 สัมภาษณ์ 16 มิถุนายน 
2563) 

“ผู้บริหารต้องเอาใจใส่ มีความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา ในส่วนของทีมงานก็ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ 
ฌาปนสถานประสานงานกับพระ ประสานงานกับลูกค้า อันนี้ต้องมีความชัดเจน” (ผู้ประกอบการรายที่ 3 
สัมภาษณ์ 16 มิถุนายน 2563) 

2. สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ พบว่า ส่งผลกระทบต่อ
รายได้ของผู้ประกอบการรายที่ 1 จ านวนลูกค้าลดลง และรายได้ลดลง บริษัทต้องให้ความส าคัญกับอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยของพนักงานมากขึ้น ท าให้เกิดความกังวลในการให้บริการ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของ
โรค ส่วนผลกระทบต่อผู้ประกอบรายที่ 2 จ านวนเงินที่ลูกค้าซื้อโลงศพต่อโลงลดลง และส่งผลต่อผู้ประกอบ
รายที่ 3 มีลูกค้าจ านวนน้อยลง เห็นได้ผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“รายได้ลดลงมากแบบว่า2 ส่วน3 เลยตั้งแต่มีโควิดเข้ามามีความรู้สึกว่าข้อมูลที่รัฐบาลให้มันไม่
โปร่งใสตลอดเวลาซึ่งท าให้เราต้องท างานที่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้เสียชีวิตมีความเสี่ยงเพราะในแต่ละครั้งที่เราเห็น
สาเหตุการตายในบางครั้งเรามีค าถามมากมายถึงกับการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าที่รู้ว่าในสิ่งที่ควรจะเป็นและจะ
ไม่เป็นเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและที่เคยเป็นอะไรแบบนี้คือเหมือนกับว่ามีการ
ปิดบังข้อมูลที่แท้จริงและท าให้คนในทีมของเรามีความเสี่ยงสูงขึ้น” (ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 
มิถุนายน 2563) 

“ธุรกิจของเราถ้าเอาตรงๆแทบจะไม่ได้มีส่วนกับเราเลยเพราะว่าเราท างานบริการกับคนเสียชีวิตซึ่ง
ตอนที่เราไปรับศพ มันไม่ได้เป็นอะไรที่เยอะแยะอยู่แล้วเราก็ใช้คนน้อยคนอยู่แล้ว” (ผู้ประกอบการรายที่ 2 
สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2563) 

“ทางผู้ด าเนินการเองจริงๆไม่ได้รับผลกระทบเป็นผลกระทบทางอ้อมมากกว่าที่ผ่านมาเราก็ยัง
ด าเนินการได้การด าเนินงานก็มีการปรับตัวได้ ไม่ได้มีปัญหาปัญหาทางตรง มีปัญหาทางอ้อมคือเศรษฐกิจไม่ดี
ลูกค้าก็น้อยลง”(ผู้ประกอบการรายที่ 3 สัมภาษณ์ 16 มิถุนายน 2563) 

3. รูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดงานศพในยุค New Normalผู้ประกอบการที่ให้บริการจัดการงาน
ศพกับชาวต่างชาติ ต้องมีการปรับตัวโดยให้ความส าคัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานมาก
ขึ้น ต้องมีการสวมชุดอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protection Equipment)รวมทั้ง
มองหาตลาดใหม่ในขณะที่ผู้ประกอบการที่รับจัดการงานศพให้กับคนไทยมีการปรับตัวเพ่ือเฝ้าระวังตาม
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นโยบายรัฐโดยมีเจลแอลกอฮอล์ส าหรับการฆ่าเชื้อ การเว้นระยะห่างของผู้เข้าร่วมงาน และมีการท าประกันโค
วิด 19 ให้กับพนักงาน   

 “พยายามจะให้ญาติมีส่วนร่วม เพราะเราก็เข้าใจว่าเขาอยากจะมาแต่ที่ไม่สามารถมาได้ก็อาจจะมี
ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายหรือว่าหน้าที่การงานที่ไม่เอ้ืออ านวยหรืออย่าง เช่น ในช่วงโควิดแบบนี้บางคนอยากจะมา
แต่ก็มาไม่ได้ซึ่งทางเราก็จะมีการฉายวิดีโอหรือไม่ก็มีการสื่อสารกันด้วย Line และถ่ายรูปไปให้ ทางทีมงาน
ปรับการท างานมากขึ้น เจ้าหน้าที่ทุกคนก็จะมีอุปกรณ์ป้องกันตัวเองอย่าง เช่น ใส่ถุงมือ มีน้ ายาแอลกอฮอล์ติด
ตัวตลอดเวลา” (ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 มิถุนายน 2563) 

 “จากสถานการณ์โควิดพยายามที่จะขยายตลาดไปทางตลาดไทยอย่างเมื่อก่อนที่เราโฟกัสไปในทาง
ไปในชาวต่างชาติเราก็จะเริ่มให้บริการกับคนไทยมากขึ้นแล้วก็อาจจะเน้นเรื่องบริการปลีกย่อยอย่าง เช่น การ
อ านวยความสะดวกว่ารถรับส่งชาวต่างชาติที่มาเมืองไทย” (ผู้ประกอบการรายที่ 1 สัมภาษณ์ 11 มิถุนายน 
2563) 

“เราก็ให้พนักงานของเราพกเจลแอลกอฮอล์ส าหรับการฆ่าเชื้อมีการเว้นระยะห่างทางสังคม” 
(ผู้ประกอบการรายที่ 2 สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2563) 

“เราท าตามมาตรการที่รัฐบาลวางนโยบายไว้ มีการลงทะเบียนสแกน QR Code เตรียมท าความ
สะอาด การจัดเก้าอ้ีต่างๆ เว้นระยะห่าง สถานที่ต้องโปร่งก็ว่าไป”(ผู้ประกอบการรายที่ 3 สัมภาษณ์ 16 
มิถุนายน 2563) 

“การปรับตัวในเรื่องของระบบการเฝ้าระวังซึ่งเราด าเนินการมาตั้งแต่ช่วงโควิดในระยะแรกแล้ว
ด าเนินการตามนโยบายคือการปรับตัว ส่วนใหญ่ New Normal ที่เกิดขึ้นในแง่ของการปฏิบัติคิดวิเคราะห์
มากกว่า ในส่วนของด้านอ่ืนๆ เช่น ผลกระทบของโควิดศาลา1 บรรจุได้100 ท่านอาจจะเหลือ 50 ท่านอะไร
แบบนี้ มีการซื้อประกันโควิดให้กับพนักงาน(Staff)ตรงนี้เพิ่มเติมเป็นเหมือนสวัสดิการให้” (ผู้ประกอบการราย
ที่ 3 สัมภาษณ์ 16 มิถุนายน 2563) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยรูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดการงานศพในยุค New Normal ครั้งนี้โดย

ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ และประเด็นที่น่าสนใจ แล้วจึงน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
รูปแบบการให้บริการของธุรกิจรับจัดการงานศพ เป็นลักษณะการด าเนินธุรกิจ ที่ให้บริการหลังความ

ตายที่ให้บริการจัดการงานศพด าเนินการจัดงานฌาปนกิจศพ และการลอยอังคารอัฐิของผู้เสียชีวิต รวมทั้งการ
ประสานงานกับญาติของผู้เสียชีวิต ซึ่งขั้นตอนการจัดการงาน มีหลากหลายขั้นตอน ตั้งแต่การรับส่งศพ 
อุปกรณ์เชิญวิญญาณ โลงศพ ดอกไม้วางหน้าโลงศพ ดอกไม้จันทน์ จนกระทั่งการลอยอังคาร รวมทั้งการ
จัดการด้านเอกสารของผู้เสียชีวิตให้กับครอบครัวหรือญาติของผู้เสียชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พระ
อธิการพิพัฒน์พงษ์ ฐานวุฑฺโฒ (2561 : 25-34) ที่ได้กล่าวว่าการจัดการพิธีกรรมงานศพตามจารีตประเพณีของ
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คนในสังคมไทยและการจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสน เช่น การแจ้งตาย การเคลื่อน
ศพ การเตรียมสถานที่ พิธีรดน้ าศพ การจัดดอกไม้หน้าโลงศพ การสวดศพ อาหารและเครื่องดื่มในการจัดเลี้ยง
แขก ของช าร่วย การวางดอกไม้จันทน์ จนกระทั่งการลอยอังคาร และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพระมหา
ไพฑูรย์ วรรณบุตร และหควณ ชูเพ็ญ (2558 : 264-273) พบว่า ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการการ
จัดการศพและพิธีกรรมงานศพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์ ธรรมโคร่ง และ อ้อมใจ วงษ์มณฑา 
(2562 : 110-135) พบว่า พิธีกรรมงานศพมีหลากหลายขั้นตอน เช่น การมัดตราสัง การสวดพระอภิธรรม การ
บวชหน้าศพและหน้าไฟ การชักผ้าบังสุกุล การหว่านก าพลิก การวางดอกไม้จันทน์ พิธีเก็บอัฐิการท าบุญอุทิศ
ให้ผู้ตายและท าบุญอัฐิ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดการงานศพในยุค New Normalผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. รูปแบบการให้บริการของธุรกิจรับจัดการงานศพ เป็นลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
ที่ให้บริการหลังความตาย ที่ผู้ให้บริการควรดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี ดูแลเปรียบเสมือนญาติ มีความ

ซื่อสัตย์ และสามารถให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของญาติผู้เสียชีวิตให้ได้มากที่สุด มีการบริการเป็นที่
ปรึกษาให้ค าแนะน า ตั้งแต่การวางแผนก่อนตายพร้อมทั้งให้บริการการจัดงานศพอย่างเต็มรูปแบบมากขึ้นมี
การจัดงานฌาปนกิจศพ และการลอยอังคารอัฐิของผู้เสียชีวิต รวมทั้งการประสานงานกับญาติของผู้เสียชีวิต 
เพ่ือให้แบ่งเบาภาวระของครอบครัวผู้เสียชีวิต  

2.จากรูปแบบการด าเนินธุรกิจรับจัดงานศพในยุค New Normal จากผลกระทบของสถานการณ์
การระบาดของโควิด 19 กระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการที่รับจัดการงานศพ ผู้ประกอบการควรมีการ
ปรับตัวโดยให้ความส าคัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานมากขึ้น ต้องมีการสวมชุดอุปกรณ์
ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ รวมทั้งมีการเฝ้าระวังตามนโยบายรัฐโดยมีเจล
แอลกอฮอล์ส าหรับการฆ่าเชื้อ การเว้นระยะห่างของผู้เข้าร่วมงาน และมีการท าประกันโควิด 19 ให้กับ
พนักงานเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับพนักงาน  รวมทั้งการหาตลาดใหม่เพ่ือต่อยอดธุรกิจที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด 
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