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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ1) ศึกษาพฤติกรรมทางด้านหนี้สิน และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาบ้านผือ อ าเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้า
เงินกู ้ธ.ก.ส. สาขาบ้านผือ จ านวน 390 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุโลจิสติกส์ 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมทางด้านหนี้สินของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นลูกค้าเงินกู้ของธนาคาร
เฉลี่ยที่ 13 ปี โดยมียอดเงินกู้ครั้งแรกเฉลี่ยที่ 97,531 บาท โดยใช้หลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์และบุคคล 
(ร้อยละ 37.50) ลักษณะการกู้เงินแบบกลุ่มบุคคล (ร้อยละ 68.52) ซึ่งมียอดเงินกู้คงเหลือเฉลี่ยอยู่ที่ 297,237 
บาท อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยร้อยละ 7.27 และมีการพักช าระหนี้เงินต้น (ร้อยละ 64.45) กลุ่มตัวอย่าง     
ส่วนใหญ่มีการช าระเงินตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 77.34) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ คือ ปัจจัยด้านธนาคาร ได้แก่ หลักประกันเงินกู้ ประเภทอสังหาริมทรัพย์ และความพึงพอใจต่อพนักงาน 
ในทางตรงกันข้ามปัจจัยที่ส่งผลต่อการการช าระหนี้ในทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินระหว่างช่วงการช าระหนี้ และปัจจัยด้านธนาคาร ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
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Abstracts 
The objectives of this research were to 1) to examine the customer’s loan repayment 

behavior, and 2) to examine the determinants of loan repayment from customers of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Ban Phue Branch, Ban Phue, Udon 

Thani. This quantitative research used purposive sampling method to get a sample group of 

390 customers of BAAC, Ban Phue Branch. The qeusionnaire was collected data. Statistics 

used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple logistic regression 

analysis. 

The results showed that: the customer’s loan repayment behavior found that the 

majority of the respondents were the average bank loan at 13 years. The average first loan 

balance was 97,531 baht and used as collateral for real estate and individuals (37.50%). The 

respondents used the characteristic of individual loans (68.52%) with average outstanding 

balance of 297,237 baht, average loan interest rate 7.27% and mortgage loan (64.45%). The 

majority of the samples had paid payments on a regular basis (77.34%). The factors were 

affected the debt repayment of BAAC, Ban Phue brunch Udon Thani province, in which 

positively significant banking factors such as collateral for real estate loans and satisfaction 

on bank officers’ services are affected. On the contrary, for negative significant factors that 

affect the debt repayment are economic factors such as emergency costs during the 

repayment period and banking factors such as loan interest rates. 

 

Keywords: Loan Repayment; Loan Customer; Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives (BAAC) 

 

บทน า           
ปัญหาเรื่องหนี้ครัวเรือนได้รับความสนใจจากหลายหน่วยงาน เนื่องจากปริมาณหนี้ที่เพ่ิมขึ้น โดย

ประเทศไทยมีอัตราส่วนหนี้ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม (Debt to GDP) ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2561  ที่ร้อยละ 77.8 
เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 ปี 2546 ที่ร้อยละ 40.6  อันมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น การที่ครัวเรือนเข้าถึง
บริการทางการเงินง่ายขึ้น อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่อยู่ในระดับต่ า เป็นต้น หากหนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูงเป็น
เวลานานจะไม่สอดคล้องกับระดับรายได้ จะส่งผลกระทบท าให้ครัวเรือนขาดสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อเสถียรภาพต่อเศรษฐกิจโดยรวม (กนกพร อินทรักษ์, 2562 : ออนไลน์) โดยเฉพาะครัวเรือนเกษตรกร
ที่มูลค่าหนี้สินในครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจว่าปัญหาหนี้สินของเกษตรกรที่เกิดขึ้นนี้ 
ส่งผลต่อการช าระหนี้ของเกษตรกรหรือไม่ โดยเฉพาะจังหวัดอุดรธานีมีหนี้เฉลี่ยต่อสัญญาเงินกู้ที่  164,021 
บาท ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ถูกจัดอยู่ในกลุ่มหนี้สูงที่สุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรในจังหวัด
อุดรธานีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกกรม คือ ท านา  ท าสวน ท าไร่ เลี้ยงสัตว์ ประมงและรับจ้างทั่วไป โดย
มีครัวเรือนประกอบอาชีพเกษตรกกรมจ านวน 213,260 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 49.42 ของครัวเรือนทั้งหมด 
ซึ่งมีฐานะยากจนและมีหนี้สินจ านวนมาก ประชากรจังหวัดอุดรธานี มีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือน 
18,095 บาท มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือน 13,915 บาท มีหนี้สินต่อครัวเรือน 79,850 บาท ส าหรับ
สถานการณ์หนี้ครัวเรือนของจังหวัดอุดรธานี เหตุผลส าคัญในการก่อหนี้ คือ ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า 
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ภัยแล้งและต้นทุนทางการเกษตรที่สูง ประเภทหลักทรัพย์ที่น ามาค้ าประกันเงินกู้มากที่สุด คือ ที่ดิน (ชญานิษฐ์ 
สังสีโห และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, 2560 : 16-27) 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นธนาคารของรัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง 
ที่มีการให้บริการด้านสินเชื่อกับกลุ่มเกษตรกร จากปัญหาหนี้สินและการช าระหนี้ของเกษตรกร ธ.ก.ส. ได้มี  
การตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ตามหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน ตาม
หนังสือประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่  สนส.5/2559 เรื่องหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันส ารองของ
สถาบันการเงิน ต้องส ารองจ่ายหนี้สงสัยจะสูญ 100 เปอร์เซ็นต์ โดย ธ.ก.ส. มีการกันเงินส ารองส าหรับจ านวน
หนี้สงสัยจะสูญที่ธนาคารต้องส ารองจ่าย ณ สิ้นปีบัญชีของในแต่ละปีบัญชี มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น ดังแผนภาพที่ 1 
(ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2558, 2559, 2560, 2561 : ออนไลน์)  ทั้งนี้ ปัญหาหนึ่งอาจ
มาจากการช าระหนี้ที่ล่าช้าของเกษตรกรซึ่งเกิดจากปัจจัยเสี่ยงที่หลากหลาย ย่อมก่อให้เกิดปัญหาทางการเงิน
ต่อสถาบันการเงินตามมา หากเกิดปัญหาหนี้ค้างช าระเป็นจ านวนมาก จะท าให้ผลการด าเนินงานของธนาคาร
ขาดทุนและอาจรุนแรงจนถึงขั้นต้องปิดกิจการ ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงิน ใน
ที่สุดแล้วระบบเศรษฐกิจของประเทศจะขาดเสถียรสภาพ  

 
แผนภาพที่ 1 แสดงจ านวนเงินกันส ารองหนี้สงสัยจ าสูญ ธ.ก.ส. ตั้งแต่ปี 2558-2561 

     ที่มา: ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2558, 2559, 2560, 2561 : ออนไลน์)   
 

จากปัญหาหนี้สินครัวเรือนของจังหวัดอุดธานีที่สูงและปัญหาหนี้ค้างช าระดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญ จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้สินของเกษตรกรของ ธ.ก.ส. สาขาบ้านผื อ 
จังหวัดอุดรธานี ลูกค้าเงินกู้โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้หลักจากการประกอบอาชีพเป็น
รายปี ตามผลผลิตทางการเกษตรของพืชเศรษฐกิจในแต่ละพ้ืนที่ นอกจากนั้นยังมีรายได้เสริมจากการประกอบ

17,573,191 

19,738,143 

17,847,970 

25,376,410 

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

30,000,000

2558 2559 2560 2561 

หนี้สงสัยจะสูญ หน่วย: บาท หน่วย: บาท 



200 Journal of Modern Learning Development 
Vol. 5 No. 5  September - October 2020 

    

อาชีพทั่วไปหลังช่วงฤดูกาลเก็บเกี่ยวและจากบุตรหลานที่ส่งมาให้  ด้วยลักษณะการกู้เงินและรายได้ที่แตกต่าง
กันของเกษตรกร จึงเป็นที่น่าสนใจว่าปัญญาหนี้สินครัวเรือนและหนี้ค้างช าระที่มีแนวโน้มสูงขึ้นนั้น เกิดจาก
ปัจจัยใด เช่น การกู้เงินที่ใช้กลุ่มบุคคลค้ าประกัน หรือกู้เงินโดยที่ใช้อสังหาริมทรัพย์ค้ าประกัน  อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ที่แตกต่างกัน ระยะเวลาการเป็นลูกค้าเงินกู้  การให้บริการของพนักงาน ราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์  
รายได้จากการประกอบอาชีพเกษตรและนอกภาคการเกษตร   การกู้เงินได้จ านวนที่มากนั้นส่งผลต่อ
พฤติกรรมการส่งช าระหนี้หรือไม่ ในการนี้ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาบ้านผือ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ภายใต้หลักวิธีวิจัย
ทางเศรษฐศาสตร์ อันจะเป็นแนวทางให้แก่ธนาคารและหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ผลการศึกษาเชิง
ประจักษ์นี้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านหนี้สินได้ตรงสาเหตุ อีกทั้งเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในประเด็น
การศึกษาที่ใกล้เคียงกัน สามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้  
เพ่ือน าใช้พัฒนาแนวทางการช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้ต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทางด้านหนี้สินของลูกค้าเงินกู้  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาบ้านผือ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การ

เกษต รสาขาบ้านผือ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research)  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ลูกค้าเงินกู้ ธ.ก.ส. สาขาบ้านผือ อ าเภอบ้านเผือ จังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 14,407 ราย (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาบ้านผือ, 2563 : 13)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าเงินกู้ ธ.ก.ส. สาขาบ้านผือ ซึ่งทราบจ านวนประชากร จึงใช้
สูตรค านวณของ Yamane, T.  (1967 : 258) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนกกลุ่มตัวอย่าง 390 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ เฉพาะลูกค้าเงินกู้ ธ.ก.ส. สาขาบ้านผือ จ านวน 390 คน  

 2. เครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยที่แบบสอบถามมี
ลักษณะปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย   
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ส่วนบุคคลของลูกค้าเงินกู้ จ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ประสบการณ์ในการท าการเกษตร อาชีพนอกภาคการเกษตร รายได้จากอาชีพนอกภาคการเกษตร
ต่อปี จ านวนบุตรที่ก าลังศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา การเข้าร่วมโครงการขยายระยะเวลาช าระหนี้ ตอนที่ 
2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินระหว่างช่วงการช าระ
หนี้ ขนาดพ้ืนที่ท าการเกษตรของพืชเศรษฐกิจ การใช้เงินกู้เพ่ือการเกษตรผิดวัตถุประสงค์ เงินกู้ในโครงการ
ของรัฐบาล ตอนที ่3 ปัจจัยด้านธนาคาร จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ระยะเวลาการเป็นลูกค้าของธนาคาร ยอดเงินกู้
ก้อนแรกหลังจากเป็นลูกค้า ธ.ก.ส อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ลักษะการกู้เงิน ประเภทหลักประกันเงินกู้ สภาพภูมิ
ประเทศของที่ดินจ านอง และความพึงพอใจในการให้บริการของ ธ.ก.ส. ตอนที่ 4 ศักยภาพในการส่งช าระหนี้ 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ความสามารถช าระหนี้ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด การลดจ านวนเงินที่ส่งช าระหนี้ในปีถัดมา 
และความสามารถช าระหนี้ได้ครบจ านวนตามที่ก าหนด แบบสอบถามเป็นแบบให้ผู้ตอบกรอกข้อมูล ยกเว้น
ความพึงพอใจในการให้บริการของ ธ.ก.ส. มีข้อค าถามย่อย 12 ข้อ มีมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
วัดระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ  
 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  1 ) ผู้วิจัยได้ท าการ
ชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์  อธิบายถึงข้อสงสัยและวิธีการตอบแบบสอบถามก่อน 
เพ่ือให้มีความเข้าใจในเนื้อหาของแบบสอบถาม 2) เก็บรวบรวมข้อมูลลูกหนี้เงินกู้ของธนาคาร ที่ถูกคัดเลือก
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 ราย ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ระหว่างเดือน 
พฤษภาคม 2562 ถึงเดือน กรกฎาคม 2563 3) ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามทั้งหมด แล้วน าไป
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 1) ใช้สถิติร้อยละ (Percentage) อธิบายข้อมูลที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อมูล โดยมีการน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 2) ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีการน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 3) การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุโลจิสติกส์ เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้  ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาบ้านผือ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยก าหนดให้ตัวแปรตาม คือ การช าระหนี้
คืน (ตรงตามเวลา = 1 และไม่ตรงตามเวลา = 0) ซึ่งถูกบรรยายด้วย เวกเตอร์ของตัวแปรอิสระใน 3 ส่วน อัน
ได้แก่ 1) ปัจจัยทางด้านบุคคล 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และ 3) ปัจจัยทางด้านธนาคาร โดยสามารถเขียน
ในรูปแบบฟังก์ชั่นได้ ดังนี้ 
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เมื่อ  
             แทน การช าระหนี้คืนของลูกค้าเงินกู้ 

    1 = การช าระหนี้คืนตรงตามเวลา 
    0 = การช าระหนี้คืนไม่ตรงตามเวลา 

    
  แทน เวกเตอร์ของตัวแปรปัจจัยด้านบุคคล 

   โดยที่ i = 1 คือ เพศ i = 2 คือ อายุ (ปี) i = 3 คือ จ านวนปีการศึกษา (ปี) i = 4 
คือ จ านวนสมาชิกครัวเรือน (คน) i = 5 คือ ประสบการณ์ในการท าการเกษตร (ปี) i = 6 คือ จ านวนบุตรที่
ก าลังศึกษา (คน)   
    

  แทน เวกเตอร์ของตัวแปรปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
   โดยที่ i = 1 คือ สภาพภูมิประเทศของที่ดินจ านอง 
     1 = เขตชุมชนเมือง 2 = ติดทางสาธารณะ 3 = ไม่ติดทาง
สาธารณะ 4 = ไม่ได้จ านองที่ดิน 

i = 2 คือ ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินระหว่างช่วงการช าระหนี้ 
    1 = มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินระหว่างช่วงการช าระหนี้ 
    0 = ไม่มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินระหว่างช่วงการช าระหนี้ 
   i = 3 คือ ขนาดพ้ืนที่การเกษตร (ไร่) 

    i = 4 คือ การใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ของธนาคาร  
    1 = มีการใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ 
    0 = ไม่มีการใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ 

    
  แทน เวกเตอร์ของตัวแปรปัจจัยด้านธนาคาร 

   โดยที่ i = 1 คือ มูลค่าหนี้คงเหลือ (บาท) 
    i = 2 คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (%) 
    i = 3 คือ ประเภทหลักประกันเงินกู้ 

1 = อสังหาริมทรัพย์ 
    0 = บุคคล  
   i = 4 คือ ความพึงพอใจต่อพนักงาน (ค่าคะแนนเฉลี่ย) 
    แทน ค่าคงที่ในแบบจ าลอง 

     แทน ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณในเวกเตอร์ปัจจัย 
    ด้านบุคคล 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 5 ฉบับท่ี 5 ประจ าเดือนกันยายน – ตุลาคม 2563 

203 

 

      แทน ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณในเวกเตอร์ปัจจัย 
    ด้านเศรษฐกิจ 

    แทน ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณในเวกเตอร์ปัจจัย 
   ด้านธนาคาร 

      แทน ค่าความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลอง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาบ้านผือ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัย
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในแผนภาพที่ 2 
                ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
     (Independent Variables)                 (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยด้านบุคคล 
1. เพศ 
2.  อาย ุ
3. ประสบการณ์ในการในการท า

การเกษตร 
4. จ านวนปีการศึกษา 
5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
6. จ านวนบุตรที่ก าลังศึกษา 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
1. สภาพภมูิประเทศของที่ดิน 
2. การมีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในช่วงการ

ช าระหนี ้
3. ขนาดพื้นท่ีการท าเกษตร 
4. การใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค ์
ปัจจัยด้านธนาคาร ธ.ก.ส. 
1. มูลค่าหนี้คงเหลือ 
2. อัตราดอกเบีย้เงินกู ้
3. ประเภทหลักประกันเงินกู ้
4. ความพึงพอใจต่อพนักงาน 

 

 
ตัวแปรตาม 

0 = ช าการหนี้คืนไม่ตรงตาม 
      ก าหนด 
1 = การช าระหนี้คืนตรงตาม 
      ก าหนด 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 51 ปี จ านวนปี

การศึกษาเฉลี่ย 13 ปี มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4 คน มีจ านวนบุตรที่ก าลังศึกษาเฉลี่ย 1 คน มี
ประสบการณ์ในการท าการเกษตรเฉลี่ย 26 ปี ซึ่งท าการปลูกอ้อยเป็นผลผลิตหลัก รองลงมา คือ การปลูกข้าว 

2. ข้อมูลพฤติกรรมทางด้านหนี้สินของลูกค้าเงินกู้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาบ้านผือ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 พฤติกรรมทางด้านหนี้สินของลูกค้าเงินกู้ 

รายละเอียด             % 
X  Std. Dev. 

ระยะเวลาการเป็นลูกค้า (ปี)   12.59 9.68 
ยอดเงินกู้ก้อนแรก (บาท)   97,531 217,439 
มูลค่าหนี้คงเหลือ (บาท)   297,237 338,877.08 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ย (%)   7.27 1.83 
ขนาดพื้นที่ท าการเกษตรของพืชเศรษฐกิจ (ไร่)   
 อ้อย 55.47 11.84 24.74 
 ยางพารา 24.22 2.39 4.92 
 ข้าว 78.52 10.5 9.01 
 มันส าปะหลัง 24.61 2.58 5.74 
ประเภทหลักประกันเงินกู้    
 จ านองอสังหาริมทรัพย์ 26.95   
 บุคคลค้ าประกัน 35.55   
 ใช้หลักประกันทั้ง 2 ประเภท 37.50   
สถานะของการพักช าระหนี้    
 พักหนี้ 64.45   
 ไม่พักหนี้ 35.55   
ความพึงพอใจต่อพนักงาน  4.36 1.15 
 พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บริการสินเชื่อ  4.43 0.84 
 พึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนของ 

การให้บริการ 
4.26 0.60 

 พึงพอใจต่อผลการให้บริการ  4.38 0.59 
สภาพภูมิประเทศของที่ดิน    



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 5 ฉบับท่ี 5 ประจ าเดือนกันยายน – ตุลาคม 2563 

205 

 

รายละเอียด             % 
X  Std. Dev. 

 อยู่ในเขตชุมชนเมือง 6.53   
 ติดทางสาธารณะ 42.85   
 อยู่ในเขตภูเขาหรือไม่ติดทางสาธารณะ 19.59   
 ไม่ได้จ านองอสังหาริมทรัพย์ 31.03   
การมีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเข้ามาในช่วงการช าระหนี้   
 เทศกาลงานบุญ 10.15   
 อุบัติเหตุ/ทุพพลภาพ/เสียชีวติ 5.07   
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 23.43   
 ไม่มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน 61.35   
การใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์   
 ใช้เพื่อการศึกษาบุตร 38.31   
 ใช้เพื่อการบริโภค 35.06   
 ช าระหนี้นอกระบบ 12.33   
 ใช้จ่ายวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 14.30   
ลักษณะการกู้เงิน     
 กู้แบบเดี่ยว 12.70   
 กู้แบบกลุ่มอาชีพ 9.39   
 กู้แบบกลุ่มการเงิน 9.39   
 กู้แบบกลุ่มบุคคล 68.52   
การช าระหนี้ตามก าหนด (Y)    
 ตรงตามก าหนด 77.34   
 ไม่ตรงตามก าหนด 22.66   

 
จากตารางที่ 1 พฤติกรรมทางด้านหนี้สินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้า

เงินกู้ของธนาคารเฉลี่ยที่ 13 ปี โดยมียอดเงินกู้ครั้งแรกเฉลี่ยที่ 97,531 บาท ทั้งยังคงมียอดเงินกู้คงเหลือเฉลี่ย
อยู่ที่ 297,237 บาท มีการพักช าระหนี้เงินต้น (ร้อยละ 64.45) ใช้หลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์และบุคคล 
(ร้อยละ 37.50) และมีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยร้อยละ 7.27 ซึ่งท าการปลูกข้าวเป็นผลผลิตหลัก (ร้อยละ 
78.52) เฉลี่ยอยู่ที่ 10.5 ไร่ รองลงมาคือการปลูกอ้อย (ร้อยละ 55.47) เฉลี่ยอยู่ที่ 11.84 ไร่ ภายใต้ความพึง
พอใจจากการใช้บริการเฉลี่ยที่ 4.36 จากความพึงพอใจ 5 ระดับ  สภาพภูมิประเทศของที่ดินติดทางสาธารณะ
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ประโยชน์ (ร้อยละ 42.85) ไม่มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในช่วงเวลาการช าระหนี้ (ร้อยละ 61.32)  โดยมีการใช้เงินกู้ผิด
วัตถุประสงค์ในด้านการการศึกษาของบุตร (ร้อยละ 38.31) ซึ่งมีลักษณะการกู้เงินแบบกลุ่มบุคคล (ร้อยละ 
68.52)  โดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างมีการช าระเงินตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 77.34) 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา
บ้านผือ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงในตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยโลจิสติกส์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้า 

การช าระหนี้ตรงเวลา 
ค่าสถิติ 

Coef. S.E. Sig 
ปัจจัยด้านบุคคล       

เพศ (หญิง) 0.568 0.440   
อายุ (ปี) -0.034 0.028   
ปีการศึกษา -0.037 0.053   
สมาชิกครัวเรือน (คน) -0.063 0.141   
ประสบการณ์การเกษตร (ปี) 0.012 0.018   
สมาชิกท่ีก าลังศึกษา (คน) -0.082 0.272   

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ       
ลักษณะของที่ดินจ านอง       
- เขตชุมชนเมือง Based 
- ติดทางสาธารณะ 0.109 1.345   
- ไม่ติดทาง -0.426 1.368   
- ไม่ได้จ านอง -0.275 1.356   
ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินระหว่างช าระหนี้ -0.376 0.239 * 
ขนาดพ้ืนที่เพาะปลูก (ไร่) 0.000 0.007   
การใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ 1.118 0.885   

ปัจจัยทางด้านธนาคาร       
มูลค่าหนี้คงเหลือ -0.183 0.154   
อัตราดอกเบี้ย (%) -0.796 0.149 *** 
หลักประกันเงินกู้       
- บุคคล Based 
- ที่ดิน 1.462 0.585 *** 
ความพึงพอใจในภาพรวม 0.822 0.349 ** 
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การช าระหนี้ตรงเวลา 
ค่าสถิติ 

Coef. S.E. Sig 
ค่าคงที่ 8.008 3.635 ** 
Wald Chi-Squared (df) 72.600 (16) *** 
Pseudo R-Squared 0.274   
AIC 226.283   

หมายเหตุ:  ***, **, *  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05, 0.1 ตามล าดับ 
จากตารางที่ 2 ภายใต้แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การมีรายจ่ายฉุกเฉินระหว่างช่วง

การช าระหนี้ ที่ส่งผลต่อการช าระหนี้ไม่ตรงตามก าหนด ยกตัวอย่างเช่น  เทศกาลงานบุญ   อุบัติเหตุ /ทุพล
ภาพ หรือเสียชีวิต  ค่าเทอม/ค่ากินอยู่ของบุตรที่ก าลังศึกษา รวมไปถึงการช าระหนี้นอกระบบ ค่าใช้จ่าย
ฉุกเฉินเหล่านี้เป็นสิ่งที่ลูกค้าเงินกู้เล็งเห็นว่าจ าเป็นที่จะต้องช าระก่อนช าระหนี้เงินกู้ ธ.ก.ส. เพราะมีความมั่นใจ
ว่าธนาคารซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐบาล จะมีมาตรการช่วยเหลือลูกค้าเงินกู้ที่มีภาระค่าใช้จ่ายหนัก ด้วยสาเหตุ
การช าระหนี้ที่ไม่ตรงตามก าหนด ท าให้ธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในอัตราที่เพ่ิมขึ้น(ดอกเบี้ยปรับ) โดย
พิจารณาจากประวัติการช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้ ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยมีโอกาสท าให้ช าระหนี้ไม่ตรงตามเวลา
อยู่ที่ร้อยละ 8.92  หลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ มีโอกาสท าให้ช าระเงินกู้ได้ตรงตามเวลาอยู่ที่ร้อยละ 
14.46 และ ความพึงพอใจต่อเจ้าพนักงานธนาคาร ให้โอกาสช าระเงินกู้ได้ตรงตามเวลาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.52   
เนื่องจากพนักงานพัฒนาธุรกิจ(สินเชื่อ) เข้าไปมีบทบาทในช่วงก่อนกู้ เช่น การสอบข้อมูลขึ้นทะเบียนลูกค้า
เงินกู้ในลักษณะการรวมกลุ่ม การประชุมจัดตั้งกลุ่มของสมาชิกเงินกู้ในชุมชนเดียวกัน ระหว่างกู้ การประเมิน
ราคาอสังหาริมทรัพย์ การหาตลาด การให้ความรู้ทางการเงิน และหลังการกู้ การติดตามผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ รวมไปถึงการติดตามการส่งช าระหนี้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ และประเด็นที่น่าสนใจ แล้วจึง

น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. ข้อมูลพฤติกรรมด้านหนี้สินของกลุ่มตัวอย่าง 
ด้านพฤติกรรมการเป็นหนี้ของลูกค้าเงินกู้ พบว่ามียอดเงินกู้เฉลี่ยครั้งแรกอยู่ที่ 97,531 บาทและมี

การกู้เงินเพ่ิมข้ันในระยะต่อมา โดยมียอดเงินต้นคงเหลือเฉลี่ยอยู่ที่ 297,237 บาท โดยส่วนใหญ่สามารถช าระ
หนี้เงินกู้ได้ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยที่ร้อยละ 7.27 ต่อปี ข้อมูลดังกล่าวถือว่า
ใกล้เคียงกับอัตราดอกเบี้ย MRR ที่ธนาคารจัดให้เป็นอัตราดอกเบี้ยส าหรับลูกค้าเงินกู้ที่มีประวัติการช าระหนี้
ดีเยี่ยม อาจมีผลมาจากการเข้าร่วมโครงการพักช าระหนี้ต้นเงินของรัฐบาล ที่ท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่ตัดสินใจลด
ภาระการส่งช าระต้นเงินกู้โดยช าระเพียงดอกเบี้ยจะท าให้ไม่เสียประวัติการช าระหนี้ ยังถือเป็นลูกค้าที่มีประวัติ
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การช าระหนี้ในระดับดีเยี่ยมของธนาคารต่อไป ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการให้ 
บริการของพนักงานเฉลี่ยที่ 4.36 จากความพอใจ 5 ระดับ และมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการช าระเงินกู้ที่ตรง
เวลา แสดงให้เห็นว่าพนักงานธนาคารมีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าผู้กู้   สภาพภูมิประเทศของที่ดินจ านองของ
ลูกค้าผู้กู้โดยส่วนใหญ่ติดทางสาธารณประโยชน์ เนื่องมาจากภายหลังจากการเก็บเก็บเกี่ยวผลผลิตทาง
การเกษตร เกษตรกรในปัจจุบันจ าเป็นต้องใช้รถบรรทุกผลผลิตออกมายังแหล่งรับซื้อ ดังนั้น เพ่ือเป็น        
การสะดวกและเป็นการเพ่ิมมูลค่าของที่ดินส่วนบุคคล เกษตรกรส่วนใหญ่จึงยินยอมมอบที่ดินส่วนบุคคล     
เพ่ือสร้างเป็นเส้นทางสาธารณะผ่านพ้ืนที่การเกษตรของตนเอง ในด้านของการใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์การกู้
เงินเพ่ือการเกษตร ลูกหนี้มีการน าเงินกู้มามาใช้ในการศึกษาของบุตร เนื่องมาจากรายได้คงเหลือไม่เพียงพอ
หลังจากหักช าระหนี้เงินกู้และการบริโภคในครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ ห้วยหงส์ทอง และ
คณะ (2558 : 755-758) พบว่า ปัจจัยที่ท าให้เกษตรกรค้างช าระหนี้ เนื่องจากเกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในครัวเรือน
มากขึ้น เช่น ค่าเล่าเรียนของบุตร ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น  

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าธนาคาร 
ผลของแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าลูกค้าเงินกู้จะช าระหนี้ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดเมื่อมีการวาง

อสังหาริมทรัพย์เป็นหลักประกันเงินกู้ แสดงเห็นว่าลูกค้าเงินกู้เล็งเห็นถึงความเสี่ยงจากการใช้อสังหาริมทรัพย์
มาเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกัน และยังตระหนักถึงการสูญเสียในหลักทรัพย์นั้นท าให้หลักประกันเงินกู้ที่เป็น
อสังหาริมทรัพย์มีบทบาทต่อการจ่ายช าระหนี้ให้ตรงตามเวลา จากผลของการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ M.R Kohansal et al. (2008 : 4455-4459) ที่กล่าวว่า การกู้เงินถือเป็นความเสี่ยงที่พึงเกิดขึ้น
ต่อสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกันส่งผลให้ผู้กู้พิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและหลีกหนีความเสี่ยงนั้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gutu, F., et al.  (2017 : 42-52) ที่พบว่า หลักประกันเงินกู้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
ลูกหนี้สามารถจ่ายช าระหนี้ได้ตรงเวลา ส าหรับความพึงพอใจต่อเจ้าพนักงานธนาคารในการให้บริการถือเป็น
อีกหนึ่งหัวใจส าคัญของธนาคารในด้านการบริการ เพราะการติดตามและก ากับดูแลสินเชื่อที่ดีของธนาคารนั้น
ส่งผลให้ ลูกค้าของธนาคารไม่ผิดนัดช าระหนี้ต่อสถาบันทางการเงิน และเข้าถึงข้อมูลการช าระหนี้ที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ลดความบกพร่องของข้อมูลข่าวสารที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งขัดแย้งกับงานของ Mehmood, Y. , et al. 

(2012 : 447-451) ที่พบว่า การติดตามก ากับดูแลลูกค้าสินเชื่อของสถาบันการเงินส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
การช าระหนี้ที่ไม่เป็นไปตามนัด 

ขณะเดียวกันอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินที่เกิดขึ้นระหว่างการกู้ พบว่า ส่งผลต่อการช าระ
หนี้ที่ไม่ตรงตามระยะเวลาก าหนด เนื่องด้วย ทั้งสองปัจจัยท าให้ลูกค้าเงินกู้ต้องมีความพยายามที่เพ่ิมขึ้นในการ
แสวงหาเงินต้นที่มากขึ้นเพ่ือให้ทันต่อการช าระในงวด ผลการศึกษานี้ มีความสอดคล้องกับงานของ ของ M.R 

Kohansal et al. (2008 : 4455-4459); Sileshi, M, et al. (2012 : 205-213) ที่พบว่า อุปสรรคส าคัญที่
ส่งผลต่อการผิดช าระหนี้ของลูกค้าเงินกู้ ได้รับอิทธิพลมาจากการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่
สูงขึ้น ท าให้มีความล าบากในการส่งช าระหนี้ ผนวกกับการมีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินระหว่างการกู้ ท าให้ลูกค้าเงินกู้มี
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ทุนไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี ศรีชัย (2555 : 92) พบว่า อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้เป็นปัจจัยที่ส่งผลท าให้จ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้เกิดความล่าช้า 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้น าหัวข้อที่ลูกค้าให้ความส าคัญมาข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการป้องกันหนี้ค้างช าระรวมไปถึงทราบแนวทางแก้ไขหนี้ค้างช าระที่ตรงสาเหตุ  และจัดเป็น
กระบวนการถ่ายทอดความรู้เพื่อช่วยพัฒนางานด้านสินเชื่อ ดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจในการให้บริการ หรือการก ากับดูแลของพนักงานสินเชื่อมีผลต่อการช าระหนี้ที่ตรง
เวลา เนื่องจากอดีตจนถึงปัจจุบันธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรนอกจากจะมีบทบาทด้าน
การเงินยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทมาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและ
ลูกค้า ดังนั้นธนาคารควรมีการฝึกอบรมด้านความรอบรู้การให้สินเชื่อและที่ส าคัญคือการมีใจให้บริการ ได้แก่ 
การบริการที่รวดเร็ว ความเอาใจใส่ ความเสมอภาค การได้รับใบแจ้งที่ตรงเวลาและการก ากับดูแลภายหลังจาก
การกู้เงิน 

2.  ประเภทหลักประกันเงินกู้ การใช้อสังหาริมทรัพย์ในการเข้าจ านองเพ่ือกู้ยืม  ซึ่งเป็นหลักประกัน
ที่มีความม่ันคง จะส่งผลให้ลูกค้าเงินกู้ส่งช าระหนี้ได้ตรงเวลา ดังนั้นพนักงานธนาคารควรใช้ความระมัดระวังใน
การพิจารณาสินเชื่อด้านหลักประกันเงินกู้ 

3. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่งผลให้มีโอกาสส่งช าระหนี้ไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนดถ้า
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูง ดังนั้น พนักงานธนาคารควรชี้แจงถึงรายละเอียดอัตราดอกเบี้ยให้ผู้กู้ได้เข้าใจและ
ตระหนักถึงจ านวนดอกเบี้ยที่ต้องช าระเมื่อครบก าหนด    การช าระหนี้  และชี้แจงหากเกิดการช าระหนี้ล่าช้า
จะส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ปรับสูงขึ้น ซึ่งลูกหนี้ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายมากขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ ศึกษาถึงข้อมูลเชิงลึกเพ่ือให้ทราบถึง
พฤติกรรมของลูกค้าเงินกู้และทราบสาเหตุที่ค้างช าระหนี้ เพ่ือให้สามารถน าผลการศึกษาไปปรับใช้ได้เหมาะสม
มากขึ้น  

5. ควรมีการศึกษาถึงหนี้สินลูกค้าเงินกู้ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาก
แหล่งเงินกู้อ่ืนร่วมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเงินในชุมชน กองทุนหมู่บ้าน รวมไปถึงหนี้นอกระบบ ที่
เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีภาระหนี้เกินความจ าเป็น และศึกษาถึงช่วงเวลาในการส่งช าระหนี้ว่ามี
ความสอดคล้องกับช่วงเวลาที่เกษตรกรมีรายได้หรือไม่ ที่อาจส่งผลให้ไม่สามารถช าระหนี้ตรงตามระยะเวลาที่
ก าหนด อีกท้ังยังมีแนวโน้มหนี้สินที่เพ่ิมข้ึน 
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