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********* 
บทคัดย่อ* 
 งานวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) วิธีการด าเนินการของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) 2) ปัญหาของการด าเนินการของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) และ 3) เสนอแนะแนวทางการด าเนินการ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัย 3 วิธี ได้แก่ 1) วิธีการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) วิธีการสัมภาษณ์ และ3) วิธีการสังเกต 
ซึ่งก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็น กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรกระนวน จ านวน 14 คน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) วิธีการด าเนินการของกต.ตร. มีการด าเนินงานในลักษณะของการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือรับฟังความคิดเห็นของกต.ตร.ที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆโดยรูปแบบของการประชุม
และกต.ตร.มีการด าเนินการจัดประชุมทั้งในและนอกสถานที่ราชการอาทิการจัดประชุมภายในสถานี
ต ารวจภูธรกระนวนโรงแรมหรือร้านอาหารที่มีห้องประชุมภายในอ าเภอโดยเปิดโอกาสให้มีการรับฟังข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน และการด าเนินการอ่ืนอีก 11 ประการ  2) ปัญหาของการด าเนินงานมี 7 
ประการ ได้แก่ ปัญหาด้านก าลังคน ปัญหาด้านเวลาการประชุมปัญหาในด้านการบริการประชาชนปัญหาด้าน
สถานที่เป็นต้น และ 3) แนวทางในการด าเนินงานของกต.ตร. 9 ประการ ได้แก่ กต.ตร. ต้องมีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายของสถานีต ารวจในพื้นที่ของตนมีการประชุมติดตามการด าเนินการตามนโยบายของเจ้าหน้าที่
ต ารวจมีบทบาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประสานแก้ไขปัญหาให้
ประชาชนได้รับความเป็นธรรมจากข้อร้องเรียนต่าง ๆ กต.ตร. จะต้องเป็นคนที่มีความรู้กว้างขวางสามารถ
เข้าถึงและเป็นที่รู้จักของประชาชน ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก อีกทั้งยังต้องเชื่อมสัมพันธ์ระหว่าง
ต ารวจกับประชาชนและมีช่องทางส าหรับให้ประชาชนได้ติดต่อหรือร้องเรียนได้อย่างสะดวก 
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Abstracts 

This research is a quanlitative research which aim to study 1) Procedures of  the 

Audit and Monitoring Committees of Police Administration at Kranuan Police Station, Khon 

Kean Province (AMCPA) 2) Problems of the operation of AMCPA, and 3) Provide a 

guidance on the operation of AMCPA for a more efficiency. There are three methods were 

applied in this research; documentary study, interview, and observation. The  participants are 

fourteen of the Audit and Monitoring Committees of Police Administration at Kranuan Police 

Station. 

The result found that the operation of the AMCPA was run as a consulation meeting 

to gather the opinions of the represents of AMCPA from various sectors. In addition, the 

consulation meeting were held both in and out of government offices, such as withinKranuan 

Police Station, and meeting room in hotels or restaurants in Kranuan District. The meeting 

provided an opportunity for all of the represents of AMCPA to share there opinions and 

suggestions on the operation of AMCPA and other 11 actions. Furthermore, it showed that 

there are 7 issues in the operation of AMCPA such as manpower, timing, public service, and 

location. Finally, There are 9 guidelines were provided for the operation of the AMCPA. For 

example, firstly, the AMCPA must play a role in policy-making for their police station. 

Secondly, the monitoring of the implementation of the policy should be applied. Next, the 

AMCPA shold play a role in resolving disputes. Moreover, public participation should be 

encouraged. In order to coordinate and resolve the problems for a fairness for all, the 

AMCPA should be and extensive knowledge man who accessible, well-known, and take the 

public interests firstly.Also, the AMCPA should has a connection between police and people 

and provide a convenient channel for all to contact or complaints. 
 
Keywords: Audit;  Monitoring; Police Administration 

 

บทน า           

ในปี พ.ศ. 2541 มีการกระจายอ านาจและเปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ตรวจสอบติดตามและให้ข้อเสนอแนะแก่ต ารวจอย่างเป็นระบบ จึงได้จัดท าร่าง พระราชกฤษฎีกา โอนกรม
ต ารวจกระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการมี ฐานะเป็นกรมไม่สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงและมีอ านาจหน้าที่ในการรักษาความมั่นคง ภายในส่วนที่เกี่ยวกับ
การป้องกันและ ปราบปรามอาชญากรรมการตระเวนชายแดน การรักษาความปลอดภัยและ ความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน และอ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย และให้อยู่ในบังคับบัญชา ของ 
นายกรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรี จึงได้วางระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ พ.ศ. 2542 ขึ้น ก าหนดให้มี กต.ตร. (โพสต์ทูเดย์, 
2553 : ออนไลน์) 

ต่อมา พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (พ.ร.บ.) มาตรา 16 ก าหนดให้มี
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) โดยให้มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารราชการ
ต ารวจ และก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบแบบแผน มติคณะรัฐมนตรี 
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และกฎหมาย นอกจากนี้ พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 18(6) ได้ก าหนดให้ก.ต.ช. จัดให้มีกต.ตร. 
กรุงเทพมหานคร จังหวัด และสถานีต ารวจ โดยให้มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในเขตพ้ืนที่ต่างๆ (สถานีต ารวจภูธรบางมูลนาก, 2546 : ออนไลน์) 

ตามระเบียบ ก.ต.ช.ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ พ.ศ. 2549 
ก าหนดให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็น กต.ตร. ดังนี้ กต.ตร. ประกอบด้วย (1) หัวหน้าสถานีต ารวจภูธรเป็น
กรรมการ (2) นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอที่นายอ าเภอมอบหมายจ านวนหนึ่งคนเป็นกรรมการยกเว้นสถานี
ต ารวจภูธรต าบลพัทยาให้ปลัดเมืองพัทยาหรือรองปลัดเมืองพัทยาที่ปลัดเมืองพัทยามอบหมายจ านวนหนึ่งคน
เป็นกรรมการ (3) ข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละงานของสถานีต ารวจตามที่หัวหน้าสถานีต ารวจ
มอบหมายจ านวนไม่เกินสี่คนเป็นกรรมการ (4) นายกเทศมนตรีที่มีเขตพ้ืนที่ส่วนใดส่วนหนึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่
สถานีต ารวจนั้นเป็นกรรมการหากในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนั้นมีนายกเทศมนตรีหลายคนให้นายกเทศมนตรี
เลือกกันเองให้ได้จ านวนหนึ่งคนเป็นกรรมการ (5) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีเขตพ้ืนที่ส่วนใดส่วนหนึ่ง
อยู่ในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนั้นเป็นกรรมการหากในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนั้นมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หลายคนให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเลือกกันเองให้ได้จ านวนหนึ่งคนเป็นกรรมการ (6) ก านันที่มีเขต
พ้ืนที่ส่วนใดส่วนหนึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนั้นเป็นกรรมการหากในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนั้นมีก านันหลาย
คนให้ก านันเลือกกันเองให้ได้จ านวนหนึ่งคนเป็นกรรมการ (7) ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนซึ่งด ารงต าแหน่ง
และปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต ารวจนั้นที่ได้รับการเลือกจากข้าราชการต ารวจชั้นประทวนด้วยกันเองจ านวนหนึ่ง
คนเป็นกรรมการ (8) ข้าราชการประจ าอ่ืนนอกจากข้าราชการต ารวจหรือพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงาน
ของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนั้นจ านวนไม่เกินสามคนเป็นกรรมการ (9) 
ประชาชนจ านวนไม่น้อยกว่าหกแต่ไม่เกินเก้าคนเป็นกรรมการ และให้หัวหน้าสถานีต ารวจมอบหมาย
ข้าราชการต ารวจเป็นเลขานุการจ านวนหนึ่งคนและเป็นผู้ช่วยเลขานุการจ านวนสองคน (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ, 2549 : ออนไลน์) 

การควบคุมตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของต ารวจมีวัตถุประสงค์ให้เกิดความร่วมมือของ
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการก าหนดนโยบายการป้องกันปราบปราม และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
นโยบายการบังคับใช้กฎหมาย นโยบายการแก้ไขปัญหายาเสพติด และการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทในชุมชน     
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนที่ (โพสต์ทูเดย์, 2553 : ออนไลน์) 

กต.ตร. ได้เกิดขึ้นจากแนวคิดดังกล่าว โดยมีสมาชิกทั้งหมด 14 คน ท าหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในเขตพ้ืนที่อ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น อย่างเป็น
ระบบส่งผลให้เป็นที่พอใจของประชาชนเรื่อยมาดังที่เห็นได้จากการไม่มีข้อร้องเรียนเรื่อ งการด าเนินงานของ
ประชาชนในพ้ืนที่ถึงวิธีการด าเนินงานของต ารวจ ผนวกกับในอดีตพ้ืนที่ด าเนินการของสถานีต ารวจภูธร
กระนวนเป็นพ้ืนที่รอยต่อระหว่างเขตจังหวัดอุดรธานีจังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดขอนแก่นซึ่งเป็นพ้ืนที่ปัญหา
ยาเสพติด กต.ตร. จึงมีอีกหน้าที่หนึ่งซึ่งเป็นหน้าที่พิเศษนอกเหนือจากการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของ
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ต ารวจภูธรกระนวน คือ หน้าที่การสอดส่องดูแลและประสานต ารวจในการป้องกันปราบปรามการกระท าผิด 
โดยเฉพาะด้านยาเสพติด ดังนั้น ยาเสพติดที่เคยมีอยู่มากจึงค่อยๆได้รับการแก้ไขโดยความร่วมมือจากกต .ตร. 
ภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่กระนวน 

ผู้วิจัยจึงได้มีค าถามการวิจัยว่าการด าเนินการของ กต.ตร. เป็นอย่างไรมีปัญหาอะไรและมีแนว
ทางการด าเนินการอย่างไรถึงประสบผลส าเร็จในการแก้ไขปัญหายาเสพติดได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาวิธีการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 

(กต.ตร.) 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาของการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน

ต ารวจ (กต.ตร.) 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 

(กต.ตร.) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจัย 3 วิธี คือ        
1) วิธีการศึกษาเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ 2) วิธีการสัมภาษณ์ และ 3) วิธีการสังเกต ทั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายที่ให้
สัมภาษณ์ประกอบไปด้วย กต.ตร. ที่เป็นผู้รู้ (Key Informations) จ านวน 14 คน โดยใช้เทคนิควิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเครื่องมือการวิจัยคือ แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) 

เพ่ือท าการเชิงลึก (Indepth-Interview) เป็นหลัก และการวิจัยเอกสารเป็นข้อมูลเพ่ิมเติม เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา ประกอบด้วย แนวค าถามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured Interview) รวมถึง
เครื่องมือส าหรับการบันทึกข้อมูลภาคสนาม และการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ตามขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ 1. ผู้วิจัยท าการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสัมภาษณ์จาก
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่นมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2. ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตน าเสนอต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
3. นัดหมายการสัมภาษณ์ 4. ด าเนินการสัมภาษณ์ 5. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป 
ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมทั้งจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ แล้วน าข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) มาวิเคราะห์ร่วมกับ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ การน าความรู้หรือข้อสังเกตที่รวบรวมได้จากภาคสนามอันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ที่จ าเพาะเจาะจงเพียงจ านวนหนึ่ง  ด าเนินการตีความ (Interpretation) และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(Inductive Approach) โดยมีจุดยืนบนบริบทของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น (ชาย โพธิสิตา,2552 : 156)                
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการศึกษา แล้วน าเสนอเป็นผลการวิจัยในเชิงพรรณนาความต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของการด าเนินการของกต.ตรผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า 
 1. วิธีการด าเนินการของกต.ตร 
 ในการด าเนินการของกต.ตร.ถูกก าหนดโดยคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ  (ก.ต.ช.)              
ที่ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) มีภารกิจส าคัญๆ จ าแนกได้    
3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นภารกิจในการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจข้าราชการ
ต ารวจในเขตพ้ืนที่ ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด หรือหัวหน้าสถานีต ารวจนคร
บาล/สถานีต ารวจภูธร ในการด าเนินการตามค าร้องเรียนที่มีผู้ส่งถึง กต.ตร.กทม. จังหวัด หรือสถานีต ารวจ 
แล้วแต่กรณี 

ส่วนที่ 2 เป็นภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ และ
เสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง กต.ตร.กับข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ในพ้ืนที่ตามนัยระเบียบ ก.ต.ช.ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจการต ารวจ 

และส่วนที่ 3 เป็นภารกิจสนับสนุนการท างานของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรจังหวัด 
สถานีต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจภูธรให้บรรลุผล ได้แก่ การให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน 

 แนวทางการด าเนินการของ กต.ตร.ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วิธีการการด าเนินการของกต.ตร เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินการของ 
กต.ตร. 
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การให้ข้อมูลข่าวสาร รับฟังปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือหาทางแก้ไข 
ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ซึ่งอาจจ าแนกเป็น
ประเด็นหลัก 11 ประเด็นด้วยกัน ดังนี้ 
  1) ประเด็นการรับนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานต ารวจจาก กต.ตร.และ กต.ตร .
กทม.หรือ กต.ตร.จังหวัดแล้วแต่กรณีไปปฏิบัติให้เกิดผลตามนโยบาย 
  2)  ประเด็นคัดเลือก กต.ตร. ที่มาจากหลากหลายกลุ่มอาชีพและทุกภาคส่วน เพ่ือให้เห็นถึง
สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหลากหลายมิติ  
  3) ประเด็นรับทราบข้อมูลข่าวสารและข้อร้องเรียนจากประชาชน อันเป็นประโยชน์ในการ
ตรวจสอบติดตาม และให้ข้อเสนอแนะในการท างานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  4) ประเด็นให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจให้เป็นไปตาม
นโยบายการพัฒนาและบริหารงานต ารวจ   
  5) ประเด็นหากมีข้อร้องเรียนจากประชาชนจะแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งแจ้งด้วยตนเองหรือ
แจ้งทางโทรศัพท์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อร้องเรียนนั้น 

 6) ประเด็นประสานงานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจและการมี
ส่วนร่วมในด้านการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการท างานของกต.ตร. 

 7) ประเด็นรับค าร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจใน
สถานีต ารวจให้ข้อมูลข่าวสารและเสนอปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่                  

 8) ประเด็นให้ค าแนะน าและช่วยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์และการบริหารงานของ
สถานีต ารวจ 

 9) ประเด็นรายงานผลการปฏิบัติงานให้ กต.ตร.กทม.หรือ กต.ตร.จังหวัดทราบ ตามที่ 
กต.ตร.ก าหนด 

 10) ประเด็นแต่งตั้งท่ีปรึกษาหรือคณะท างานเพ่ือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ กต.ตร.
สถานีต ารวจมอบหมาย 

 11) ประเด็นติดตามการด าเนินงานจากการเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจและในกรณีที่
ได้ท าการแจ้งข้อร้องเรียนจากประชาชนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจรับทราบและข้อร้องเรียนใดที่ได้รับการปรับปรุง
แก้ไขเรียบร้อยแล้วจะได้รับการประสานงานและรายงานการแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 ทั้งนี้ การได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชนในพื้นท่ี ผู้บริหารในหน่วยงาน องค์กรต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของต ารวจ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานในบทบาทหน้าที่ของ กต.ตร.ในการตรวจสอบและติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 
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 2. ปัญหาของการด าเนินการของ กต.ตร. 
 ปัญหาที่ส าคัญที่พบจากการด าเนินการของ กต.ตร.7 ประการ ดังนี้ 
 ประการที่ 1 ปัญหาด้านก าลังคนที่มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ เกิดจากการขาดการ
สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงของส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือผู้รับผิดชอบที่มีอ านาจในการจัดสรร
ทรัพยากรทั้งหลายที่มีความมุ่งหมายที่จะท าให้กต.ตร. ในระดับต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นสามารถท างานให้บรรลุผลซึ่ง
อาจเพราะนโยบายดังกล่าวไม่ได้เกิดจากผู้บริหารสถานีต ารวจเองแต่เกิดจากนโยบายจากการคิดและตัดสินใจ
ของผู้บริหารระดับสูงจากส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือให้การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีการ
วางรากฐานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานร่วมกับ
รัฐเพ่ือท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานและเจ้าพนักงานของรัฐใช้อ านาจหน้าที่ด้วยความสุจริตโปร่งใส
ตรวจสอบได้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสร้างความเป็นธรรมและประโยชน์สุขกับประชาชนอย่างแท้จริงจึง
ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาบังคับใช้
ส่งผลให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องมีการปฏิรูปปรับระบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐและ
กฎหมายดังกล่าวโดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติให้บรรลุผลจึงท าให้เกิดปัญหาขาดแคลนทรัพยากร 
(ขจรศักดิ์ วิเศษสิงห์ และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, 2018 : 10)สะท้อนจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่าน
หนึ่งที่กล่าวว่า “ในการด าเนินงานของ กต.ตร. นั้น กต.ตร. ที่มีอยู่ยังน้อยเกินไปส าหรับการสอดส่องดูแลการ
ด าเนินงานของต ารวจที่มีภารกิจจ านวนมาก” 
 ประการที่ 2 ปัญหาด้านความสนใจ ในบางครั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจก็ไม่มีเวลาและไม่สนใจด าเนินงานตาม
มติของ กต.ตร. ให้ประสบผลส าเร็จ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “ในบางครั้งที่ กต.ตร. 
ออกมติการประชุมมาแล้วแล้วต ารวจผู้ปฏิบัติบางรายให้ความส าคัญน้อยหรือบางครั้งก็ไม่ให้ความส าคัญเลย 
อาจเป็นเพราะ กต.ตร. ไม่สามารถให้คุณให้โทษต ารวจได้” 

ประการที่ 3 ปัญหาด้านเวลาการประชุม เนื่องจากการประชุมเพ่ือตรวจสอบติดตามการท างานของ

ต ารวจ โดย กต.ตร. มีการประชุมกันน้อยครั้ง และเป็นการประชุมที่ค่อนข้างเว้นระยะกันนานและไม่ต่ อเนื่อง 

กต.ตร. จะได้เข้าร่วมประชุมร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจเฉพาะในกรณีที่มีการเชิญประชุมเท่านั้น ท าให้การ

ตรวจสอบติดตามการท างานของต ารวจกระท าได้อย่างไม่เต็มที่นัก การประชุมมีลักษณะเป็นการแนะน า

ตัวกต.ตร. การแจ้งผลการปฏิบัติงานของแต่ละสถานีต ารวจให้ที่ประชุมรับทราบ เช่น การจับกุมผู้ต้องหาคดีที่

ส าคัญของแต่ละพ้ืนที่ ผลการจับกุมยาเสพติด การจับกุมผู้กระท าผิดตามกฎจราจร และเป็นการให้ค าแนะน า 

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาหรืออาชญากรรมต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการติดตามการท างานของต ารวจจะ

เป็นในลักษณะที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจของประชาชน ซึ่งได้ร้องเรียนผ่าน กต.ตร. 
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และ กต.ตร. ได้ท าหน้าที่ในการแจ้งข้อร้องเรียนนั้นไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจ เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจรับทราบข้อ

ร้องเรียนนั้นแล้ว จะแก้ไขหรือจัดการกับข้อร้องเรียนนั้นหรือไม่ อย่างไร กต.ตร. ไม่ได้รับทราบหรือไม่มีโอกาส

ได้ติดตามในทุกเรื่องที่มีการร้องเรียน แต่โดยส่วนใหญ่ได้มีการด าเนินการและปฏิบัติงานได้เรียบร้อยและน่าพึง

พอใจ สะท้อนจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “กว่าจะมีการประชุม กต.ตร. แต่ละครั้งนั้น

นานห่างกันมาก ไม่มีการก าหนดความถี่ของการประชุม ท าให้ข้อร้องเรียนของประชาชนในบางเรื่องไปไม่ถึง

เจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่ข้อร้องเรียนส่วนมากได้รับการแก้ไขโดยเร็ว” 

 ประการที่ 4 ปัญหาด้านสถานที่ ในการจัดประชุมหลายครั้งได้มีการเชิญประชาชนและภาคส่วนอ่ืนที่
เกี่ยวข้องมาร่วมประชุมกับ กต.ตร. ซึ่งสถานที่ประชุมนั้นในบางครั้งก็ไม่พร้อมที่จะรองรับผู้เข้าร่วมประชุมใน
ปริมาณมาก ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่ว่า “ในบางครั้งของการประชุม กต.ตร. ก็จัดในสถานที่
คับแคบจนเกินไป ซึ่งอาจเกิดจากการที่มีผู้เข้าร่วมประชุมที่ไม่ใช่คณะท างานมาเกินที่ประมาณการไว้” 

ประการที่ 5 ปัญหาความต่อเนื่องในการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของต ารวจ เนื่องจากมี
การประชุมกันน้อยครั้ง การตรวจสอบและติดตามจึงไม่ต่อเนื่อง ขาดการก ากับติดตามที่เป็นระบบ หรือ
แม้กระท่ังในส่วนของ กต.ตร. เองนั้น กต.ตร. ทุกคน มีโอกาสที่จะได้ท างานร่วมกันน้อย เนื่องจากภาระหน้าที่
และความสัมพันธ์ระหว่างกันยังน้อยอยู่ ส่วนมากจะแบ่งบทบาทหน้าที่กันปฏิบัติ ประสานงานกันบ้าง  หากมี
ความต้องการการสนับสนุนความคิดเห็น  

ประการที่ 6 ปัญหาด้านงบประมาณ การขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสะท้อนจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “เรื่องบางอย่างที่ประชาชน
ร้องเรียนมาผ่าน กต.ตร. นั้น และ กต.ตร. มีมติเห็นชอบให้ต ารวจด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ประชาชน แต่
การด าเนินการเหล่านั้นย่อมมีค่าใช้จ่าย ซึ่งงบประมาณในส่วนนี้นั้นไม่มี” 
 การแก้ปัญหาในการด าเนินงานของกต.ตร. 
 กต.ตร. สามารถแก้ไขปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วโดยการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจและผู้ก ากับฯ
โดยตรง หากมีข้อร้องเรียน มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ รวมถึงมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

กต.ตร. มีการปรึกษาหารือร่วมกัน พร้อมน าเรื่องเสนอเข้าที่ประชุมในโอกาสที่มีการประชุม หรือถ้า
เป็นเรื่องเร่งด่วนก็ประสานไปยังผู้ก ากับสถานีต ารวจภูธรกระนวนโดยตรง เพ่ือให้ผู้ก ากับสถานีต ารวจภูธร
กระนวนน าไปสั่งการเจ้าหน้าที่ต ารวจแก้ไขปัญหาต่อไป 

กต.ตร. ได้มีการเสนอแนะให้สถานีต ารวจภูธรกระนวน แจ้งข้อมูลข่าวสาร รายงานผลการปฏิบัติงาน 
การจับกุมและการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ รวมทั้งการท างานอันเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั้งในเรื่องของจิต
อาสา สาธารณะกุศล และการช่วยเหลืองานส่วนร่วมของพ้ืนที่และประชาชน เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ผ่านเพจ
“สถานีต ารวจภูธรกระนวน จังหวัดขอนแก่น” เป็นการเปิดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกร
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ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจกับประชาชนและกต.ตร.           
ได้ใกล้ชิดกันมากยิ่งข้ึน 
 3. แนวทางการด าเนินการของ กต.ตร. ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 แนวทางการด าเนินการของ กต.ตร. นั้นประกอบไปด้วย 9 ประการ ดังนี้ 
 ประการที่ 1 รับฟังข้อร้องเรียนจากประชาชน มีช่องทางส าหรับให้ประชาชนได้ติดต่อหรือร้องเรียนได้
อย่างสะดวกเช่นตั้งกลุ่ม LINE Open Chat ซึ่งเป็นกลุ่มปิดและไม่ต้องเปิดเผยตัวตนและข้อมูลทุกอย่างจะถือ
เป็นความลับ  
 ประการที่ 2 ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เมื่อประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอันถือเป็นปัญหาของสังคมในชุมชนนั้น
โดยเฉพาะแล้ว ประชาชนก็จะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) ชุมชนพร้อมจะทุ่มเท
ทรัพยากรเพ่ือช่วยเหลืองานต ารวจ อันจะก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยรวมอย่างแท้จริงในที่สุด 
 ประการที่ 3 ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง การท างานของ กต.ตร. จะต้องเกิดผลประโยชน์
สูงสุดกับประชาชนในวงกว้าง ประชาชนได้รับความเป็นธรรมจากข้อร้องเรียนต่าง ๆ อีกทั้งการท างานของ
ต ารวจที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในเรื่องใดก็ตามจะต้องด าเนินการภายใต้การบังคับใช้กฎหมายที่เป็นธรรม 
ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ โดยยึดวิธีการด าเนินงาน 3 ส่วน 11 ประเด็น ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ
วิธีการด าเนินงาน 
 ประการที่ 4 ร่วมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับชุมชน 
 ประการที่ 5 กต.ตร. ร่วมก าหนดนโยบายต้องมีบทบาทในการก าหนดนโยบายของสถานีต ารวจใน
พ้ืนที่ของตนติดตามการด าเนินการตามนโยบายของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีบทบาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
ประชาชนในชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆของ
ต ารวจอย่างแท้จริงโดย กต.ตร. จะเป็นเครื่องมือชี้วัดความส าเร็จหรือการปรับปรุงองค์กรต ารวจเพ่ือประชาชน
ในอนาคตต่อไป หาก กต.ตร. มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจค่อนข้างน้อย
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/แผนงานที่ต้องอาศัยการขับเคลื่อนและได้รับความร่วมมือจากภาค
ประชาชนเช่นโครงการ D.A.R.E. ในการให้ต ารวจเป็นครูเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดให้แก่นักเรียน
โครงการนักเรียนสุภาพบุรุษไม่ซิ่งซึ่งเป็นโครงการที่ออกให้ความรู้กับนักเรียนเกี่ยวกับกฎหมายและวินัยจราจร
หรือโครงการออกตรวจสถานประกอบการตามมาตรการผ่อนปรนระยะที่ 3 ในเขตพ้ืนที่แนะน าผู้ประกอบการ
ให้ปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อระบาดโรคโควิด - 19 แต่อย่างไรก็ตามเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของต ารวจตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติกต.ตร. ยังคงมีบทบาทในการวางแผนปฏิบัติงาน
น้อยดังนั้นควรให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของกต.ตร. ให้มากขึ้นในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผน
งาน/โครงการต่างๆตลอดจนสนับสนุนให้ กต.ตร. เข้าไปมีบทบาทในการวางแผนขององค์กรต ารวจในระดับ
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กิจกรรมมากยิ่งขึ้นดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “ในปัจจุบันกต.ตร. ยังมีบทบาทในการ
ว่าแผนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจน้อยมาก” 
 ทั้งนี้ สถานีต ารวจภูธรกระนวนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ กต.ตร. ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
ป้องกันปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่มากขึ้นโดยการเขียนโครงการ/วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรมเช่นโครงการสร้างภูมิคุ้มกันในการป้องกันสังคมปลอดยาเสพติดหรือโครงการ
เกี่ยวกับการให้ความรู้แก่ประชาชนและเยาวชนเกี่ยวกับโทษและพิษภัยของยาเสพติดตลอดจนกิจกรรมต ารวจ
มวลชนสัมพันธ์ซึ่งเป็นกิจกกรมที่ดีและควรเพ่ิมความถี่ในการจัดกิจกรรมอย่างน้อยเดือนละ 1 กิจกรรมซึ่งอาจ
เชิญ กต.ตร. เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบว่าใครบ้างที่ท าหน้าที่เป็น กต .ตร. และ 
กต.ตร. มีบทบาทหน้าที่อะไรบ้างและสามารถใช้เป็นช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงและใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจมากข้ึนอีกทั้งยังเป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ได้
เช่นปัญหายาเสพติดเป็นต้น 
 ประการที่6 กต.ตร. ต้องเชื่อมสัมพันธ์ระหว่าง ต ารวจกับประชาชน กต.ตร. ต้องเป็นมีส่วนช่วยในการ
ลดช่องว่างระหว่างภาคประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยการสร้างต ารวจสัมพันธ์กิจกรรมร่วมกับประชาชนใน
พ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะได้แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีและต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย 
 ประการที่ 7 กต.ตร. และสถานีต ารวจภูธรกระนวนควรจัดให้มีการประชุมกันบ่อยมากยิ่งขึ้นเพ่ือจะหา
วิธีแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนรับฟังปัญหาการปฏิบัติติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและช่วยประสัมพันธ์การ
ท างานของต ารวจอีกทั้งยังช่วยจัดหางบประมาณเพ่ือส่งเสริมการท างานของต ารวจ 
 ประการที่ 8 การประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งจากประชาชนต ารวจหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเนื่องจากการขับเคลื่อนการท างานที่เกี่ยวข้องกับกต.ตร.จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนในการสอดส่องแจ้งข้อมูลข่าวสารรับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากประชาชนทุกหน่วยงานทุก
ภาคส่วนเพ่ือที่จะได้รับทราบข้อมูลที่หลากหลายมิติซึ่ง กต.ตร. ไม่อาจท างานให้ประสบความส าเร็จได้หากท า
เพียงล าพังหรือไม่ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยยึดแนวคิดการสร้างเครือข่ายกระนวนเป็นหนึ่งคือ
ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายปกครองประชาชนร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีจัดให้มีการแข่งขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์กันโดยตลอด 
 และประการที่ 9  หัวหน้าหน่วยงาน (ผู้ก ากับการ) ต้องดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีไม่ว่า
จะด้านการท างานหรือด้านครอบครัวซึ่งจะส่งผลให้งานของต ารวจมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สานความสัมพันธ์อันดีของทุกภาคส่วนทั้งประชาชน กต.ตร. เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายปกครอง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้จะกล่าวถึงการด าเนินการของ กต.ตร.โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่

ส าคัญตามวัตถุประสงคแ์ล้วจึงน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1.ผลการปฏิบัติงานของ กต.ตร. มีการด าเนินงานในลักษณะของการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือรับฟัง

ความคิดเห็นของ กต.ตร.ที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆโดยรูปแบบของการประชุมและวิธีการท างานของ 
กต.ตร. มีการด าเนินการจัดประชุมทั้งในและนอกสถานที่ราชการอาทิการจัดประชุมภายในสถานีต ารวจภูธร
กระนวนโรงแรมหรือร้านอาหารที่มีห้องประชุมภายในอ าเภอโดยเป็นโอกาศให้มีการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนมาร่วมกันคิดวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆและร่วมกันหาทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นมาแจ้งในที่ประชุมเพ่ือรับทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจากนั้นจะมีการส ารวจสภาพปัญหาหรือส ารวจความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่แต่ละ
พ้ืนที่ถึงความต้องการโดยในการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่จะมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือมีการประสานงานกัน
ระหว่างชุมชนกับตัวแทนกต.ตร. ที่เป็นตัวแทนจากประชาชนนอกจากนี้ยังรับค าร้องเรียนจากประชาชน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่และน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความเดือดร้อนหรือ
ความต้องการของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับต ารวจในพื้นที่  

2. ในส่วนปัญหาของการด าเนินงานของ กต.ตร. นั้นจะเห็นได้ว่ามีปัญหาด้วยกันหลายประการทั้ง
ปัญหาด้านบุลากร ปัญหาด้านเวลา ปัญหาสถานที่ ปัญหาด้านทัศนคิติ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ 
(ขจรศักดิ์ วิเศษสิงห์ และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, 2018 : 9) ที่กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานของกต.ตร.มีการ
ด าเนินงานลักษณะของการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือรับฟังความคิดเห็นของกต.ตร.ที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วน
ต่างๆมีการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนมีการน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาแจ้งในที่ประชุมเพ่ือ
รับทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และ 2) ปัญหาหลักในการปฏิบัติงาน
ของกต.ตร. คือปัญหาด้านก าลังพลมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่รับผิดชอบท าให้การดูแล
ประชาชนในพ้ืนที่ไม่ทั่วถึงจึงจ าเป็นต้องอาศัยอาสาสมัครต ารวจบ้านมาท างานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่ง
จากการปฏิบัติภารกิจชุดอาสาสมัครพบว่ายังพบปัญหาเกี่ยวกับขาดงบประมาณสนับสนุนชุดอาสาต ารวจบ้าน
ที่มาจากภาคประชาชนซึ่งไม่สามารถสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่  ในทิศทางที่ต่างกัน     
สุภาภรณ์ งบสูงเนิน (2547 : บทคัดย่อ) กล่าวถึงปัญหาของการด าเนินงานของ กต.ตร. ว่าเกิดจาก กต.ตร. 
ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจ ไม่มีเวลาที่จะปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งได้อย่างเต็มที่  ท าให้มีปัญหาด้านการบริหาร
จัดการ และงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากปัญหาของผู้วิจัยที่ค้นพบนั้นมีปัญหาด้านทัศนคติที่ยังไม่
เคยมีงานวิจัยชิ้นอื่นกล่าวถึง และเป็นปัญหาที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ กต.ตร. เป็นอย่างมาก 

 3. จากการปฏิบัติงานของ กต.ตร.จะเห็นได้ว่า กต.ตร. ต้องมีบทบาทในการก าหนดนโยบายของ
สถานีต ารวจในพ้ืนที่ของตนติดตามการด าเนินการตามนโยบายของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีบทบาทในการไกล่เกลี่ย
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ข้อพิพาทของประชาชนในชุมชนหรือท้องถิ่นนั้น ๆตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกิจการ
ต ารวจอย่างแท้จริงโดย กต.ตร. จะเป็นเครื่องมือในการชี้วัดความส าเร็จหรือการปรับปรุงองค์กรต ารวจเพ่ือ
ประชาชนในอนาคตต่อไปในการท างานจะต้องเกิดผลประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในวงกว้างประชาชนได้รับ
ความเป็นธรรมจากข้อร้องเรียนต่างๆอีกทั้งการท างานของต ารวจที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในเรื่องใดก็ตาม
จะต้องด าเนินการภายใต้การบังคับใช้กฎหมายที่เป็นธรรมถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้โดยยึดหลักวิธีการ
ด าเนินงาน 3 ส่วน 11 ประเด็น และอีกทั้ง กต.ตร. จะต้องเป็นคนที่มีความรู้กว้างขวางสามารถเข้าถึงและเป็น
ที่รู้จักของประชาชนทั้งประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก    
อีกทั้งยังต้องมีช่องทางส าหรับให้ประชาชนได้ติดต่อหรือร้องเรียนได้อย่างสะดวกลดช่องว่างระหว่างภาค
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยการสร้างต ารวจสัมพันธ์กิจกรรมร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องและ
จัดประชุมอย่างต่อเนื่องเพ่ือจะได้แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีและต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายซึ่งแตกต่าง
จากงานวิจัยของ บรรพต เทพพาณิช (2556 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวถึงรูปแบบการท างานของ กต.ตร. 4 ขั้นตอน 
คือ 1. การประชุมระดมสมอง วางแผนก าหนดกิจกรรมการท างาน แบ่งงาน มอบหมายงาน 2. ลงมือปฏิบัติให้
ความรู้ ความเข้าใจ สร้างเครือข่ายการท างาน 3. ติดตามประเมินผลการท างาน และ 4. ปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาด และปุณภวัฒน์ นิธิรักษ์เจริญ (2558 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวถึง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของกต.ตร. ระดับสถานีต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลสายไหมกรุงเทพมหานคร ว่า ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานทางด้านคุ้มค่าได้จากการบริหารจัดการงบประมาณการใช้งบประมาณเพ่ือก่อให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพทางด้านความโปร่งใสภาคประชาชนก็สามารถเข้าตรวจสอบความถูกต้องทั้งการบริหารจัดการ
และการใช้ทรัพยากรต่างๆทั้งการจัดซื้อการจัดจ้างการจัดสรรวัสดุครุภัณฑ์เครื่องมือสื่อสารอาวุธยุทธภัณฑ์เงิน
งบประมาณด้านการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนนั้นได้ร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผิดชอบในการ
ด าเนินกิจการสาธารณะ 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง วิธีการด าเนินงานของกต.ตร.ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าที่ต ารวจและ กต.ตร. ต้องมีการปฏิบัติงานเชิงรุกสืบเสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้

ที่กระท าผิดกฎหมายมากขึ้นอีกทั้งต้องมีการพัฒนาและน านวัตกรรม/เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน
เช่นปัญหาการแต่งรถและแข่งขันความเร็วตามท้องถนนควรมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือจะได้ภาพถ่ายและ
คลิปวิดีโอเป็นหลักฐานประกอบส านวนส่งฟ้องศาลและบังคับคดี 

2. กต.ตร. ต้องท าหน้าที่เป็นตัวแทนของภาคประชาชนในการแจ้งปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างตรงไปตรงมา 
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3. สถานีต ารวจภูธรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องจัดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้กับ กต.ตร. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านกฎหมายและประชาชนตลอดจนสร้างจิตส านึกให้ต ารวจมีจิตใจบริการและคุณธรรม
มากยิ่งขึ้น 
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