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Abstracts 
 A topic of considerable debate is why Student Loan Fund’s debtors do not repay on 

schedule. Consequently, this research aimed to explore the reasons for non-payment of the 

Student Loan Fund (SLF.) of the defendants in Khon Kaen District Court, Khon Kaen 

Province. The research is based on qualitative research methodology by using document 
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review and key informant interview. Ten respondents were selected by purposive sampling 

technique, including five SLF officers and five SLF debtors.  

 The results show that there are multiple reasons for the defendants' failure to repay the 

SLF loan on schedule. First of all, the debtors believe that the government will forgive the 

debt or will not collect the debt, so they simply ignore the repayment obligation. Secondly, 

there is a belief among some groups of debtors that anyone who repays the debt is a fool. 

Thirdly, the interest rate on the principle is low, and can be paid at any time. Next, many 

debtors have other liabilities which they feel are higher priority. Likewise, many of them 

understand that the repayment of SLF loan can be extended over a long period of time, so 

they postpone the matter. Furthermore, some of the students passed their debt to the sureties. 

Also, many of the debtors did not find a stable job after completing their studies and, thus, 

did not earn the expected income to pay off the loan. Moreover, some of the debtors did not 

complete their requirements for graduation. By contrast, some debtors are in the process of 

consolidating their debts and arrange a repayment plan. In addition, several debtors did not 

clearly understand the requirements of the loan and the repayment collecting process. Finally, 

there was a lack of publicity about loan repayment with accurate and complete information. 

 

Keywords: Non-Payment; The Student Loan Fund (SLF.); Debtors 

 

บทน า           
 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การพัฒนาองค์กรตลอดจนประเทศชาติ หนึ่งในแรงขับเคลื่อนส าคัญของการพัฒนานั้นก็คือการศึกษา 
(Education) นั่นเอง เรื่องของการศึกษาไม่ใช่เรื่องของเด็กหรือวัยเรียนเพียงเท่านั้น นอกจากพ้ืนฐานที่ถูก
ปลูกฝังมาแล้วการพัฒนาการศึกษาในวัยท างานก็ถือเป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน การศึกษาท าให้มนุษย์มีองค์ความรู้   
ในเรื่องต่าง ๆ อยู่ในตัว และท าให้กลายเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถตลอดจนมีศักยภาพในการ
ปฎิบัติงานใด ๆ ซึ่งจะท าให้การท างานราบรื่นไม่มีปัญหา และในขณะเดียวกันหากพัฒนาการศึกษาให้เพ่ิมมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะช่วยพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นได้ หรือเกิดการปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาให้หมดไป ท าให้การท างานดียิ่งขึ้น หรือกลายเป็นระบบท างานใหม่ที่อุดรอยรั่วของข้อบกพร่องได้     
เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมขีดความสามารถของตนขึ้นได้ 
และกลายเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพทั้งต่อการท างาน ต่อสังคม และต่อประเทศชาติ การศึกษาช่วย
บ่มเพาะทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพขึ้นมาได้ และนี่คือต้นทุนส าคัญขององค์กร หรือแม้แต่ของโลกเลยทีเดียว 
บุคลากรที่มีการศึกษานั้นหากส่งเสริมพัฒนาการศึกษาอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ก็ย่อมจะเกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุด ท าให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ศตวรรษที่ 21 นี้ก็ควรมีการพัฒนาที่ผสมผสานหลากรูปแบบในตัว มีความสามารถหลากหลาย และมีการ
พัฒนาทางด้านศาสตร์และศิลป์ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือสร้างสมดุลให้กับทรัพยากรมนุษย์นั่นเอง (Ratchagit, 

2019 : Online) 
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 การขับเคลื่อนสังคมให้เกิดการพัฒนาในทุกด้านได้การวางรากฐานทางด้านการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ในการเพ่ิมมูลค่าในตัวมนุษย์ แต่การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นก็เป็นภาระในด้านค่าใช้จ่ายแก่ผู้ปกครอง           
รัฐจึงเข้ามามีบทบาทในการจัดระบบการศึกษาให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมในรูปแบบของ กยศ. โดย
จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม 
พ.ศ. 2539 ให้เริ่มด าเนินการกองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคง
คลัง พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็นความส าคัญของ กยศ. มากขึ้ น จึงได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให้ กยศ. มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการ
ก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์     
เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 
(กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.), ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 ปัจจุบัน พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้ กยศ. อยู่ในการก ากับ
ดูแลของรัฐมนตรี และมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ื น เนื่องจาก กยศ.              
ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 และ กยศ. ที่ผูกกับรายได้ในอนาคตตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการบริหารกองทุนเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2549 ที่ออกตามพระราชบัญญัติเงิน
คงคลัง พ.ศ. 2491 มีการบริหารจัดการและการด าเนินการที่มีข้อจ ากัด และไม่สอดคล้องกับนโยบายการผลิต
ก าลังคนและการพัฒนาประเทศสมควรบูรณาการการบริหารจัดการและการด าเนินการของ กยศ. และกองทุน
เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ให้เป็นเอกภาพอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกัน และเพ่ิม
มาตรการในการบริหารจัดการ กยศ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น โดยมีเป้าหมายของส านักงาน  
กยศ. คือ 1) การบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมที่ตรงกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ             
2) เครือข่ายเข้มแข็ง สนับสนุนและร่วมมือกับ กยศ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร จัดการเงินให้กู้ยืม และ
ลดอัตราหนี้ค้างช าระ 3) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (Smart SLF) โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ (กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) , 
ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 กยศ. เป็นตัวกลางส าคัญของรัฐที่ขยายโอกาสและเพ่ิมพัฒนาการศึกษาของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้นักศึกษาในระดับมัธยมปลายจนจบระดับปริญญาตรีได้รับโอกาสทางการศึกษาจาก 
กยศ. ตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 – 2560 โดยแยกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กยศ. จ านวน 4.9 ล้านราย และ กรอ. 
จ านวน 4.8 แสนราย รวมทั้งสิ้น 5.4 ล้านราย เป็นวงเงินให้กู้ยืมเพ่ือใช้เป็นทุนเล่าเรียนกว่า 5.6 แสนล้านบาท 
โดยในปีงบประมาณ 2560 ที่ผ่านมา มีการปล่อยให้กู้ยืมจ านวน 7 แสนราย แบ่งเป็น กยศ. จ านวน 18,851 
ล้านบาท และ กรอ. 7,189 ล้านบาท (บีแอลทีแบงค็อก, 2560 : ออนไลน์) 
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 ขณะที่สถานะผู้กู้ยืมเงิน กยศ. ซึ่งอยู่ระหว่างการช าระหนี้ มีจ านวน 3,596,462 ราย หรือคิดเป็นร้อย
ละ 67 ของผู้กู้ทั้งหมด, ผู้ที่อยู่ช่วงระยะปลอดหนี้ (2 ปีหลังจบการศึกษา) จ านวน 982,147 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 18 ผู้ที่ช าระหนี้เสร็จสิ้นแล้ว จ านวน  741,990 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 และผู้เสียชีวิต (ระงับหนี้) หรือ
ทุพพลภาพ (ระงับหนี้ชั่วคราว) จ านวน 51,191 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 เมื่อดูจากจ านวนผู้ที่อยู่ระหว่างการ
ช าระหนี้ กยศ. โดยพ้นจากช่วงระยะปลอดหนี้ 2 ปีหลังจากเรียนจบแล้ว และมีระยะเวลาในการด าเนินการ
ช าระหนี้ 15 ปี จ านวนกว่า 3.6 ล้านคน ปรากฏว่ามีผู้กู้ยืมที่ช าระหนี้เพียง 1.3 ล้านราย หรือคิดเป็นร้อยละ 
35 ส่วนผู้กู้ที่ผิดนัดช าระหนี้มีจ านวนกว่า 2.3 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 65 โดยผู้กู้ยืมที่ผิดนัดช าระหนี้ค้างจ่าย
คืน กยศ. เป็นจ านวนเงินสูงถึง 68,800 ล้านบาท ซึ่งเมื่อประมาณการจากวงเงินกู้ยืมเฉลี่ยต่อรายอยู่ที่ 
100,000 บาท เท่ากับว่าเงินที่ค้างช าระสามารถน าไปเป็นทุนให้นักเรียน นักศึกษาที่ขาดแคลนค่าเล่าเรียนถึง 
688,000 คนเลยทีเดียว ในส่วนการด าเนินคดีทางกฎหมายกับผู้ที่ผิดนัดช าระหนี้ กยศ. ขณะนี้มีจ านวนสูงถึ ง 
1.1 ล้านราย โดยเป็นผู้กู้ยืมเงิน กยศ. จ านวน 1 ล้านราย และผู้กู้ยืมเงิน กรอ. จ านวน 1 แสนราย ซึ่งมีผู้ที่อยู่
ในกระบวน - การบังคับคดีแล้วกว่า 1 แสนราย (บีแอลทีแบงค็อก, 2560 : ออนไลน์) 
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาหรือผู้ที่ไม่ได้ศึกษาแล้วไม่สามารถใช้หนี้คืนเงินกยศ.      
เพ่ือการศึกษาได้ อาจเกิดจากการว่างงาน หรือ เกิดจากจิตส านึกของผู้กู้ยืมไม่ยอมใช้คืน กยศ. ถึงแม้ทาง กยศ. 
จะได้มีการฟ้องร้องและบังคับคดีในทางแพ่งกับผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกันก็ตาม ยังไม่สามารถเรียกร้องให้ชดใช้เงิน
ที่กู้ยืมไปได้ครบตามจ านวนที่ได้กู้ยืมไป โดยเฉพาะในส่วนของผู้ค้ าประกันถ้าเป็นบิดามารดาหรือผู้ปกครองของ
ผู้กู้ยืมเป็นผู้ค้ าประกันนั้นจะเป็นครอบครัวที่มีรายได้ไม่เกินปีละ 200,000 บาท หมายถึง ผู้มีรายได้น้อย จึงไม่มี
ทรัพย์สินอ่ืนใดที่จะบังคับคดีให้ช าระหนี้ได้ จึงท าให้ กยศ. ขาดเงินทุนหมุนเวียนที่จะให้นักศึกษารุ่นต่อ ๆ       
ไปกู้ยืมได้อีก ผู้ศึกษาจึงเห็นสมควรหามาตรการทางกฎหมายในการบังคับคดีเพ่ือช าระหนี้เงินกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาจากผู้กู้ยืมต่อไป กยศ. จึงเป็นปัญหาเรื้อรังที่ส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของ กยศ. และอาจมี
ผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว มีผลกระทบต่อผู้กู้รายใหม่และงบประมาณของรัฐมากยิ่งข้ึน 
 ศาลแขวงขอนแก่น ส านักระงับข้อพิพาทส านักงานศาลยุติธรรม และ กยศ. ได้เริ่มโครงการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาก่อนฟ้องคดี ส่งผลให้มีมีผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกันในการกู้ยืมเงิน กยศ. ที่มีปัญหา
ค้างช าระ ได้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 5,482 ราย (ผู้จัดการออนไลน์, 2551 : ออนไลน์) ซึ่งเป็นการเริ่มต้นทิศ
ทางการแก้ไขปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ กยศ. เป็นต้นมา 
 จากสาเหตุของการเป็นหนี้ กยศ. ที่ได้กล่าวไปแล้วในข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่า    
เหตุใดลูกหนี้ กยศ. จึงไม่ช าระหนี้ตามก าหนด จนตกเป็นจ าเลยในคดีความ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาเหตุผลของการไม่ช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ของจ าเลยในเขตอ านาจศาล
แขวงขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก และการ
วิจัยเอกสารเป็นข้อมูลเพ่ิมเติม เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. จ านวน 5 
คน และประชาชนที่เป็นลูกหนี้ของกยศ. จ านวน 5 คน รวม 10 คน โดยใช้เทคนิควิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นทางการการสัมภาษณ์ แนวทางการ
สัมภาษณ์ (Interview guide)  เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) เป็นหลักส าหรับสัมภาษณ์ผู้รู้ 
(Key Informants) และการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา จึงประกอบด้วย แนวค าถาม
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured Interview)  เพ่ือให้ได้บริบทและสิ่งแวดล้อมที่ศึกษา และ
รายละเอียดที่ครอบคลุมค าถามการวิจัย รวมถึงเครื่องมือส าหรับการบันทึกข้อมูลภาคสนาม 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการสัมภาษณ์  และแนวค าถามแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1. ผู้วิจัยท าการขอหนังสือขออนุญาตในการด าเนินการสัมภาษณ์ จาก
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2. ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตน าเสนอต่อผู้ให้
สัมภาษณ์ 5 คน 3. นัดหมายการสัมภาษณ์ 4. ด าเนินการสัมภาษณ์ 5. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไป
วิเคราะห์ต่อไป  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมทั้งจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้  แล้วน าข้อมูลเชิงประจักษ์มาวิเคราะห์ร่วมกับ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ การน าความรู้หรือข้อสังเกตที่รวบรวมได้จากภาคสนามอันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ที่จ าเพาะเจาะจงเพียงจ านวนหนึ่ง  ด าเนินการตีความ (Interpretation) และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(Inductive Approach) โดยมีจุดยืนบนบริบทของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น (ชาย โพธิสิตา,2552 : 156)ตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการศึกษา แล้วน าเสนอเป็นผลการวิจัยในเชิงพรรณนาความต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของการไม่ช าระหนี้ กยศ. และเหตุผลที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ ประกอบ
กับการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์ประกอบกับการศึกษาเอกสารในคดีที่

เกี่ยวกับเหตุผลของการไม่ช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ของจ าเลยในเขตอ านาจศาลแขวง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นจ าแนกได้ดังนี้ 

ประการที่หนึ่ง ลูกหนี้มองว่าภาครัฐจะยกหนี้ให้ คิดว่ารัฐจะไม่ทวงหนี้ หรือไม่ต้องช าระหนี้ก็ได้ 
การค้างช าระหนี้เงินกู้ของผู้กู้ที่ครบก าหนดต้องช าระหนี้คืนนั้น นักเรียน/นักศึกษาและผู้ค าประกันมีหลาย
สาเหตุ เช่น เงินเดือนน้อยและมีภาระครอบครัว เศรษฐกิจไม่ดี ค่าครองชีพสูง และมีค่าใช้จ่ายส่วนอ่ืนที่ต้อง
จ่ายก่อนท าให้ไม่ช าระหนี้เงินกู้ กยศ. อีกทั้งยอดหนี้ไม่มากและดอกเบี้ยถูก นอกจากนี้ผู้ปกครองยังเห็นว่าเป็น
เพราะผู้กู้มีความเชื่อว่า เงิน กยศ. ไม่ต้องใช้คืนก็ได้ และรุ่นพ่ีก็เป็นตัวอย่างของการไม่ใช้หนี้ให้แก่รุ่นน้อง และ
สอนรุ่นน้องว่า ไม่ต้องจ่ายคืนก็ได้ ฯลฯ อีกทั้ง การท้ิงช่วงระยะเวลาปลอดหนี้โดยไม่มีการติดต่อสื่อสารกัน 2 ปี
นั้น นานเกินไป ท าให้ผู้กู้ลืมว่าตนเองมีภาระหนี้เงินกู้ท่ีต้องใช้คืน 

ประการที่สอง ลูกหนี้มีวัฒนธรรมที่ผิด คิดว่าผู้ใดจ่ายเงินคืน กยศ. คือ คนโง่  สืบเนื่องจาก
แนวความคิดที่เชื่อว่า เงิน กยศ. ไม่ต้องใช้คืนก็ได้ จึงท าให้มีลูกหนี้หลายคนไม่ยอมใช้หนี้ กยศ. ทั้งที่มีก าลัง
ทรัพย์พอที่จะจ่ายได ้

ประการที่สาม ลูกหนี้คิดว่าดอกเบี้ยถูกน้อยจะช าระเมื่อไหร่ก็ได้และค่าปรับดอกเบี้ยไม่เท่ากับหนี้สิน
หรือภาระอย่างอ่ืน กล่าวคือ อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อปี ตลอด 15 ปี ท าให้ผู้กู้เลือกไปจ่ายเงินกู้อ่ืนที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงกว่า จนไม่มีเงินจ่าย หรือลืมไปเลยว่าเป็นหนี้ กยศ. ด้านอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และระยะเวลาในการ
กู้ยืมของ กยศ. ถือว่ามีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับระยะเวลา โดยระยะเวลา 15 ปี เฉลี่ยเสียดอกเบี้ย

 
ปัญหาการไม่ช าระหนี้ 

กยศ. 

เหตุผลของการไม่ช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

(กยศ.) ของจ าเลยในเขตอ านาจศาลแขวงขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น 
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ประมาณร้อยละ 1 ต่อปี เมื่อเทียบกับการผ่อนที่อยู่อาศัยซึ่งสามารถผ่อนช าระได้ในระยะเวลานานใกล้เคียงกับ 
กยศ. แต่อัตราดอกเบี้ยของการผ่อนที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่ไม่น้อย 4 เท่าของเงินกู้ กยศ. หากเปรียบเทียบการ
ผ่อนรถถึงแม้อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ซึ่งใกล้เคียงกับการผ่อนบ้านแต่ไม่เหมาะกับการผ่อนระยะยาว จึงท าให้
เสียดอกเบี้ยสูง ส่วนอัตราดอกเบี้ยในการผ่อนช าระแบบอ่ืน ๆ ถือว่าเป็นอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าร้อยละ 10    
ต่อปี จึงไม่เหมาะในการผ่อนระยะยาวสิ่งที่ควรค านึงในประเด็นของอัตราดอกเบี้ยคือ หน่วยที่ใช้คิดอัตรา
ดอกเบี้ยหากไม่ได้พิจารณาจะพบว่า ดอกเบี้ยของ กยศ. มีอัตราใกล้เคียงกับอัตราดอกเบี้ยของสถานธนานุบาล 
บัตรกดเงินสด บัตรผ่อนสินค้า เนื่องจากส่วนใหญ่นิยมใช้ตัวเลขแสดงอัตราดอกเบี้ยต่ า เช่นร้อยละ 0.89, 0.99, 
1.00, 1.99, 2.33 แต่หากพิจารณาจะพบว่า อัตราดอกเบี้ยของ กยศ. ก าหนดที่ตัวเลขร้อยละ 1 ต่อปี ส่วน
อัตราดอกเบี้ยอื่น ๆ จะคิดเป็นรายเดือนท าให้เมื่อคิดเป็นรายปีจะอยู่ที่ประมาณร้อยละ 12 ถึงร้อยละ 28 ต่อปี 
ซึ่งเป็นอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่กฎหมายก าหนด การผ่อนที่อยู่อาศัยมีรูปแบบการช าระเงินแบบคงที่ แต่การช าระ
หนี้ กยศ.ใช้หลักการออมแบบสะสมคือเริ่มจากการผ่อนช าระทีละน้อยและเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละปีในแต่ละ
งวดของการช าระจะท าให้เงินต้นของทั้งสองแบบจะเพ่ิมข้ึน โดยเงินต้นของการช าระที่อยู่อาศัยจะเพ่ิมขึ้นในแต่
ละงวดเนื่องจากดอกเบี้ยที่ลดลง ส่วนการช าระในแต่ละงวดของกยศ. นอกจากเงินต้นจะเพ่ิมขึ้นแบบขั้นบันได 
จึงท าให้ดอกเบี้ยลดลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งถือว่าเป็นอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ามาก การคิดอัตราดอกเบี้ยของการกู้ยืมและ
การผ่อนช าระประเภทต่าง ๆ จึงมีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่สูงท าให้ได้ผลตอบแทนในเชิงธุรกิจ ซึ่งต่างจาก
การการคิดอัตราดอกเบี้ยของ กยศ. ที่ไม่เน้นเชิงธุรกิจแต่กลับเน้นที่ประโยชน์ของผู้กู้ จึงท าให้ กยศ.              
มีภาวการณ์ขาดทุนและจ าเป็นต้องน าเงินจากส่วนอ่ืนเข้ามาสนับสนุนเพ่ือให้ด าเนินการต่อไป ดังค ากล่าว       
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “ภาระค่าใช้จ่ายส่วนตัวยังไม่เข้าที่เข้าทาง ต้องส่งเงินให้พ่อแม่ จ่าย  
ค่าบ้านและจิปาถะอ่ืน ๆ ก็เลยยังไม่พร้อมสักที อีกอย่างดอกเบี้ย กยศ.ต่ า ท าให้กลายเป็นยอดหนี้ล าดับสุดท้าย
ที่ค านึงถึง แต่ขอยืนยันว่าไม่เคยคิดหนีอย่างแน่นอน ยิ่งล่าสุดมีข่าวคราวการยึดทรัพย์ออกมาให้เห็น เรายิ่งรู้สึก
ว่าถึงอย่างไรก็ต้องจ่าย และหากถามว่ารู้สึกผิดต่อเด็กรุ่นใหม่ไหม ก็ขอตอบว่าใช่แน่นอน ท าไมจะไม่รู้สึก” 

ประการที่สี่ ลูกหนี้มีภาระหนี้สินอ่ืนหลายอย่าง เช่น บัตรเครดิตซึ่งมีใบแจ้งยอดช าระทุกเดือนและ
แน่นอน เช่นการผ่อนบ้าน ผ่อนรถซึ่งมีจ านวนมากและแน่นอนเป็นระยะเวลานาน ส่วน กยศ. การติดตามทวง
ถามมีเพียงการแจ้งยอดหนี้ปีละ 1 ครั้งไปถึงภูมิล าเนา ซึ่งลูกหนี้ไม่ได้อาศัยอยู่ปัจจุบันเนื่องจากไปท างาน
ต่างจังหวัดอีกทั้งอยู่ห่างไกลภูมิล าเนาจนหลงลืมไปว่ามีหนี้ที่ต้องช าระ ดั งค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่าน
หนึ่งที่กล่าวว่า “ในช่วงแรกของการช าระหนี้ไม่ได้รับใบแจ้งยอดช าระหนี้เป็นรายเดือนจึงท าให้ไม่รู้สึกว่าถูก
เร่งรัดหรือต้องช าระภายในเดือนเหมือนหนี้อย่างอ่ืนที่มีใบแจ้งยอดหนี้ทุกเดือน พอครบ 1 ปี มีใบแจ้งยอด      
ก็เป็นยอดที่จ านวนมากจึงไม่อยากช าระ”  

ประการที่ห้า ลูกหนี้ขาดแรงจูงใจในการช าระหนี้ อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2559 thaiquote (2559 

: Online) รายงานว่า ส าหรับผู้กู้ยืมเงินในสังกัดนายจ้างหากประสงค์ปิดบัญชีในกลุ่มลูกหนี้ทั่วไปที่ไม่ค้างช าระ
จะให้เงินตอบแทนเป็นรางวัล คิดเป็นร้อยละ 3 ของเงินต้นคงเหลือ กลุ่มลูกหนี้ที่ค้างช าระ กยศ. จะลดเบี้ย
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ปรับให้ ร้อยละ 100 กลุ่มลูกหนี้ไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องที่ไม่ค้างช าระจะให้เงินตอบแทนเป็นรางวัลคิดเป็นร้อยละ 3 
ของเงินต้นคงเหลือ กลุ่มลูกหนี้ไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องที่ค้างช าระจะได้ลดเบี้ยปรับให้ ร้อยละ 100 กลุ่มลูกหนี้ถูก
ด าเนินคดีกรณีศาลพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความโดยผ่อนช าระเป็นรายเดือน และไม่ค้างช าระ
จะให้เงินตอบแทนเป็นรางวัล คิดเป็นร้อยละ 3 ของเงินต้นคงเหลือ กลุ่มลูกหนี้ถูกด าเนินคดีกรณีศาลพิพากษา
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความโดยผ่อนช าระเป็นรายเดือน และค้างช าระ กยศ. จะลดเบี้ยปรับให้ ร้อยละ  
100 และกลุ่มลูกหนี้ถูกด าเนินคดีกรณีศาลพิพากษาให้ช าระหนี้ทั้งจ านวนจะได้รับการลดเบี้ยปรับให้ ร้อยละ  
100 ส าหรับมาตรการจูงใจกลุ่มลูกหนี้ที่ไม่ได้สังกัดองค์กรนายจ้างนั้น หากผู้กู้ยืมมีความประสงค์จะท าการ
ช าระหนี้ปิดบัญชี ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2559 – 30 กันยายน 2559 กยศ. จะลดเบี้ยปรับให้ ร้อยละ 100 

ประการที่หก ลูกหนี้คิดว่าการช าระหนี้ กยศ. มีระยะเวลานาน จะช าระตอนไหนก็ได้ ในหลาย
ประเทศการช าระเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาและดอกเบี้ยเริ่มต้นเมื่อผู้กู้ยืมมีรายได้ถึงเกณฑ์ที่รัฐก าหนดหากผู้กู้ยืม
ยังอยู่ในสถานะที่เงินได้ยังไม่เข้าเกณฑ์การเสียภาษี ภาระการช าระเงินต้นกู้พร้อมดอกเบี้ยจะยังไม่เกิดขึ้น 
นอกจากนี้กรณีผู้กู้ยืมที่หลีกเลี่ยงการช าระหนี้ทั้งที่ตนเองมีศักยภาพในการช าระคืนเงินแก่รัฐได้ รัฐควรใช้วิธี
สร้างความล าบากให้กับบุคคลเหล่านั้นผ่านทางเอกสารราชการ เช่น การไม่ต่อใบอนุญาตขับขี่หรือการขึ้นบัญชี
ห้ามการจดทะเบียนหรือต่อสัญญาต่าง ๆ จนกว่าจะช าระหนี้ตามก าหนด เป็นต้น 

ประการที่เจ็ด ผลักภาระหนี้สินให้เป็นของคนค้ าประกัน เช่น พ่อแม่ ผู้กู้ กยศ. วางแผนในการเลือก   
ผู้ค้ าประกัน เช่น ญาติ/ครอบครัว โดยผู้กู้ยืมมีความเข้าใจหากผิดนัดช าระหนี้จะได้รับ โทษ เช่น ติดตามทวง
ถามและทราบถึงสภาพหนี้และจ านวนเงินที่กู้ยืมในแต่ละภาคเรียน การค้ าประกันได้มีการก าหนดให้บิดา 
มารดา ผู้ปกครองของผู้กู้สามารถเป็นผู้ค้ าประกันได้ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วบุคคลเหล่านี้มักจะมีฐานะยากจน
เช่นเดียวกับผู้กู้ ดังนั้นหากผู้กู้ไม่สามารถช าระหนี้และไปบังคับเอาจากผู้ค้ าประกันก็จะไม่เกิดประโยชน์แต่อย่าง
ใด เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นมีฐานะยากจนเช่นเดียวกับลูกหนี้ท าให้มีความเสี่ยงต่อการเป็นหนี้สูญ แต่หากมีการ
ก าหนดให้ผู้ค้ าประกันให้ต้องเป็นบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากบิดา มารดา หรือผู้ปกครองของผู้กู้แล้วก็อาจจะเป็น
การเพ่ิมภาระและอุปสรรคให้แก่ผู้กู้ เนื่องจากไม่สามารถหาบุคคลมาค้ าประกันได้ อันจะส่งผลท าให้ไม่สามารถ
กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาได้  

ประการที่แปด ลูกหนี้ยังไม่มีงานท าที่ม่ันคง ควรพิจารณาแก้ไขกฎหมายให้ผู้กู้เงินเพ่ือการศึกษาต้อง
ช าระเงินคืนกองทุนต่อเมื่อมีงานท าและมีรายได้ไม่ต่ ากว่าเดือนละ15,000 บาท ไม่ใช่ต้องช าระหลังเรียนจบ
หรือเลิกเรียนแล้ว 2 ปี เพราะผู้กู้หลายคนอาจยังตกงาน โดยเฉพาะปัจจุบันจ านวนคนที่จบปริญญาตรีแล้ว     
ยังตกงานมีจ านวนมาก ซึ่งไม่มีความสามารถในการใช้เงินคืน นอกจากนั้น ควรพิจารณาว่าครอบครัวที่มีฐานะ
ยากจนที่ไม่สามารถหาผู้ค้ าประกันได้ จึงควรพิจารณาว่าควรยังให้มีผู้ค้ าอยู่หรือไม่เพราะเมื่อ เด็กหาใครไม่ได้  
จึงต้องขอให้ครูเซ็นค้ าประกันให้และครูก็เมตตาค้ าประกันให้ แต่ต่อมาก็อาจเสี่ยงถูกฟ้อง ซึ่งก็ไม่เป็นธรรมกับ
ครูที่มีหน้าที่สอน จึงควรยึดหลักว่าการกู้ยืมเป็นภาระส่วนตัวของผู้กู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบช าระคืนเงินกู้เมื่อตน  
มีความสามารถทางการเงินพอ 
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ประการที่เก้า ลูกหนี้บางคนเมื่อท าสัญญาแล้วไม่ได้เรียนจนส าเร็จการศึกษา มีลูกหนี้ กยศ. บางคน  
ที่ได้กู้ยืมเงน กยศ. ในตอนเริ่มเรียนและได้รับทุน แต่อย่างไรก็ตามมีเหตุหลายประการท าให้ลูกหนี้เหล่านั้น     
ไม่สามารถเรียนจนจบการศึกษาได้ตามที่คาดหวัง ซึ่งส่งผลให้ตกงานหางานท ายากจนไม่มีรายได้พอช าระหนี้
ให้กับ กยศ. 

ประการที่สิบ รอประนอมหนี้ กล่าวคือ รอให้ส านักงานกยศ. หักหนี้ หรือฟ้องด าเนินคดี แล้วจึงไป
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความ เพ่ือจะได้ผ่อนช าระหนี้กับทางส านักงานกยศ. เป็นรายเดือนตามที่สัญญา
ก าหนด และมีระยะเวลาที่แน่นอน กฎหมายปัจจุบันยังไม่มีมาตรการที่จะบังคับผู้กู้ยืมในเรื่องของการช าระหนี้ 
ในเมื่อติดตามไม่ได้ไปถึงจุดหนึ่งก็ต้องฟ้องร้องด าเนินคดี หากใช้มาตรการเรื่อง การเข้าเครดิตบูโร การฟ้องร้อง
คดีจะลดลง กลุ่มลูกหนี้ที่ถูกด าเนินคดี กรณีศาลพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความโดยผ่อนช าระ
เป็นรายเดือน  เมื่อผู้กู้ยืมเงินมาช าระหนี้ให้เป็นปกติจะได้รับการลดเบี้ยปรับ  ร้อยละ 100 และกลุ่มลูกหนี้           
ถูกด าเนินคดีกรณีศาลพิพากษาให้ช าระหนี้ทั้งจ านวน เมื่อผู้กู้ยืมเข้าท าบันทึกข้อตกลงในการเจรจาไกล่เกลี่ย    
ชั้นบังคับคดีตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาว่าด้วยการไกล่เกลี่ยลูกหนี้ตามค า
พิพากษาชั้นบังคับคดี พ.ศ. 2557 เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว กยศ. จะให้เงินตอบแทนเป็นรางวัลคิดเป็นร้อยละ 1 ของ
เงินต้นคงเหลือ ณ วันที่เริ่มหักเงินเดือน 

ประการที่สิบเอ็ด ลูกหนี้ไม่ทราบขั้นตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทวงถามหนี้
ของ กยศ. นั้นมีผลกระทบ คือกยศ. ใช้ส านักงานทางกฎหมายมาเร่งรัดหนี้สินท าให้ลูกหนี้หวาดกลัวจึงไม่
ยอมรับโทรศัพท์และไม่ติดต่อกับทางส านักงาน กยศ. ประกอบกับการทวงถามหนี้ของทางส านักงาน กยศ.      
มีเป็นเอกสารแจ้งยอดหนี้ดอกเบี้ยที่ต้องช าระเป็นรายปีซึ่งเป็นยอดเงินที่สูง จึงไม่สามารถช าระได้ สะท้อนจาก
ค ากล่าวของเจ้าหน้าที่ท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “ลูกหนี้ส่วนมากยังไม่ทราบว่าถ้าลูกหนี้ที่ผิดนัดช าระหนี้ติดต่อกัน
นาน 4 ปีขึ้นไปจะมีการบอกเลิกสัญญา และต้องช าระหนี้ หากไม่ช าระจะถูกฟ้องร้อง และเมื่ อศาลมีค า
พิพากษาให้ชดใช้ แต่คุณไม่มีเงิน ขั้นตอนต่อไปก็คือการบังคับคดีเเละยึดทรัพย์ในที่สุด ทั้งหมดเป็น
กระบวนการต่อเนื่องตามประมวลกฎหมายแพ่ง” เช่นเดียวกับ ณัฐวิน อัศวภูวดล (2559 : 135-144) ที่
กล่าวถึง หลักเกณฑ์ในการใช้คืนเงินกู้ยืมคืน กยศ. ว่ามีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจ านวนเงิน เงื่อนไข และ
ระยะเวลาช าระหนี้กู้ยืมคืน กยศ. ซึ่งผู้กู้ยืมมีหน้าที่ต้องช าระเงินกู้ยืมพร้อมทั้งอัตราดอกเบี้ยหรือประโยชน์อ่ืน 
ๆ ภายหลังวันที่ผู้กู้ยืมไม่ได้ศึกษาแล้วเป็นเวลา 2 ปี ระยะเวลา 2 ปีนี้ คือระยะเวลาปลอดหนี้  เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ผู้กู้ยืมมีเวลาตั้งตัว ผู้กู้ยืมเงินต้องช าระหนี้งวดแรกหลังจากครบระยะเวลาปลอดหนี้และช าระหนี้ในงวดต่อ ๆ 
ไปภายในวันที่ 5 กรกฎาคม โดยให้ถือว่า วันที่ 5 กรกฎาคม เป็นวันครบก าหนดช าระหนี้ เป็นการก าหนดวันที่
ผู้กู้ต้องช าระให้แน่นอนในงวดแรก ให้ช าระคืนเฉพาะเงินต้น ส าหรับงวดต่อ ๆ ไป จึงจะให้ใช้คืนทั้งเงินต้นและ
ดอกเบี้ย โดยก าหนดให้ผู้กู้ยืมต้องช าระหนี้ให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 15 ปี นับแต่วันที่ต้องเริ่มช าระหนี้      
ผู้กู้ยืมเงินอาจผ่อนช าระเป็นรายเดือน หรือรายปีก็ได้ นับว่าทางภาครัฐได้ก าหนดมาตรการในการช าระหนี้
เอาไว้ค่อนข้างละเอียด ถ้าผู้กู้ยืมผิดนัดในการช าระหนี้ จะต้องถูกฟ้องเรียกร้องเงินกู้ยืมคืน และถ้ามีการบังคับ
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คดีก็จะต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยลูกหนี้ตามค าพิพากษาชั้นบังคับถ้าลูกหนี้ไม่ยอมเข้าท าการไกล่เกลี่ย 
อาจจะต้องมีการบังคับคดียึดทรัพย์ อายัดทรัพย์ของลูกหนี้ เพ่ือช าระหนี้ตามค าพิพากษา โดยให้ด าเนินการ
ตาม กฎ ค าสั่ง ระเบียบ และประกาศใด ๆ ที่เกี่ยวกับลูกหนี้ตามค าพิพากษาชั้นบังคับคดี ทั้งผู้กู้ยืมและผู้ค้ า
ประกัน ในการไกล่เกลี่ยลูกหนี้ตามค าพิพากษาต้องยินยอมช าระหนี้เต็มจ านวนตามค าพิพากษา โดยการผ่อน
ช าระเป็นรายเดือน ระยะเวลาการผ่อนช าระจะต้องเสร็จสิ้นก่อนสิ้นสุดระยะเวลาการบังคับคดีตามค าพิพากษา
ไม่น้อยกว่า 3 ปี และต้องบันทึกข้อตกลงด้วยว่าถ้าลูกหนี้ตามค าพิพากษาผิดนัดช าระหนี้งวดใดงวดหนึ่ง กยศ. 
สามารถบังคับคดีตามค าพิพากษาได้ทันที เป็นวิธีการติดตามหนี้ที่เข้มงวดและเด็ดขาด แต่ถ้าในกรณีทั้งลูกหนี้
และผู้ค้ าประกันการช าระหนี้ไม่มีทรัพย์สินใด ๆ ที่จะน ามาช าระหนี้ได้ ทาง กยศ. ก็จะถือว่าเป็นหนี้สูญไม่
สามารถเรียกร้องจากผู้ยืมและผู้ค้ าประกันได้  

ประการที่สิบสอง กยศ. ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน การท างานของ
เจ้าหน้าที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่นั้นต้องการให้ลูกหนี้ช าระหนี้ให้ได้ครบตามจ านวน
เท่านั้นไม่แนะน าให้ท าวิธีอ่ืนในการช าระหนี้จึงท าให้ไม่อยากจะช าระหนี้ ซึ่งเว็บไซด์ กยศ. ได้สรุปสั้น ๆ คือ ผู้กู้
มีหน้าที่ช าระเงิน กยศ. เมื่อเรียนจบการศึกษาหรือเลิกศึกษาแล้ว 2 ปี นับจากปีที่จบการศึกษาหรือเลิกศึกษา 
และหากผู้กู้ยืมยังอยู่ระหว่างการศึกษา แต่ไม่ได้กู้ยืมเงิน กยศ. ต่อ ต้องแจ้งสถานภาพให้ธนาคารทราบ หาก     
ไม่แจ้งจะถือว่าครบก าหนด 2 ปีหลังจากนั้น ตลอดจนหากครบก าหนดแล้วยังไม่มีงานท าสามารถขอผ่อนผันได้
ตามเงือ่นไขที่ก าหนด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ กล่าวถึงเหตุผลของการไม่ช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
ของจ าเลยในเขตอ านาจศาลแขวงขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 12 ประการ ประกอบด้วย ลูกหนี้มองว่าภาครัฐ
จะยกหนี้ให้ คิดว่ารัฐจะไม่ทวงหนี้ หรือไม่ต้องช าระหนี้ก็ได้ มีวัฒนธรรมที่ผิด คิดว่าผู้ใดจ่ายเงินคืน กยศ. คือ 
คนโง่ คิดว่าดอกเบี้ยถูกน้อยจะช าระเมื่อไหร่ก็ได้ บางคนมีภาระหนี้สินอ่ืนหลายอย่าง คิดว่าการช าระหนี้ กยศ. 
มีระยะเวลานานจะช าระตอนไหนก็ได้ ผลักภาระหนี้สินให้เป็นของคนค้ าประกัน ยังไม่มีงานท าที่มั่นคง บางคน
เมื่อท าสัญญาแล้วไม่ได้เรียนจนส าเร็จการศึกษา เรียนไม่จบ บางคนรอประนอมหนี้ แต่ไม่ทราบขั้นตอนการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทวงถามหนี้ของ กยศ. ตลอดจน กยศ. ไม่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดท้าย ชัยจันทึก (2560 : 173-192) ท าการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของภาครัฐ ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ที่เสนอว่าเงื่อนไข
ของ กยศ. ที่ผ่อนปรนมากเกินไปท าให้เกิดปัญหาในการช าระหนี้และการติดตามหนี้ งานวิจัยของ เสกสรรค์ 
บุญรอด (2553 : 27-39) ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินผลและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา: กรณีศึกษาสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เสนอว่า ปัญหาของ กยศ. 
คือ การขาดกลไกการติดตามการช าระหนี้คืนที่มีประสิทธิภาพท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐและผู้เสียภาษี และ
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งานวิจัยของอมรา ติรศรีวัฒน์ (2559 : 121-144) ท าการวิจัยเรื่อง การผิดนัดช าระเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาใน
ประเทศไทย: ปัญหาและแนวทางในการแก้ไข ที่พบว่า กยศ. มีปัญหาการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการ 
นโยบาย การจัดสรร คัดสรร การแจกจ่าย ระบบการติดตามทวงหนี้ และการช าระหนี้ของ กยศ.  และพงษ์
พันธุ์ พลเยี่ยม (2543 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า การติดตามการด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
จังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา 2541 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการด าเนินงาน กยศ. ที่อยู่ในระดับเป็นปัญหา
มาก คือ ขาดความมั่นใจในการช าระเงินคืนตามก าหนด ขาดงบประมาณในการการด าเนินการ และปัญหาเรื่อง
ช่องทางการช าระเงิน แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบันปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นเนื่องจากพัฒนาการของ
เทคโนโลยี การใช้ระบบบาร์โค้ด และการพัฒนาแอพพลิเคชั่นรองรับ ท าให้การประชาสัมพันธ์การแจ้งเตือนท า
ได้ง่ายขึ้น และติดตามข้อมูลได้ง่ายขึ้นการเพ่ิมขึ้นของธนาคารที่ให้บริการ การเกิดขึ้นของพร้อมเพย์ เป็นสิ่งที่
ช่วยลดปัญหาดังกล่าว ท าให้เกิดประสิทธิผลในการช าระหนี้มากขึ้น  
 ทั้งนี้ มีงานวิจัยบางงานที่ศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ของการช าระหนี้ กยศ. เช่น วิจิตรา ทินพนาสวัสดิ์
(2549 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า ไม่แน่ใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การช าระหนี้ คือ การเสียค่าปรับร้อย
ละ 12 และ 18 ต่อปี ลูกหนี้ไม่ช าระหนี้คืน ผู้ค้ าประกันจะต้องช าระหนี้แทน และลูกหนี้และผู้ค้ าประกันไม่
ช าระหนี้จะถูกด าเนินคดีในศาล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัยประการที่สิบเอ็ดและประการที่สิบสอง
รายละเอียดตามท่ีได้กล่าวไปแล้ว 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง เหตุผลของการไม่ช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ของจ าเลย       
ในเขตอ านาจศาลแขวงขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย การพัฒนาแนวทางและข้อเสนอแนะทางการจัดการในการเพ่ิมประสิทธิผล
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ จ าเป็นต้องอาศัย ตั้งแต่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ กยศ. ให้ผู้กู้ กยศ. รู้สึก
ว่า กยศ. ไม่ใช่เจ้าหนี้ แต่เป็นโอกาสที่หยิบยื่นให้ผู้กู้เข้ามาสู่โอกาสทางการศึกษา เปิดช่องทางให้ค าปรึกษากับ   
ผู้กู้ และสร้างการตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะคนไทยที่จะหยิบยื่นโอกาสต่อให้กับรุ่นน้อง และด้วย
ความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์การพัฒนาของระบบการสื่อสารและแอพพิเคชั่น ท าให้ผู้กู้ในฐานะ          
คนรุ่นใหม่ใช้โทรศัพท์มือถือได้ง่ายขึ้น กยศ. เองจึงควรมีแนวทางพัฒนาทางเลือกในการตรวจเช็คผลการจ่าย
หนี้ได้ออนไลน์ตลอดเวลาเพ่ืออ านวยความสะดวกและเข้าถึงตัวผู้กู้ เปิดช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนโปร่งใส     
ให้เกิดข้ึนระหว่าง กยศ. กับผู้กู้ และร่วมสร้างทัศนคติในการรับผิดชอบต่อส่วนรวม ท าให้ผู้กู้เกิดความพึงพอใจ
และไว้วางใจ จนท าให้เกิดประสิทธิผลในการช าระหนี้ เพ่ือให้รุ่นน้องได้รับโอกาสกู้ยืมต่อเพ่ืออนาคต และ       
ส่งมอบอนาคตให้คนรุ่นหลังต่อไป หรือกล่าวได้ว่า การพัฒนาแนวทางและข้อเสนอแนะทางการจัดการในการ
เพ่ิมประสิทธิผลการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติต้องเน้นความส าคัญในด้านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับ 
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กยศ. การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน ระบบการประชาสัมพันธ์และระบบติดตามผลการช าระหนี้           
ที่มีคุณภาพ  
 2. ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาวิจัยในประเด็นการประเมินผล
การด าเนินงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน กยศ. วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ และการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง ตามรอย หรือตัวแบบส าหรับการเป็นหน่วยงานต้นแบบ (best 

practice) ด้านการให้บริการเงินกู้เพ่ือการศึกษา เพ่ือใช้เป็นหน่วยงานต้นแบบส าหรับหน่วยงานที่สนใจต่อไป 
ตลอดจนศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการด าเนินการ และขยายผลการด าเนินงานต่อไป 
 

เอกสารอ้างอิง 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.). (ม.ป.ป.). วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และเป้าหมาย. ออนไลน์.   

สืบค้นเมื่อ 28 ตุลาคม 2563. แหล่งที่มา www.studentloan.or.th/th/aboutus/1539000635 
ชาย โพธิสิตา. (2552). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพมหานคร: 

อมรินทร์พริ้นติ้งแอนพับลิชชิ่ง. 
ณัฐวิน อัศวภูวดล. (2559). ปัญหาการใช้คืนเงินกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาตามพระราชบัญญั ติกองทุนให้

กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2541. Journal of nakhonratchasima college, 10(1), 135-144. 
บีแอลทีแบงค็อก. (2560). พ.ร.บ. หนี้ กยศ. ไม่จ่ายไม่ได้แล้ว. ออนไลน์. สืบค้นเมื่อ 29 ตุลาคม 2563. 

แหล่งที่มา www.bltbangkok.com/news/4179/ 
ผู้จัดการออนไลน์. (2551). กยศ.ร่วมศาลแขวงขอนแก่น ไกล่เกลี่ยลูกหนี้ค้างช าระกว่า 5 ,400 ราย. ออนไลน์. 

สืบค้นเมื่อ 29 ตุลาคม 2563. แหล่งที่มา mgronline.com/local/detail/9510000151421 
พงษ์พันธุ์ พลเยี่ยม (2543). การติดตามการด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จังหวัดขอนแก่น      

ปีการศึกษา 2541. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา . 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

วิจิตรา ทินพนาสวัสดิ์. (2549). ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้คืนเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) : 
กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง. สารนิพนธ์หลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

สุดท้าย ชัยจันทึก. (2560). การพัฒนารูปแบบการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของภาครัฐ ในระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย. วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร. 14(65). 173-192. 

เสกสรรค์ บุญรอด. (2553).  การประเมินผลและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินให้
กู้ยืม เพ่ือการศึกษา: กรณีศึกษาสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา. วารสารวิชาการและวิจัย มทร. 
พระนคร, 4(2), 27-39 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 5 ฉบับท่ี 6 ประจ าเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2563 

87 

 

อมรา ติรศรีวัฒน์. (2559). การผิดนัดช าระเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย: ปัญหาและแนวทางในการ
แก้ไข. วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ, 5(1), 121-144. 

Ratchagit, T. (2019). การศึกษา (Education) ส าคัญอย่างไรกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. ออนไลน์. 
สืบค้นเมื่อ 29 ตุลาคม 2563. แหล่งที่มา https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190625-

education-for-hrd/ 
Thaiquote. (2559). ผุดมาตรการสร้างแรงจูงใจใช้หนี้คืนกู้ยืม “กยศ.”. ออนไลน์. สืบค้นเมื่อ 29 ตุลาคม 

2563. แหล่งที่มา www.thaiquote.org/content/200966 
 


