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บทคัดย่อ * 
บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวคิดจริยศาสตร์ธุรกิจ 2) ศึกษาแนวคิดประโยชน์นิยมใน

ทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ 3) วิเคราะห์แนวคิดปรัชญาประโยชน์นิยมในการประกอบธุรกิจ เป็นการวิจัยเชิง

เอกสาร โดยการเก็บข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการพรรณนา

วิเคราะห์ตามหลักอุปนัยวิธี   

ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดจริยศาสตร์ธุรกิจ เป็นแนวคิดท่ีมีความสำคัญต่อสังคม และผู้บริโภค ซึ่งจะ
เป็นแรงจูงใจที่ทาให้องค์กรธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น โดยสิ่งที่บริษัทหรือองค์กรธุรกิจจะไดร้ับ
ตอบแทน คือ ความเชื่อถือ ความทุ่มเท ภาพลักษณ์ที่ดี และก่อเกิดความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจนั้น ต้อง
รับผิดชอบสังคม และผู้บริโภค หรือผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย มากหรือกว้างแค่ไหน แต่สิ ่งสำคัญ คือ ความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า หรือผู้บริโภค 

แนวคิดประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ มีแนวคิดท่ีเห็นว่าการตัดสินค่าทางจริยธรรมว่า
การกระทำอันใดดีหรือเลวนั้นอยู่ท่ีประโยชน์ การกระทำใดท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หรือความสุขแก่คนจำนวนมาก
ท่ีสุด ในระยะเวลานานท่ีสุด ดีท่ีสุดหรือถูกท่ีสุด และการกระทำใดท่ีก่อให้เกิดความทุกข์ก็ถือว่าเป็นการกระทำ
ท่ีเลว ความสุขของคนทุกคนเป็นตัวกำหนดค่าของพฤติกรรมของคน ความดีกับความสุขเป็นส่ิงเดียวกัน เราไม่
อาจตัดสินการกระทำอันหนึ่งว่าถูกหรือผิดขาดตัวลงไป  

แนวคิดประโยชน์นิยมในการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงต้องคำนึงถึงผู้บริโภคซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่
ในสังคมมากที่สุด การสร้างความสุขแก่ผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการพึงกระทำ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ยุติธรรม และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค สิ่งต่างๆ เหล่านี้หากทำให้ผู้บริโภคเกิด
ความสุขในการซื้อสินค้า หรือการรับบริการที่ธุรกิจได้สร้างขึ้น ผู้บริโภคเหล่านี้ก็จะเกิดความประทับใจในตัว
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สินค้าและบริการ ทำให้พนักงานขายมีรายได้จากการการประกอบกิจการ  และก่อให้เกิดความสุขแก่ตัว
ผู้ประกอบการเองท่ีได้กำไรจากการคัดเลือกหรือผลิตสินค้าเพื่อมาขายอย่างมีคุณภาพให้แก่ผู้บริโภค 
 

คำสำคัญ : จริยศาสตร์ธุรกิจ; ประโยชน์นิยม; จอห์น สจ๊วต มิลล์  
 
Abstracts 

This article aims to 1) study the concept of business ethics 2) study the concept of 

utilitarianism in the view of John Stewart Mill 3) analyze the concept of business ethics It is a 

documentary research. By collecting data from primary and secondary documents then the data 

were analyzed by descriptive and inductive method. 

The research results were found that Concept of business ethics It is a concept that is 

important to society and consumers, which will be the motivation for businesses to become 

more socially responsible. What a company or business organization will receive is trust, 

dedication, good image. And cause the responsibility of the business organization Responsible 

for society and consumers or stakeholders how large or wide, but the main thing is the 

responsibility of the customer. Or consumers 

John Stewart Mill's concept of Utilitarianism is of the view that judging the ethical 

values of what is good or bad is beneficial. What action brings the greatest benefit or happiness 

to many? In the longest time Best or cheapest And any act that causes suffering is considered 

a bad action. The happiness of everyone determines the value of human behavior. Goodness 

and happiness are the same thing. We cannot judge an action as right or wrong. 

The concept of business advantage Entrepreneurs have to take into account the 

consumer who is the majority in society. Making happiness for consumers is what 

entrepreneurs should do. Regardless of the production of quality, fair and desirable products of 

consumers, these things, if the consumers are happy to buy products. Or receiving services that 

the business has created these consumers will have an impression of the products and services. 

Causing sales staff to earn income from the operation of the business And it brings happiness 

to the entrepreneurs who profit from selecting or producing products to sell with quality to 

consumers. 

 

Keywords: Business Ethics; Utilitarianism; John Stewart Mill 

 

บทนำ 
“ธุรกิจ” หมายถึง การประกอบกิจกรรมต่างๆ ที่ทำให้มีการผลิตสินค้า และบริการ มีการซื้อขาย

แลกเปลี่ยนจำหน่าย และกระจายสินค้าและมีประโยชน์หรือกำไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความสำคัญต่อการ
ดำเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันมากเพราะนอกจากจะเป็นองค์การที่ผลิตสินค้า  หรือบริการที่เป็น
ปัจจัยพื้นฐานของการดำรงชีวิต หรือปัจจัย ๔ การประกอบธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือใหญ่แค่ไหน
ก็ตามส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด คือ กำไร เพราะเป็นแรงจูงใจของการดำเนินการทางธุรกิจก่อให้เกิดการแข่งขันและการ
ขยายตัวทางธุรกิจให้เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น การมุ่งทำกำไรให้สูงสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายและความอยู่รอดจึง
เป็นความรับผิดชอบหลักของการดำเนินธุรกิจนักธุรกิจส่วนหนึ่งจึงอาจต้องทำทุกวิถีทาง (แม้จะเป็นวิธีที่ไม่
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ถูกต้อง) เพื่อให้องค์กรของตนอยู่รอดได้อย่างมั่นคง ซึ่งแต่ละองค์กรธุรกิจพยายามดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
คือกำไรให้มากท่ีสุดเพื่อความอยู่รอด องค์กรธุรกิจท่ีขาดทุนก็ต้องปิดกิจการและออกไปจากวงการ ดังนั้นการ
ทำกำไรให้สูงสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายและความอยู่รอดจึงเป็นความรับผิดชอบหลักของการดำเนินธุรกิจ  นัก
ธุรกิจส่วนหนึ่งจึงต้องทำทุกวิถีทาง แม้จะเป็นวิธีท่ีไม่ถูกต้อง เพื่อให้องค์กรของตนอยู่รอดได้อย่างมั่นคง (ปรีชา 
ช้างขวัญยืน, 2545 : 21) 

ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว สืบเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีอยู่ในสภาวะตกต่ำ ความผันผวนทางการเมือง การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึง สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปจึงส่งผลให้องค์กรต่างๆ ต้องมี
การปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหารโครงสร้างองค์กร เพื่อให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน โดยมนุษย์และเครื่องจักรให้เป็นสินค้าและบริการ กระบวนการและกิจกรรมดังกล่าวนี้ 
เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลในสังคม กิจกรรมทางธุรกิจที่สำคัญ คือ การผลิต ซึ่งเริ่มตั้งแต่
กิจกรรมทางด้านการเกษตร การเพาะปลูก การจัดหาวัตถุดิบ การดำเนินการผลิต จนได้เป็นสินค้าสำเร็จรูป 
กิจกรรมต่อมา คือ การจัดจำหน่าย ได้แก่การนำสินค้าสำเร็จรูปที่ผลิตได้ไปจำหน่ายให้แก่ผู้บริโภค รวมท้ัง
กิจกรรมด้านบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจในด้านต่างๆ ซึ่งกิจกรรมใดก็ตามที่ทำให้เกิดมีการผลิตสินค้าหรือ
บริการขึ้น แล้วมีการแลกเปลี่ยนซื้อขายกันและมีวัตถุประสงค์จะได้ประโยชน์จากการกระทำกิจกรรมนั้น  
(กรองแก้ว อยู่สุข, 2532 : 1) และธุรกิจต้องดำเนินกิจการอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม และได้กำไรดังคำพูด
ท่ีว่าให้กำไรคุ้มค่า พัฒนาจิตใจ สันติภาพประสิทธิ พิชิตรสนิยม (กีรติ บุญเจือ, 2538 : 78) 

แนวคิดจริยศาสตร์ธุรกิจในปัจจุบัน ได้มีการหันมาศึกษาจริยธรรมที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบธุรกิจกันเป็นอันมาก เพราะก่อให้เกิดความมั่นคงแก่ธุรกิจและอำนวยประโยชน์ให้กับสังคมอย่างยั่งยืน 
ในโลกตะวันออกนั้นหากศึกษาในเชิงลึกเราจะพบว่า พ่อค้าหรือ เศรษฐี คือ นักธุรกิจ ที่มีบทบาทที่ทำให้เกิด
ความเจริญรุ่งเรืองแก่สังคม ปัญหาเรื่องจริยธรรมเป็นปัญหาสากลของสังคมพัฒนาทุกแห่ง ความเปล่ียนแปลง
ด้านพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งถูกกำหนดโดยสภาพแวดล้อมสมัยใหม่และเทคโนโลยีได้มีผลกระทบต่อระบบ
ค่านิยม หรืออีกนัยหนึ่งความเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับระบบค่านิยมได้ส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ไม่ว่าส่ิงใดจะเป็น
เหตุก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นคือพฤติกรรมบางประการของมนุษย์ในสังคมมิได้เป็นไปตามแนวทางจริยธรรมที่พึง
ประสงค์ในสังคมนั้น แม้ว่าหลักจริยธรรมท่ีพึงประสงค์ในสังคมนั้นจะได้พัฒนาไปตามเวลาและสภาวะแวดล้อม
แล้วก็ตาม ซึ่งโดยธรรมชาติมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีปัจจัยหลายประการที่ทาให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างสันตสุิข 
เช่น ระเบียบปฏิบัติที ่ออกมาในลักษณะกฎหมายข้อบังคับ  หรือบทบัญญัติต่างๆ นอกจากระเบียบปฏิบัติ
ดังกล่าวแล้ว สิ่งสำคัญยิ่งประการหนึ่งในการดำรงชีวิตของมนุษย์เพื่อความสงบสุขในสังคมก็คือ เกณฑ์ทาง
จริยธรรม อาจเปรียบได้ว่าเกณฑ์จริยธรรมก็เป็นสิ่งบังคับภายใน (Internal sanction) และกฎหมายเป็นส่ิง
บังคับภายนอก (External sanction) ในแง่ของจริยธรรมนั้นคนที่ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ต้องอาศัยหลัก
คุณธรรมที่ฝึกอบรมและจิตใจของมนุษย์นั้น มีความซับซ้อนมาก จากสาเหตุดังกล่าว จึงทำให้แต่ละสังคมมี
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เกณฑ์ทางจริยธรรมแตกต่างกันไป (Russell, 1995 : 54) คือจะเรียกได้ว่าดีหรือถูกนั้น ต้องเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ
แล้วนำมาซึ่งประโยชน์ หรือความสุขมากกว่าความเสียหายหรือความทุกข์ เพราะความสุขเป็นยอดปรารถนา
ของคนท่ัวไป และส่ิงอื่น นอกจากนั้นจะดีหรือถูกก็เพราะเป็นส่ิงเอื้ออำนวยให้เกิดความสุขความพอใจมากกว่า
ความทุกข์เท ่าน ั ้น  พิจารณาคุณค่าจากผลการกระทำซึ ่งจร ิยธรรมฝ่ายนี ้ เร ียกว ่า  ประโยชน์น ิยม 
(Utilitarianism) (Frederick, 1999 : 110) 

จากการดำเนินธุรกิจท่ีขาดจริยธรรม โดยไม่ให้ความสนใจจากผลกระทบจากการกระทำของตน สนใจ
เพียงเพื่อมุ่งผลประโยชน์ตน และองค์กรเป็นหลัก คือ ดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อให้ได้กำไรสูงสุด จึงทำให้ปัญหา
เกิดขึ้นมากมายท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ เมื่อทำการวิเคราะห์จะพบว่า ในการ
ดำเนินธุรกิจในปัจจุบันส่วนมากได้มีการนำแนวคิดจริยศาสตร์ตะวันตกมาใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ  นั่นก็คือ 
แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ในทัศนะของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ียอมรับ 
“ประโยชน์”หรือ “หลักมหสุข” (The Greatest Happiness Principle)” เป็นรากฐานของศีลธรรม โดย
หลักมหสุข ถือว่า “การกระทำท่ีถูกต้อง คือการกระทำท่ีมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความสุข (Happiness)… และ
การกระทำที่ผิด คือการกระทำที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดสิ่งที ่สวนทางกับความสุข ...” แนวคิดจริยศาสตร์
ประโยชน์นิยม เป็นแนวคิดจริยศาสตร์ที่ถือเอาประโยชน์สุขเป็นเกณฑ์ตัดสินความผิดถูกชั่วดี  กล่าวคือ การ
กระทำท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากท่ีสุดแก่คนจำนวนมากท่ีสุด เป็นการกระทำท่ีถูกต้อง และหลักการนี้ตีความ
ทางธุรกิจได้ว่า “การกระทำที่ถูกต้อง คือ การทำประโยชน์สูงสุดให้กับธุรกิจ หรือการทำผลกำไรสูงสุดให้กับ
กิจการ” (Philip, 2012 : 205) 

จากประเด็นท่ีกล่าวมานั้น ผู้วิจัยเห็นว่า จากการดำเนินธุรกิจท่ีขาดจริยธรรม โดยไม่ให้ความสนใจจาก
ผลกระทบจากการกระทำของตน สนใจเพียงเพื่อมุ ่งผลประโยชน์ตน และองค์กรเป็นหลักนั้นยังเป็นการ
ดำเนินการท่ียังไม่เป็นประโยชน์แก่มวลมนุษย์ชาติ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์
แนวคิดปรัชญาประโยชน์นิยมในการประกอบธุรกิจเพื ่อศึกษาแนวคิดในการประกอบธุรกิจของปรัชญา
ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ซึ่งข้อมูลทางวิชาการในรูปแบบงานวิจัยนี้จักสามารถเป็นกรณีศึกษาเพื่อ
นำไปสู่การสังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดในการประกอบธุรกิจและเป็นแบบแผนในการประยุกต์ใช้
พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดจริยศาสตร์ธุรกิจ  
2. เพื่อศึกษาแนวคิดประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ 
3. เพื่อวิเคราะห์แนวคิดปรัชญาประโยชน์นิยมในการประกอบธุรกิจ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการ

วิจัยไว้ ดังนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ (Primary Source) ได้แก่ 

-  John Stuart Mill, ( 1957 : 64)  “Utilitarianism”, in Ethical Theories : A Book of 

Reading, ed., A. I. Melden,  

 - John Stuart Mill, ( 1963 : 120) . In The Collected Works of John Stuart Mill. 

London: Toronto University Press and Routledge Kegan Pual. 

2. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเอกสารทุติยภูมิ (Secondary Source) ได้แก่ ดุษฎี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และหนังสือ ตลอดจนส่ือส่ิงพิมพ์อีเล็คทรอนิกส์ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
4. นำเสนอเป็นดุษฎีนิพนธ์ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวผู้วิจัยจึงสรุป

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพ 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1.แนวคิดจริยศาสตร์ธุรกิจ  
จริยศาสตร์ในการประกอบธุรกิจและวิชาชีพนั้นย่อมจะต้องมีมาตรฐานจริยธรรม โดยจะกำหนดไว้เป็น

หลักจรรยาบรรณ เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ  ที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรม และ
วัฒนธรรมอันดีงามของสังคม ทำให้สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้อย่างเป็นปกติสุข คือทุกฝ่าย

วิเคราะห์แนวคิดปรัชญา
ประโยชน์นิยมในการ

ประกอบธุรกิจ 
 

ปรัชญาประโยชน์นิยม
ในท ัศนะของจอห์น 
สจ๊วต มิลล์  
 

สรุปผลการวิจัย 

 

จริยศาสตร์ธุรกิจ 
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ได้รับประโยชน์ท่ีพึงได้ และไม่ถูกทำให้เสียผลประโยชน์ท่ีไม่ควรเสีย ได้รับความเป็นธรรมท่ัวถึงกัน คือหนทาง
แห่งความสำเร็จที่จำเป็นต่อการประกอบธุรกิจ หากจะประเมินประโยชน์ของจริยศาสตร์ต่อองค์กรธุรกิจแล้ว 
สามารถท่ีจะจำแนกออกได้ดังต่อไปนี้คือ 1) ก่อให้เกิดความเช่ือถือ โดยธรรมชาติความเช่ือถือนั้นเกิดจากความ
ซื่อสัตย์ดังนั้นคนที่มีจริยธรรมดี ประกอบด้วยความซื่อสัตย์เสมอ ย่อมได้รับความเชื่อถือ และความเชื่อถือคือ
ที่มาของเครดิตทางการค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ทั้งในด้านการลงทุนและการตลาด 2)  
ก่อให้เกิดความทุ่มเทของคนทำงาน อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพอันทรงคุณค่าต่อการผลิตที่เต็มกำลัง  หาก
บริษัทประกอบด้วยความมีจริยธรรม ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างมีมนุษยธรรม และมีพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่อง ย่อมเป็นท่ีรัก ท่ีผูกพันของพนักงานพนักงานย่อมทุ่มเทความสามารถต่อการผลิต หรือการบริการอย่าง
เต็มความสามารถ อันนำมาซึ่งผลการผลิตหรือการบริการท่ีดี 3)  ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี ซึ่งภาพลักษณ์ท่ีดีมี
ผลต่อตำแหน่งทางการค้าของบริษัท และมีผลต่อความภักดีที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าและบริการของบริษัท และ
ภาพลักษณ์ทางการค้าท่ีดีมีผลโดยตรงต่อการกำหนดราคา และความภักดีต่อสินค้าและบริการมีผลโดยตรงต่อ
สาธารณชน ซึ่งราคาขายละยอดขายมีผลโดยตรงต่อกำไร ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า จริยธรรมทางธุรกิจคือ ที่มา
แห่งความร่ำรวย 4) ก่อให้เกิดการลดหย่อนทางกฎหมาย บริษัทท่ีมีประวัติทางจริยธรรมท่ีดีงามเมื่อพลาดพล้ัง
ไปมีคดีความกับบุคคลอื่นก็ด ีหรือกับรัฐก็ด ีย่อมได้รับข้อลดหย่อนในบทลงโทษตามโทษานุโทษท่ีบัญญัติไว้ตาม
กฎหมายของแต่ละสังคม 5) จริยศาสตร์ก่อให้เกิดการทำงานอย่างมีความสุข เมื่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับทาง
บริษัท ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ผู้ร่วมงานในบริษัทคู่ค้า ลูกค้า ผู้บริโภค รัฐบาล และสังคม ต่างก็มีจริยธรรมท่ีดีต่อ
กัน ย่อมเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีและอบอุ่นขึ้น ทุกฝ่ายจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสบายใจ และไม่มีปัญหา
ความบาดหมางใจกันเกิดขึ้น หรือหากมีบ้างโดยอุบัติเหตุก็จะแก้ไขได้โดยง่าย การทำงานอย่างมีจริยธรรมต่อ
ตนเอง และต่อกันและกัน จึงเป็นชีวิตการทำงานท่ีเป็นความสุขปราศจากความเครียดใด นอกจากความเครียด
อันเกิดจากภาวะเส่ียงบ้าง จริยธรรมในการปฏิบัติงานก็จะช่วยผ่อนคลายและลดความเครียดไปได้มากทีเดียว 
(กีรติ บุญเจือ, 2551 : 15) 

หลักจริยศาสตร์ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญองค์ประกอบหนึ่งของการเพิ่มผลผลิต หรือผู้ให้บริการท่ีมี
จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ย่อมได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจจากลูกค้า ผู้ขาย ผู้ถือหุ้น คู่แข่งขัน พนักงาน 
ข้าราชการและประชาชนทั่วไป ทำให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืนเพราะการเพิ่มผลผลิต โดยยึด
แนวคิดทางจริยศาสตร์จะไม่ก่อให้เกิดการเบียดเบียนผู้อื่นโดยไม่เป็นธรรม ทำให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์
ร่วมกัน นำความสุขความเจริญมายังหน่วยงาน สังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวม 

2. แนวคิดประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์  
จอห์น สจ๊วต มิลล์ นำเสนอแนวคิดไว้ว่า ลัทธิที่ยอมรับ “ประโยชน์” หรือ “หลักมหสุข” เป็นรากฐาน

ของศีลธรรม ถือว่าการกระทำท่ีถูก ได้แก่ การกระทำท่ีมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความสุข การกระทำท่ีผิด ได้แก่ 
การกระทำท่ีมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดส่ิงท่ีสวนทางกับความสุข จะถูกผิดมากน้อยนั้นขึ้นอยู่กับแนวโน้มดังกล่าวนี้
มากน้อยเพียงใด สุขในท่ีนี้หมายถึงความรื่นรมย์ การปราศจากความเจ็บปวด อสุขหมายถึง ความเจ็บปวดและ
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ภาวะท่ีไร้ความรื่นรมย์ การท่ีจะให้เข้าใจหลักศีลธรรมของลัทธินี้ มีเรื่องท่ีจะต้องกล่าวอีกมาก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งข้อท่ีว่า ความรื่นรมย์และความเจ็บปวดนั้น ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง และมีขอบข่ายแค่ไหน ปัญหานี้จึงยัง
อภิปรายกันได้อีก แต่คำอธิบายเพิ่มเติมเหล่านี้ ไม่กระทบกระเทือนคติชีวิต อันเป็นหลักพื้นฐานของศีลธรรม
ลัทธินี ้คติชีวิตของลัทธินี ้คือความรื่นรมย์ และการหลุดพ้นจากความเจ็บปวดเป็นจุดหมายเดียวที่น ่าพึง
ปรารถนา และส่ิงอื่นใดท่ีน่าพึงปรารถนานั้น (ซึ่งมีมากมาย ตามคติของประโยชน์นิยมเช่นเดียวกับคติอื่นๆ) มัน
น่าพึงปรารถนาก็เพราะตัวมันเองให้ความรื่นรมย์ หรือมิฉะนั้นก็เป็นวิถีท่ีพาไปสู่ความรื่นรมย์ และการหลุดพ้น
ความเจ็บปวด (Mill, 1957 : 13) 

จอห์น สจ๊วต มิลล์ ได้เสนอกรอบแนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมไว้ว่า เป็นแนวคิดซึ่งยอมรับ
ประโยชน์หรือหลักมหสุขเป็นรากฐานของศีลธรรม ถือว่า การกระทำที่ถูกต้อง คือ การกระทำที่มีแนวโน้มจะ
ก่อให้เกิดความสุข และการกระทำที่ผิด ก็คือ การกระทำที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิด สิ่งที่สวนทางกับความสุข 
และความสุข หมายถึง ความรื่นรมย์และปราศจากความเจ็บปวด ความทุกข ์หมายถึง ความเจ็บปวดและภาวะ
ไร้ความพึงพอใจนอกจากนี้ แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยม ท่ีมีหลักการ คือ หลักประโยชน์ หรือหลักมหสุข 
มีความหมายรวมถึง การกระทำของผู้กระทำ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุดแก่คนจำนวนมากที่สุด ดังท่ี 
จอห์น สจ๊วต มิลล์ อธิบายไว้ว่า ข้าพเจ้าได้พูดถึงประเด็นนี้ในแง่ท่ีว่า เป็นเรื่องสำคัญท่ีจะทำให้เข้าใจความคิด
เรื่องประโยชน์ หรือเรื่องความสุข ซึ่งทั้งสองนี้เป็นหลักที่ชี้นำการกระทำของมนุษย์ แต่มันมิได้เป็นเงื่อนไข
จำเป็นของการที่จะยอมรับหลักตัดสิน (ศีลธรรม) ของลัทธิประโยชน์นิยม เพราะหลักตัดสินของเรามิใช่
ความสุขที่มากที่สุดของผู้กระทำ แต่เป็นความสุขที่มากที่สุด ของทั้งหมด เราอาจสงสัยได้ว่า คนที่สูงส่งมี
ความสุขกับความสูงส่งของเขาหรือไม่ แต่ข้อท่ีสงสัยไม่ได้ ก็คือ เขาได้ทำให้คนอื่นๆ มีความสุขมากขึ้น และโลก
โดยส่วนรวมก็ได้รับประโยชน์มากขึ้น ดังนั้น ลัทธิประโยชน์นิยมจะบรรลุเป้าหมายได้ก็โดยปลูกฝังบุคลิกท่ีสูงส่ง
ให้เกิดข้ึนโดยท่ัวไป ท้ังนี้ถึงแม้ว่าคนแต่ลคนจะได้รับประโยชน์จากความสูงส่งของผู้อื่น และความสุขของแต่ละ
คนก็ออกมาจากประโยชน์เหล่านี้. 

ตามหลักมหสุขที่ได้กล่าวมาข้างต้น จุดหมายสุดท้ายอันเป็นหลักตัดสินว่าสิ่งอื่นๆ น่าพึงปรารถนา
หรือไม่ ไม่ว่าจะพิจารณาเรื่องส่ิงมีค่าของตนหรือของผู้อื่น ก็คือ การดำรงชีวิตท่ีห่างจากความเจ็บปวดมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ และถึงพร้อมด้วยความสุขสำราญท้ังในทางคุณภาพและปริมาณ มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
หลักนี้ซึ่งตามคติของลัทธิประโยชน์นิยมเป็นจุดหมายในการกระทำของมนุษย์ จึงจำต้องเป็นหลักศีลธรรมซึ่ง
นิยามกันว่าหลักและระเบียบของความประพฤติมนุษย์ การยึดหลักนี้จะทำให้ชีวิตในสภาพที่เราได้เอ่ยมานั้น
เป็นชีวิตของมนุษย์จำนวนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ และไม่เพียงมนุษย์เท่านั้น แต่รวมทั้งสัตว์โลกอื่น ๆ ด้วย 
ถ้าธรรมชาติอำนวยให้ (Mill, 1957 : 84) 

สรุปได้ว่า ประโยชน์นิยม มีแนวคิดท่ีเป็นไปเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากท่ีสุดแก่คนจำนวนมาก
ที่สุด ถือว่า ความสุข เป็นผลลัพธ์ของการกระทำสำคัญที่สุด และใช้เป็นตัวตัดสินการกระทำว่าถูกหรือผิด 
แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมมองว่า การกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยตัวมันเอง ไม่ดีหรือชั่ว แต่ขึ้นอยู่กับว่า
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ผลลัพธ์ของการกระทำมันก่อให้เกิดประโยชน์แค่ไหน สำหรับแนวคิดนี้สิ่งที่เป็นระโยชน์ก็คือสิ่งที่ก่อให้เกิด
ความสุขหรือให้หลุดพ้นจากความทุกข์ แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมเป็นสุขนิยม เพราะถือว่าความสุขเป็น
สิ่งที่ดีที่สุดของมนุษย์ เมื่อความสุขเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของมนุษย์ การกระทำที่พาไปสู่ความสุขก็ย่อมถือว่าถกูต้อง 
และถ้าการกระทำที่พาไปสู่สิ่งที่สวนทางกับความสุขก็ย่อมถือว่าผิด และเนื่องจากมีความสุขเป็นสิ่งที่ดีที่สุด 
ดังนั้น ความสุขจึงเป็นคุณค่าทางจริยธรรมของแนวคิดนี้ 

3. แนวคิดประโยชน์นิยมในการประกอบธุรกิจ 
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจก่อให้เกิดความเช่ือถือ โดยธรรมชาติความเช่ือถือเกิดจากความซื่อสัตย์ 

ดังนั้น คนที่มีจริยธรรมและมีความซื่อสัตย์ย่อมได้รับความเชื่อถือ และความเชื่อถือ คือ ที่มาของเครดิตทาง
การค้า ซึ่งเป็นปัจจัยได้เปรียบในเชิงแข่งขันทั้งด้านการลงทุนและการตลาด จริยธรรมก่อให้เกิดการทุ่มเท ของ
คนทำงาน เพราะมีความรัก ความศรัทธา มีความภูมิใจในองค์กรของตน อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพอันทรง
คุณภาพ (Qualitative Efficiency) การผลิตท่ีเต็มกำลัง (Full Capacity) องค์กรธุรกิจท่ีมีน้าใจ มีจริยธรรม 
ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรม มีมนุษยธรรม และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ย่อมเป็นที่รัก ที่ผูกพัน
ของพนักงาน พนักงานย่อมทุ่มเทความสามารถทั้งแรงกาย แรงใจ และความคิดให้แก่องค์กร อย่างเต็มที่ใน
ทุกๆ งานนำมาซึ่งผลงานท่ีดีมีปริมาณคุณภาพและบริการท่ีสมบูรณ์ และก่อให้เกิดการทำงานอย่างมีความสุข 
เมื่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังผู้ถือหุ้น ผู้ร่วมงานในองค์กร คู่ค้า ผู้บริโภค รัฐบาล และสังคม ต่างมีจริยธรรมท่ีดีต่อ
กัน ย่อมเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี ทุกฝ่ายจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสบายใจและไม่มีปัญหาบาดหมางใจ
กันเกิดขึ้น ดังนั้นการทางานอย่างมีจริยธรรมต่อตนเองและต่อผู้อื่น จึงเป็นชีวิตการทางานท่ีมีความสุข และหาก
มีการนำหลักการทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยม ของจอห์น สจ๊วต มิลล์ มาประยุกต์ใช้ในวิธีท่ี
เหมาะสมแล้วยิ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจมากขึ้น 

แนวคิดประโยชน์นิยมของจอห์น สจ๊วต มิลล์ จะเห็นว่าผู ้ที ่ประกอบการทางธุรกิจนั้นมีพันธะกับ
ความสุขและความทุกข์เพราะการกระทำของมนุษย์ทุกอย่างเป็นไปเพื่อให้ได้มาซึ่งความสุขและหลักเล่ียงความ
ทุกข ์ลักษณะของธุรกิจในแนวคิดนี้จะเป็นการมุ่งจัดการกับทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อนามาใช้เป็นสินค้าให้เกิด
ประโยชน์แก่การดารงชีวิตของมนุษย์มากที่สุด สำหรับมิลล์แล้ว หลักการแห่งประโยชน์มิได้เป็นหลักการที่ใช้
แข่งขันกับหลักการอื่นๆ เนื่องจากพิจารณาเชิงประโยชน์นิยมมาเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับการกระทำการตัดสิน
ทางศีลธรรม หลักการแห่งประโยชน์เป็นหลักการที่ทำให้หลักการอื่นสมเหตุสมผลกิจกรรมทางธุรกิจเป็นการ
สร้างพันธะของมนุษย์ท่ีมีต่อความสุข (Tom, 1991 : 137)  

ซึ่งแนวคิดพื้นฐานแห่งการประกอบกิจการทางธุรกิจท่ีได้รับอิทธิพลจากแนวคิดประโยชน์นิยมท่ีแสดง
ลักษณะอันเป็นเงื่อนไขพื้นฐานทางเศรษฐกิจไว้ 4 ประการ ได้แก่ 1) ราคาและปริมาณสินค้าที่นำสู่ประโยชน์
สูงสุด และนี่เป็นจุดหมายประการแรกที่ทำให้บุคคลทำธุรกิจ 2) ตราบใดที่ประชาชนทุกข์ยากศีลธรรมในมโน
ธรรมของเขาย่อมลดน้อยลง แต่เมื่อใดก็ตามท่ีความเป็นอยู่ของเขาสุขสบาย ระดับศีลธรรมในจิตใจของเขาย่อ
มดีขึ ้น นั่นหมายถึงมนุษย์ต้องการสวัสดิการในการดำเนินชีวิต มนุษย์ทุกคนต้องการความปลอดภัยโดย
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ปราศจากการเสี่ยงไม่ว่าจะเป็นการดำเนินชีวิตหรือการดาเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นที่มาของการสร้างสวัสดิการให้แก่
พนักงานเอง และยังสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้ประกอบการตลอดจนประชากรที่ดำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมนั้นๆ ด้วย 3) การสะสมทุน เกิดจากการเล่ือนการใช้ทุนไปในวันข้างหน้า เพราะมนุษย์ต้องการสะสมทุน
เพื่อใช้เป็นปัจจัยในการผลิต ทาให้การผลิตมากและมีกาไร ประกอบกับการทุ่มเทแรงงานโดยใช้ทุนท่ีสะสมเพิ่ม
ยิ่งทาให้ผลิตได้เพิ่มขึ้น การทำงานถือเป็นความทุกข์ที่คนงานต้องได้ค่าจ้างเป็นการทดแทน จึงเป็นการเลื่อน
ความสุขสนุกสนานของคนงานไปวันข้างหน้า การยอมทนรับความเจ็บปวดเพื่อค่าจ้างจึงเป็นคล้ายกาไรของ
การชะลอความสุขไปข้างหน้า 4) มนุษย์ต้องการแบ่งกำไรแก่กันและกัน ผลประโยชน์ตอบแทนอันพึงได้รับจาก
การผลิตก็คือปัจจัยการผลิตไม่ว่าจะเป็นค่าเช่าอันเป็นผลประโยชน์ตอบแทน  แก่เจ้าของที่ดินจากผู้เช่าเป็น
ปัจจัยเบื้องต้นของการผลิต และการแบ่งผลกำไรเป็นรายได้ให้แก่กลุ่มผู ้ประกอบการในรูปแบบต่างๆ เช่น 
เจ้าของกิจการได้กาไรสุทธิ พนักงานได้ค่าตอบแทนในการทางานเพิ่มขึ้นเมื่อกิจการมีกาไรมากขึ้น สิ่งเหล่านี้
ต้องได้รับการจัดสรรอย่างเป็นธรรมเสมือนเป็นการเฉล่ียความสุขของปัจเจกบุคคลไปสู่ความสุขของสังคมด้วย 
แนวคิดเช่นนี้ถือเป็นแนวคิดทางธุรกิจตามแนวทางของประโยชน์นิยม ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวคิดของประโยชน์นิยม
เป็นการกำหนดกรอบของธุรกิจให้มีความสัมพันธ์กับหลักมหสุขต้องนำสู่การกระทำที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุข
สูงสุด พึงพอใจสูงสุดแก่คนจำนวนมากท่ีสุด (Mill, 1963: 220)  

ในส่วนของผู้ประกอบการต่อผู้บริโภคตามแนวคิดประโยชน์นิยมเห็นว่า การกระทำใดๆ จะต้องมีความ
ต้ังใจอยู่ด้วย ในขณะท่ีแรงจูงใจเป็นเพียง ความรู้สึกซึ่งทำให้เขาจงใจกระทำ ซึ่งมิลล์ถือว่ามิได้มีผลต่อศีลธรรม
ของการกระทำจะถูกต้องก็ต่อเมื่อมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสุขแก่บุคคลส่วนใหญ่ในสังคม  ดังนั้นตาม
แนวทางของประโยชน์นิยม ในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการจึงต้องคำนึงถึงผู้บริโภคซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่
ในสังคมมากท่ีสุด การอยู่รอดของธุรกิจนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริโภคเป็นสำคัญ การสร้างความสุขแก่ผู้บริโภคจึงเป็นส่ิง
ท่ีผู้ประกอบการพึงกระทำ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพท่ียุติธรรมและเป็นท่ีต้องการของ
ผู้บริโภค การสร้างงานบริการให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค การรับประกันคุณภาพของสินค้า เป็นต้น ส่ิง
ต่างๆ เหล่านี้หากทำให้ผู้บริโภคเกิดความสุขในการซื้อสินค้าหรือการรับบริการที่ธุรกิจได้สร้างขึ้น  ผู้บริโภค
เหล่านี้ก็จะเกิดความประทับใจในตัวสินค้าและบริการ ทำให้พนักงานขายมีรายได้จากการการประกอบกิจการ 
และก่อให้เกิดความสุขแก่ตัวผู้ประกอบการเองที่ได้กำไรจากการคัดเลือกหรือผลิตสินค้าเพื่อมาขายอย่างมี
คุณภาพให้แก่ผู้บริโภคดังนั้น การท่ีผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของสังคมโดยส่วนรวม 
ก็จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อตัวผู ้ประกอบการเอง  จะทาให้ธุรกิจของผู้ประกอบการอยู่รอดได้ เพราะ
ผู้ประกอบการมิได้คำนึงถึงแต่ตนเองอย่างเดียว แต่ผู้ประกอบการยังต้องคำนึงถึงประโยชน์สุขที่จะเกิดขึ้นแก่
พนักงานและผู้บริโภคด้วย ซึ่งเป็นคนในสังคมด้วยเช่นกัน จึงจะทำให้การดาเนินธุรกิจนั้นเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมโดยรวม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จริยศาสตร์ธุรกิจ การนำเอาแนวคิดทางจริยศาสตร์ไปใช้กับสาขาวิชาต่างๆ เช่น จริยธรรมทาง

ธุรกิจจริยธรรมทางการแพทย์ ฯลฯ เนื่องจากจริยศาสตร์ให้ความรู้ในเรื่องคุณค่าแห่งชีวิตมนุษย์ ว่าควรยึดถือ
ในส่ิงซึ่งเป็นความต้องการท่ีแท้จริงของชีวิต อันเป็นส่ิงท่ีประเสริฐสุดและควรค่าแก่การแสวงหาของชีวิต ดังนั้น 
จริยศาสตร์จึงเข้ามามีบทบาทในการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินชีวิตเพื่อมนุษย์จะได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติตน เพราะจริยศาสตร์จะช่วยให้มนุษย์มีความเข้าใจในตนเอง ผู้อื่น และสังคม อีกท้ังมนุษย์จะ
ได้มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิตต่อไป อันจะส่งผลให้บรรลุถึงส่ิงท่ีตนได้ยึดถือไว้ และเป็นการผสมผสานระหว่าง
เศรษฐกิจและจริยธรรมโดยมีเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจในการสร ้าง
ความสำเร็จในการประกอบการอย่างมีความรับผิดชอบ มีความยั่งยืน มีผลในระยะยาวขณะเดียวกันก็ช่วยสร้าง
ความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้เสียในกิจการนั้นๆ อันได้แก่ ผู้ลงทุน ลูกจ้างลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสภาพ
ส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล สอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2550 : 30) ท่ีอธิบายถึงกล่าวถึงจริยธรรมของผู้ประกอบ
ธุรกิจว่า ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 1) จรรยาบรรณต่อลูกค้า ต้อง
ให้บริการลูกค้าให้ดีท่ีสุด จัดหาสินค้าหรือผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพดีมาบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
2) จรรยาบรรณต่อรัฐ คือการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเป็นขัดเจน ต้องไม่ทำเกี่ยวข้องกับของต้องห้าม จัดทำบัญชี
ตามที่กฎหมายกำหนด ยื่นแบบประเมินและชาระภาษีตามกำหนดเวลาไม่หลีกเลี่ยงภาษี 3) จรรยาบรรณต่อ
เจ้าของเงินทุน ในกรณีที่ผู้ประกอบการเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทผู้ถือหุ้นบริษัท คือ เจ้าของเงินทุน 
จุดมุ่งหวังของเจ้าของทุนคือกำไร ดังนั้นพนักงานโดยเฉพาะระดับผู้บริหารบริษัทอย่างสุดความสามารถด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตให้บริษัทมีกำไรสูงสุดภายในขอบเขตของจรรยาบรรณของนักธุรกิจ 4) จรรยาบรรณต่อ
ลูกจ้างหรือพนักงาน เนื่องจากการดำเนินนักธุรกิจจะต้องมีลูกจ้างทำหน้าท่ีต่างจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขนาด
ของบริษัท ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจหรือพนักงานระดับบริหารจะต้องจ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรม จัดสวัสดิการให้ 
และพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมากขึ้น 5) จรรยาบรรณต่อสังคม นักธุรกิจท่ีดีย่อมจะบริหารธุรกิจ
ของตนโดยเคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจ สร้างสรรค์ประโยชน์ส่วนรวม ไม่สร้าง
ปัญหาให้สังคมไม่สร้างภาวะมลพิษให้แก่ส่ิงแวดล้อม และไม่เอาเปรียบสังคม 

ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ในทัศนะของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ลักษณะท่ีเด่นของทฤษฎีประโยชน์
นิยมคือ ความดีหรือความถูกต้องไม่มีลักษณะท่ีพ้นโลกแต่เป็นความสุขหรือประโยชน์ท่ีมีได้ในโลกนี้ และขยาย
กรอบการวิเคราะห์ครอบคลุมจำนวนคนที่มากขึ้น ในการกระจายความสุขให้แก่ทุกคนที่เกี่ยวข้องอย่างเท่า
เทียมกันการกระทาท่ีถูกต้องคือการกระทำท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ปริมาณมากท่ีสุดแก่คนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจาน
วนมากที่สุดซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิปุณชรัศมิ์ พูลพล (2557 : บทคัดย่อ) เป็นแนวคิดที่ที ่ถือเอา
ประโยชน์สุขเป็นเกณฑ์ตัดสินความผิดถูกชั่วดี กล่าวคือ การกระทำที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุดแก่คน
จำนวนมากท่ีสุด เป็นการกระทำท่ีถูกต้อง และหลักการนี้ตีความทางธุรกิจได้ว่า “การกระทำท่ีถูกต้อง คือ การ
ทำประโยชน์สูงสุดให้กับธุรกิจ หรือการทำผลกำไรสูงสุดให้กับกิจการ  
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แนวคิดปรัชญาประโยชน์นิยมในการประกอบธุรกิจ เป็นแนวคิดท่ีมุ่งหวังให้ธุรกิจเป็นองค์กรธุรกิจท่ีดี

และมีผลกำไร จึงมีคุณค่าในฐานะเป็นหลักการเพื่อการมีชีวิตที่ดีและเป็นองค์กรธุรกิจที่ดี  ให้ความสำคัญกับ

ผู้กระทำ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ คำพอง งามภักด์ิ (2543 : บทคัดย่อ) เป็นได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษา

เปรียบเทียบแนวคิดประโยชน์นิยมกับแนวคิดพระพุทธศาสนา” พบว่าจริยธรรมทางธุรกิจเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อ

การดำเนินการทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคตลอดทั้งต้องเกิดประโยชน์แก่

สังคมโดยส่วนรวมในเรื่องการรักษาสภาพแวดล้อมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์

สูงสุดองค์กรธุรกิจควรมีส่วนในการให้บริการในการเสริมสร้างความรู้และสาธารณกุศลเพื่อให้ทุกคนได้รับ

ความสุขในการดำเนินชีวิตกล่าวได้ว่าแนวคิดท้ังสองต่างเน้นท่ีความเป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่กันและกัน  

ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ยังมีประเด็นท่ีเป็นประโยชน์น่าศึกษาค้นคว้าวิจัยต่อไป เพื่อพัฒนา
องค์ความรู้ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น เห็นว่าควรท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ประโยชน์นิยมของจอหน์ สจ๊วต มิลล์ ได้มีการเปล่ียนแปลงแนวคิดให้สมบูรณ์มากขึ้นแต่หาก

พิจารณาแล้วเป็นทฤษฎีเชิงอุดมคติมากกว่าจะเป็นแบบเชิงสุขนิยม หากยึดหลักการของมิลล์นั้นก็ถือว่าเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจโดยรวม แต่คนส่วนใหญ่นั้นจะนึกถึงผลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นส่วนมาก จึง
เหมือนเป็นการยืมหลักการประโยชน์นิยมเพื่อกล่าวอ้างเท่านั้น 

2) หากมีการปลูกฝังด้านจริศาสตร์ท่ีดีเช่น ในทฤษฎีเชิงหน้าท่ีหรือจริยศาสตร์คุณธรรมนั้นมีผลส่ง
ให้ทฤษฎีประโยชน์นิยมของจอหน์ สจ๊วต มิลล์ อาจนำมาใช้ได้จริงเพื่อเกิดประโยชน์เพื่อส่วนรวมอย่างแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในคร้ังต่อไป 
เพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนำไปประยุกต์ให้เป็นแนวทางหรือประโยชน์ในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดในทางจริยศาสตร์ในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
1. การวิเคราะห์ธุรกิจในทฤษฎีประโยชน์นิยมกับพระพุทธศาสนา 
2. การศึกษาธุรกิจเชิงประยุกต์ในทฤษฎีประโยชน์นิยมกับหน้าท่ีนิยม 
3. การศึกษาด้านจริยศาสตร์ในการปฏิรูปธุรกิจสมัยใหม่ 
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