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บทคัดย่อ* 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษที่ 21เป็น

ผู้น าที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรภายใน มีบทบาทต่อการก าหนดทิศทาง นโยบาย และน าพาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จต้องมีความพร้อมในด้านคุณลักษณะที่โดดเด่น กล่าวคือมีทักษะทางปัญญาสูง เป็นนักบริหารมือ
อาชีพ มีจิตเชิงสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดี และเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ มีความคาดหวังสูงที่มุ่งสร้างความส าเร็จ
ของงาน ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์กร
นวัตกรรมยุคใหม่ให้มีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพ่ือน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบ
ต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 

ค าส าคัญ: การบริหารสถานศึกษา; ความเป็นเลิศ; ศตวรรษท่ี 21 
 

Abstracts 
The objective of this article is to present excellence in educational administration in 

the 21
st
 century. Become a leader who influences internal personnel, to play a role in setting 

policy direction and leading the school to success, must be equipped with outstanding 

characteristics that is to have high intellectual skills Is a professional manager have a creative 

mind have a good attitude and is a person with a vision Have high expectations for the 

success of the job As well as developing educational institutions into a learning organization 

and build educational institutions to be innovative organizations in the new era with 

outstanding characteristics suitable have theoretical knowledge, skills, roles, duties, morality 

and experience in modern educational administration. To bring educational institutions to 

success can respond to the competition and modernity to suit the changes of the world. 
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บทน า           
สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ทุกประเทศต่างพยายามสร้างกระบวนทัศน์ การพัฒนา ภายใต้ของการ

เปลี่ยนแปลงในทุกๆ มิติของสังคม สิ่งที่ปรากฏออกมาให้เห็นอย่างเด่นชัด คือ จะท าอย่างไร หรือมีวิธีการใดที่
จะท าให้สภาพการณ์ของประเทศตนเอง “มีความเป็นเลิศ” ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมืองการ
ปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม รวมทั้งด้านการศึกษาด้วย เพราะการจัดการศึกษาในยุคนี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ความสลับซับซ้อนของสังคมมีมากขึ้นตามล าดับองค์ความรู้ ข้อความรู้ต่างถูก 
“ผลิต” ขึ้นมาใหม่ หรือบางครั้งก็น าความรู้เดิมมา ผลิตซ ้าบนฐานของการเปลี่ยนแปลง ถือได้ว่ามี “การต่อ
ยอด” ในความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาในองค์ความรู้ หรือข้อความรู้นั้นๆ ให้ดียิ่งขึ้น ลักษณะของสังคมโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคมท่ีไร้ขีดจ ากัดของข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนผ่านและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกลุ่มคน อิทธิพลของการสื่อสารที่ก้าวไกลทั้งระบบดาวเทียม ระบบดิจิ ดัล และระบบอ่ืนๆ อีก ท าให้
โลกมีสภาพที่แคบลง การไหลบ่า และการผสมผสานของวัฒนธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็วและกลมกลืน (ธงชัย 
สมบูรณ์, 2549 : 45) 

จากสังคมยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 และ 20 เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมยุคความรู้ในศตวรรษที่ 
21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาค
ของโลกเข้าด้วยกัน พลังขับของเทคโนโลยียุคดิจิตอลส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็น
ความรวดเร็วที่นักวิชาการเห็นตรงกันว่า เพ่ิงจะเริ่มต้นเท่านั้น ในระยะถัดไปจะยิ่งทวีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
เป็นทวีคูณ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาตามไปด้วยอย่างไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ สถานศึกษาจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้ อมให้
นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรู้เพื่อเด็กในศตวรรษที่ 21 (สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 2556 : 1-7)  

สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อองค์การ และพลเมืองโลกหลายด้าน ได้แก่ ความผันผวนทางเศรษฐกิจการเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว การปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภัยพิบัติทางธรรมชาติของโลกมีแนวโน้มเกิดความรุนแรงมากขึ้นและ
ผลกระทบอ่ืนๆ อีกมากมาย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 : 52) ท า
ให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างได้รับผลกระทบ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้อยู่รอด และมีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ดังกล่าว ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์การจ าเป็นต้องปฏิรูปตนเอง และการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ครั้งใหญ่เพ่ือน าพาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท
ส าคัญที่จะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพ่ือให้บริหารจัด
การศึกษาบรรลุผลส าเร็จ นอกจากนี้ การบริหารจัดการเวลาก็เป็นสิ่งส าคัญยิ่งอีกอย่างหนึ่งเช่นเดียวกันส าหรับ
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ผู้บริหารหรือผู้น าในยุคปัจจุบันนี้ เพราะยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังเช่นยุคศตวรรษที่ 21 นี้ 
คนท างานที่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบหลายๆ อย่าง คงต้องเคยท างานผิดพลาด ท างานไม่ครบ  หรือท างานไม่
ทันเวลา (ภูษิต ปุลันรัมย์ และคณะ, 2561 : 295-304) 

กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาที่จะต้องพัฒนาก าลังคนให้มีขีดความสามารถ
และศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก มีแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันเตรียม
ความพร้อมประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ เพ่ือความส าเร็จทั้งด้านการ
ท างานและการด าเนินชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 24) ผู้บริหารจึงควรมีแนวคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับความ
ต้องการจ าเป็น และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารของหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งมีแนวทางในการก าหนด
นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 : 42) 

ทั้งนี้ การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษที่ 21 สิ่งที่ขาดไม่ได้คือ การน าพุทธธรรมมา
เป็นหลักพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิตของคนไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ช่วยให้สังคมไทยด าเนินไปอย่างสันติ
สุข หลักธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าเป็นหลักแห่งความเป็นจริงที่สามารถน ามาใช้ได้ทุกยุคทุกสมัยกับคน
ทุกระดับชั้น โดยเฉพาะการบริหารโรงเรียนผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับทฤษฎี หรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
ได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารโรงเรียนที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับทุกคนคือจะต้องเป็นผู้ที่
สามารถครองตน คือ สามารถประพฤติตนตามหลักพุทธธรรมให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืน สามารถครองคน 
คือ ครองจิตใจของคนให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความพอใจ เต็มใจ มิใช่มาจากการบังคับบัญชาตามบทบาท
หน้าที่แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น (พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2540 : 261) ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ใน
ยุคโลกาภิวัฒน์ จะเป็นแบบอย่างการเป็นผู้น าที่ดีตามหลักพุทธธรรม ผู้น าที่ดีนั้นจะต้องยึดหลัก “ธรรม” เช่น 
พรหมวิหาร 4 ธรรมาธิปไตย พละ 4 และสัปปุริสธรรม 7 เป็นต้น (นทวรรณ อิสรานุวัฒน์ชัย, 2552 : 5) 

จากความเป็นมาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
ศตวรรษที่ 21 มักจะมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของครูเสมอ และพฤติกรรม
บางอย่างของผู้บริหารก็ยังส่งผลดีต่อความผูกพันของครู ท าให้ครูมีความผูกพันทั้งต่อโรงเรียน ต่องานมากขึ้น 
การได้ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูก็จะท าให้ได้ข้อมูลการปกครอง
การพัฒนาแนวทางในการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท างานของครูมากขึ้น
ตามไปด้วยเช่นกัน 

 

หลักการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่

การศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและ
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เอกชน ค าว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาเรียกว่า Principal หรือ
เรียกว่า Head of School เป็นค าที่ใช้เรียกผู้บริหารสูงสุดของโรงเรียนของรัฐ แต่ถ้าเป็นโรงเรียนเอกชน อาจ
ใช้ค าอ่ืนๆ เช่น head teacher, head master หรือ head mistress ส าหรับประเทศไทยผู้บริหารโรงเรียนใน
ปัจจุบันเรียกว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษา เมื่อก่อนเรียกว่า “ครูใหญ”่ หรือ “อาจารย์ใหญ่”  

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการหลายท่าน มี
ความเห็นตรงกันว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง  ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 
21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้
ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในสถานศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะบริหารปัจจัย ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะต่างๆ เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

แพรดาว สนองผัน (2557 : 4) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องประกอบด้วย
ทักษะ 11 ทักษะ คอื 

1. ทักษะด้านเทคนิค คือ ผู้บริหารจะต้องศึกษาหาความรู้ เรียนรู้เทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลา 

2. ทักษะด้านมนุษย์ คือ ผู้บริหารควรยึดหลักพรหมวิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสเข้ากับคนได้
ง่าย 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด คือ ผู้บริหารควรศึกษาคือข้อมูลรอบด้าน วิเคราะห์ ประมวลผล
และน าไปก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน คือผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองและเป็นผู้น าด้านวิชาการ 
5. ทักษะด้านความรู้ความคิด คือ ผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองโดยอาศัยความรู้

ประสบการณ์ หลักและทฤษฎีต่างๆ มาช่วยในการวิเคราะห์จะท าให้ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
6. ทักษะด้านการบริหาร คือ ผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดและ

ทฤษฎีการบริหาร เรียนรู้จากประสบการณ์น ามาประยุกต์ใช้ปรับปรุงการท างาน 
7. ทักษะด้านการวางแผน คือผู้บริหารควรมีเทคนิคในการวางแผน จัดท าแผนการด าเนินงานที่

ชัดเจนและมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
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8. ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือผู้บริหารควรรู้เทคนิคการสื่อสาร การพูดให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ิมช่องทางในการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

9. ทักษะด้านการประเมินคือ ผู้บริหารควรพัฒนา ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินใน
รูปแบบต่างๆทั้งในรูปแบบที่เป็นระบบและไม่เป็นระบบ 

10. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการบริหารจัดการ คือ ผู้บริหาร
จะต้องเปิดใจกว้าง ก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงรวมถึงเป็นผู้น าในด้านเทคโนโลยี และ 

11. ทักษะด้านการสร้างทีมงานคือ ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักในการท างานเป็นทีมมี
ความสัมพันธ์ที่ดีและประสานให้เป็นทีมเดียวกัน 
 

บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 
การเปลี่ยนแปลงได้ย่างก้าวมาสู่รั้วโรงเรียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถ้าผู้บริหารไม่ตัง้ รับ หรือตัง้ รับไม่

ทัน อะไรจะเกิดกับเด็กของเรา เด็กของเราจะสามารถก้าวเข้าสู่โลกแห่งยุคดิจิตอลได้หรือไม่ ปีเตอร์ เอฟ.ดรัค
เกอร์ กล่าวว่าโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง คือ ความเป็นจริงของ
สังคมใหม่ทีม่ีปัญหาท้าทายส าหรับผู้บริหารกระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of 

Education, 2013 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556 : 70-75) กล่าวถึง โมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษา 
(Educational Leadership Model) ซึ่งเป็นโมเดลที่กล่าวถึงเรื่องของ คุณภาพ (qualities) ความรู้ 
(knowledge) และทักษะ (skills) ของผู้น าทางการศึกษา พอสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องน า
สถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน 
2. ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 
3. ส ารวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ e - learning 
4. พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 
5. สร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ และ 
6. พัฒนาคนอ่ืนให้เป็นผู้น า 

โมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษา ดังกล่าว ได้ก าหนดให้ความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นศูนย์กลาง 
มีกิจกรรมภาวะผู้น าและคุณภาพของภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล (Qualities of effective leadership) เป็น
องค์ประกอบรายรอบอยู ่

ผู้น าทางการศึกษา จะต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ความสัมพันธ์ (Relationship) 
ซ่ึงอยู่แกนกลาง และมีพ้ืนที่การปฏิบัติ (areas of practice) ประกอบด้วย วัฒนธรรม (Culture) ศาสตร์การ
สอน (Pedagogy) ระบบ(System) ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and net works) รวมทั้ง 
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กิจกรรมภาวะผู้น าที่ประกอบด้วยการน าการเปลี่ยนแปลง (Leading change) และการแก้ปัญหา (Problem 

solving) และวงนอกที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพของผู้น าที่มีประสิทธิผล (Qualities of effective 

leadership) ดังนี้ 
ความสัมพันธ์ (Relationship) ลักษณะของความสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา โดยลักษณะของความสัมพันธ์นี้จะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของไว้วางใจที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
สร้างให้เกิดขึ้นในองค์กร เช่น แสดงความสนใจและสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดกับบุคลากร กระตุ้นให้พวกเขา
แสดงบทบาทใหม่ ๆ และสร้างโอกาสให้มีการพัฒนาวิชาชีพส่งเสริมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในการจัดการ
เรียนการสอนและสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างระบบการประเมินผลงานที่เปิดเผยและ
โปร่งใส มีการนิเทศชั้นเรียนที่กระตุ้นบรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาวิชาชีพ และกระตุ้นให้มีการผลิตนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 

วัฒนธรรม (Culture) ผู้บริหารควรมีบทบาทในการสนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์วัฒนธรรมใน
ทางบวก และสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวมให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน เช่น สร้างความมัน่ ใจว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเชื่อถือได้ จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ความปลอดภัยและเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนความส าเร็จในการเรียนรู้ สร้างตัวแบบการปฏิบัติงานที่ดี มีการชื่นชม
ในความส าเร็จและก้าวหน้าของนักเรียนและบุคลากร 

ศาสตร์การสอน (Pedagogy) เป็นเรื่องของความรู้และการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ซึ่งผู้บริหารควรสร้างต้นแบบการปฏิบัติการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลส าหรับผู้เรียน แสดงบทบาทในการ
เป็นผู้น าในด้านวิชาการและควรแสดงบทบาทในการเป็นผู้น าด้านการวางแผน การพัฒนา และประเมิน
หลักสูตร เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลง 

ระบบ (System) ผู้บริหารควรสร้างสรรค์ระบบและเงื่อนไขการท างานที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถ
ท างานและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงานการบริหารจัดการทรัพยากร 
การด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา การติดตามผลการเรียนของนักเรียน การประเมินผล การ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเอาใจใส่ต่อนักเรียน ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย 
(Partnership and net works) เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรต้องมีการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก กรณีเครือข่ายภายใน เช่นสร้างความเชื่อมโยงระหว่างวิชา 
และระหว่างชั้นเรียน สร้างความสัมพันธ์และการปฏิบัติที่สนับสนุนต่อการสอนของครู และการเรียนรู้ของ
นักเรียน กรณีเครือข่ายภายนอก เช่น การเข้าร่วมสัมมนา การร่วมในสมาคม เครือข่ายระหว่างโรงเรียน การ
ท างานร่วมกับผู้ปกครอง 

ปัจจุบันผู้บริหารจ าเป็นต้องบริหารบุคลากรเสมือนหนึ่งเป็นหุ้นส่วนของบริษัท และโดยนิยามของ 
หุ้นส่วน แล้วหุ้นส่วนทุกคนจะต้องมีความเท่าเทียมกันและไม่มีใครสามารถสั่ งงานหุ้นส่วนได้ หากแต่ผู้บริหาร
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จะต้องมีวิธีการชักจูงหุ้นส่วนให้ด าเนินกิจกรรมในสิ่งที่ต้องการด้วยค าถามที่ว่า กลุ่มเป้าหมายของเราต้องการ
อะไร? นิยมชมชอบในสิ่งใด ? ต้องการผลสุดท้ายออกมาในรูปแบบใด? เราควรจะต้องหันมาก าหนดขอบเขต
ของงานในองค์กรอีกครั้งหนึ่ง มันอาจจะไม่ใช่ การบริหารงานบุคคล อาจจะต้องเป็นการบริหารเพ่ือผลการ
ปฏิบัติงาน 

การน าการเปลี่ยนแปลง (Leading change) ผู้บริหารต้องมีทักษะและความสามารถในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ตระหนักถึงศักยภาพของสถานศึกษาต่อการ
เปลี่ยนแปลงการแกป้ัญหา (Problem solving) ผู้บริหารต้องน ายุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและเหตุการณ์มาใช้
เป็นฐานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร ผู้บริหารควรมีการศึกษาในรายละเอียดของเหตุการณ์ มีการทดสอบ
สมมติฐาน การวิเคราะห์ มีการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ โดยค านึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเป็นหลักด้านคุณภาพของผู้น าที่มีประสิทธิผล ที่สนับสนุนต่อการพัฒนาการสอนและ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ผู้น าต้องน าโดยยึดหลักคุณธรรมในการบริหาร มีความเชื่อมั่น ในตนเองเป็นผู้
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้ง ต้องเป็นผู้น าทางและเป็นผู้สนับสนุน 

 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษที่ 21 
ผู้ที่จะเป็นผู้น าได้นั้นจะต้องมีคุณลักษณะ บุคลิกภาพพิเศษกว่าคนทั่วๆไป ได้แก่ มีความเฉลียวฉลาด 

มีความกล้าหาญ มีความกระตือรือร้น มีลักษณะท่าทางดี สง่าน่าเลื่อมใส มีความยุติธรรม ฯลฯ ได้มีผู้ ศึกษาว่า 
ผู้น าที่ดีนั้นจะต้องมีลักษณะบางอย่าง ผู้น าไม่ใช่คนที่ต่างไปจากคนธรรมดาอ่ืนๆ อย่างน้อยผู้น าจะต้องมี
ลักษณะพ้ืนฐานเช่นเดียวกับมนุษย์ 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ของ Maxine (2015 : Online) และ George 

Couros (2010 : Online) ได้เขียนบทความเรื่อง Top 10 Characteristics of Successful 21
st
 Century 

School Leaders:21st Century Administrators: New Roles, New Responsibilities และThe 21
st
 

Century Principal ตามล าดับ สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ควรมี
คุณลักษณะ ดังนี้ 

1. นักสร้างสรรค์ (Ceative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้บุคลากรใน
โรงเรียนที่มีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดันเพ่ือประโยชน์ของ
นักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่องเหมือน"ทฤษฎีน้ า ไหล (flow theory)" 

2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การสื่อสารโดยการ
แบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจา เป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
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3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครูหรือบุคลากร
แสดงออกเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาวและจะได้รับ
ประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหาร ที่จะต้องน าเอาข้อมูลและความคิด
ต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจทั้งหมด 

4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต่อกลุ่มคนที่
เหมาะสม ตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต่อกับคนอ่ืน ๆ ที่จะช่วยส่งเส ริมการ
เรียนรู้มากขึ้นมันเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนา ผู้น าในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนเห็น
ความเป็นผู้น าด้วย 

5. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่จะท าให้
โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีที่สุดส าหรับนักเรียนไปสู่อนาคต ที่ต้องการ และสามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนา
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย 

6. การสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ (Collaboration and Connection) ผู้บริหารต้อง
แสวงหาแบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอ่ืน 
มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อ่ืน 

7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้ง เชิงบวก เชิงรุกและวิธีการ
ดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้และคุณค่าของพวกเขาโดยการ
พัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างสุขภาพตนเองสวัสดิการและระดับพลังงาน
ให้พร้อมเสมอ 

8. ความเชื่อมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) เข้าถึงได้ง่าย 
(approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ียากล าบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญ
ก าลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน 

9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหารต้องแสดงความ
มุ่งมั่นและความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพ่ือผลักดันให้กับครูและนักเรียนเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทใน
งาน และอย่ายอมแพ้ (Never give up) เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนดไว้ 

10. ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ เพราะ
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและน ามาใช้เสริมสร้างศักยภาพผู้บริหาร และสังคมโรงเรียน
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 

11. ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative and 

Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอ านาจของผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์ และ
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นวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษที่ 21 และต้องพัฒนา
โรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ (entrepreneurial organization) ได้ด้วย 

12.นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณ ( instincts) ของ
ตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสามารถการแก้ปัญหาให้ส าเร็จอย่างไม่คาดฝัน
หรือจากการสังหรณ์ใจ (intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นจากความชาญฉลาด 

13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควรสร้างความ
กระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันก าหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้
เกิดข้ึนในขณะที่ยังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 

14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท าหน้าที่ในโรงเรียนซึ่งงาน
ผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียน นั่นคือ ต้องมีสัมมาคารวะ การรู้จักบุคคลใน
ชุมชน การเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  

15. ตัวแบบที่ดี (good Model) หากคุณก าลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ต้องรู้ และฝึกพวกเขา
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน ฝึกการสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับการเรียนรู้และความ
เสี่ยง 

ดังนั้นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ต้องประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ความสามารถ
ทางวิชาการ การสื่อสาร และเทคโนโลยี การเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์และประกอบการนักสร้างพลังและแรง
บันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบที่ดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 

สรุป 
ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้สาระวิชา

หลัก (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
ชีวิตและอาชีพ และ 3.ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้อง
รับผิดชอบจัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหา
ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์
ทางการสอนที่เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ
ครูปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทัง้ ปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียมเป็นที่
ยอมรับของชาติอื่น และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
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