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บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือเพื่อ 1) วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิดของประเทศไทย 2) กระบวนการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิดตามผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น และ 3) วิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะ
แนวทางการดำเนินโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยนักพัฒนาชุมชนและผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
พัฒนาชุมชนของเทศบาลเมืองศิลา จำนวน 2 คน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลศิลา 
จำนวน 2 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จำนวน 2 คน และมารดาเด็กแรกเกิด จำนวน 20 คน 
โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สัมภาษณ์มาจากการกำหนดคุณสมบัติของโครงการ และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
คุณภาพ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด
ของประเทศไทย พบว่า การดำเนินงานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดท่ีปรากฏในรายงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากการวิเคราะห์ทราบว่าผู้รับผิดชอบโครงการของรัฐในแต่ละพื้นที่มีการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด ทำให้กลุ่มเป้าหมายได้รับเงินอุดหนุนจำนวนเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี 2) กระบวนการดำเนินงานตาม
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดตามผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา  จังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ได้มีการดำเนินงานตามโครงการฯในการรับนโยบายมาปฏิบัติ แต่พบว่าในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีไม่มีการค้นหากลุ่มเป้าหมายเชิงรุก และไม่มีการปฏิบัติงานแบบบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
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พื้นที่ ในการติดตามพัฒนาการของเด็กแรกเกิดในโครงการฯ และ 3) วิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะแนว
ทางการดำเนินโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดอย่างมีประสิทธิภาพ  พบว่า ผลการศึกษา
วิเคราะห์ได้ว่า ในช่วงริเริ่มโครงการอาจมีความเข้าใจข้อมูลของโครงการฯได้ไม่ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติงานเกิด
ข้อผิดพลาดในหลายส่วน ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังพบปัญหา
และอุปสรรคหลายประการ ทั้งยังขาดการปฏิบัติงานแบบบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ดังนั้น 
รูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื ่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  จึงต้องมีการ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเคร่งครัด 

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา; ประสิทธิภาพ; โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

 

Abstracts 
The objective of the research was to 1) analyze the outcomes of implementation of such 

a child support project as conducted by the Sila Municipality in Khon Kaen Province. 2) Study 

the process of the project implementation of the child support grant program, and 3) analyze 

and recommend the model for the effective of the program in the future. This was a qualitative 

research study and data were collected by in-depth interviews with two community 

development officers of Sila Municipality, two staff of the Sila Tambon Health Promotion 

Hospital, two village health volunteers in the locality, and 20 mothers with young children. 

Key informants were drawn from groups of people who meet the specification characteristic. 

This study had the following findings: (1) The project process included the 

development. The follow-up evaluation of the project found that the participating staff 

performed their duties strictly according to protocol. This resulted in an increasing number of 

participants enrolled in the subsidy program each year. (2) Sila Municipality monitored 

compliance with the project policy for implementation.  However, it was found that the staff 

did not conduct outreach to identify the target population for the program, and were not 

implementing activities in an integrated fashion with other related agencies. (3) This project 

requires a type of implementation that is new to both the target population and the 

implementers.  Thus, it is possible that there might have been some differences in 

understanding information about the project or lack of clarity about key information in the 

initial stages. Over time, the project was able to align understanding of the program for the 

target population and implementers. While efficiency of implementation has improved, the 

project is still not being implemented in an integrated fashion.  Thus, there is a need for an 

intensified orientation of project staff and related agencies about the policy of the project, and 

the importance of integrated implementation. 

Keyword: Development Model; Performance; Child Support Grant Program 
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บทนำ 

โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด เป็นนโยบายสำคัญระดับชาติ ตามแผนบูรณาการของ
การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต ในต่างประเทศก็ได้มีการขับเคล่ือนประสิทธิภาพโครงการเกี่ยวกับเงินอุดหนุนเด็ก
แรกเกิด มีการศึกษาวิจัยของ วรเวศม์ สุวรรณระดา และคณะ (2561 : 34) กล่าวถึง มาตรการทางการคลังเพื่อ
ส่งเสริมการมีบุตร ในต่างประเทศท่ีได้มีการช่วยเหลือและสนับสนุนการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแม่และเด็ก ซึ่ง
ไม่เพียงแต่เป็นการช่วยเหลือในรูปแบบของเงินอุดหนุนเด็กในทางตรงเท่านั้น แต่ยังมีการช่วยเหลือในรูปแบบ
อื่น สำหรับโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดในประเทศไทย สร้างระบบคุ้มครองทางสังคม โดย
การจัดสวัสดิการให้แก่มารดาและเด็กแรกเกิดในครอบครัวที่ยากจน ซึ่งเป็นมาตรการที่ให้บิดามารดาหรือ
ผู้ปกครอง นำเด็กเข้าสู่ระบบบริการของภาครัฐ เพื่อท่ีจะให้เด็กได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ (กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน, 2562 : 76)  

จากข้อมูลของกรมกิจการเด็กและเยาวชน (2562) ตามมติคณะรัฐมนตรีเริ่มจ่ายเงินอุดหนุนตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ 2559 ล่าสุดเมื่อวันท่ี 26 มีนาคม 2562 ได้มีการเปล่ียนแปลงระเบียบโครงการ ซึ่งคณะรัฐมนตรี
ได้มีมติขยายระยะเวลาให้เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ตั้งแต่แรกเกิดไปจนถึง 6 ปี และเพิ่มวงเงิน
เป็น 600 บาทต่อคนต่อเดือน และได้มีการขยายฐานรายได้ของกลุ ่มเป้าหมาย โดยต้องมีรายได้ไม่เกิน 
100,000 บาทต่อคนต่อปี (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2562 : 79) ทั้งนี้ เพื่อให้มารดาและเด็กรวมถึงคนใน
ครอบครัวได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดได้ถูกกำหนดเป็น
นโยบาย โดยมีการกระจายอำนาจในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศให้
ดำเนินโครงการอย่างทั่วถึง ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวนั้น มีการดำเนินงานแบบบูรณาการ โดยท่ี
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (กดยช.) ได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ร่วมกันดำเนินงานในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง สำหรับการลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์ตามโครงการ มารดา บิดา หรือผู้ปกครองสามารถดำเนินการได้
ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในส่วนของการบันทึกข้อมูลและประมวลผลผู้มีสิทธิ์ได้รับเงินอุดหนุนเป็นหน้าท่ี
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ซึ่งส่งต่อข้อมูลมายังกรมบัญชีกลาง กรมบัญชีกลางส่งรายชื่อผู ้มีสิทธิ์ให้
กรมการปกครองตรวจสอบสถานะบุคคล หลังจากนั้น กรมบัญชีกลางทำการโอนเงินเข้าบัญชีให้แก่ผู้มีสิทธิ์รับ
เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด และสุดท้ายคือในส่วนบริการด้านอนามัยแม่และเด็กกับกลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการ ดำเนินการโดยสถานบริการสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในการติดตามและ
ประเมินผลพัฒนาการเด็กและครอบครัวของเด็กท่ีได้รับเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด (กิจการเด็กและ
เยาวชน, 2562 : 78)  ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมานั้นได้มีการปฏิบัติงานตามนโยบายมาจนเกิดผลของ
โครงการมาจนถึงปัจจุบัน สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ในปี 2562 ได้ทำการติดตามและ
ประเมินผลโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด พบว่า เป็นโครงการท่ีทำให้ครอบครัวของเด็กแรก
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เกิดมีการเลี้ยงดูเด็กได้ดีขึ้น เงินอุดหนุนสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวได้บ้างบางส่วน ทำให้คุณภาพ
ชีวิตของคนในครอบครัวเด็กแรกเกิดเป็นไปในแนวทางที่ดี แต่ในด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ การใช้
งบประมาณโครงการ การดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยังคงต้องได้รับการแก้ไขในหลายประเด็น นั่น
หมายถึง การเกิดประสิทธิภาพของโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดยังไม่ได้อยู่ในระดับที่ดี  
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2562 : 127) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด กรณีศึกษา ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษากระบวนการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด โดยใช้
ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น เป็นกรณีศึกษาเพื่อวิเคราะห์และจัดทำ
ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินโครงการเงินอุดหนุนเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดรูปแบบการพัฒนา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดของประเทศ

ไทย 

2. เพื่อศึกษากระบวนการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดตามผลการ

ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น 

3. เพื ่อวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินโครงการเง ินอุดหนุนเด็กอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียง

ดูเด็กแรกเกิด ท้ังจากการวิเคราะห์เอกสารและการศึกษาเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาในพื้นท่ี เพื่อพัฒนารูปแบบ

หรือเพื่อเข้าใจปัญหาของสถานการณ์ โดยต้องอาศัยกลุ่มประชากรท่ีเป็นตัวแทนในการศึกษาข้อมูล และผู้วิจัย

ทำการศึกษาข้อมูลเชิงลึก โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นักพัฒนาชุมชนและผู้ช่วยเจ้า
พนักงานพัฒนาชุมชนของเทศบาลเมืองศิลา หรือผู ้ร ับผิดชอบโครงการหลัก จำนวน 2 คน เจ้าหน้าท่ี
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สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลศิลา หรือผู้รับผิดชอบโครงการร่วม  จำนวน 2 คน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จำนวน 2 คน มารดาเด็กแรกเกิด จำนวน 20 คน (โดยแบ่งออกเป็น ผู้ท่ีได้รับสิทธิ์
ในโครงการฯ จำนวน 15 คน และผู้ท่ีไม่ได้รับสิทธิ์ในโครงการฯ จำนวน 5 คน) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีสัมภาษณ์มา
จากการกำหนดคุณสมบัติของโครงการท่ีต้องมีผู้รับผิดชอบโครงการหลักปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานร่วมใน
พื้นท่ี รวมถึงคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายโครงการท่ีมีสิทธิในการรับเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื ่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ กรอบวิเคราะห์เอกสาร (Documentary) และแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิด ได้แก่ 1) การวิเคราะห์นโยบาย 2) การวางแผน 3) ปัจจัยนำเข้า 4) กระบวนการ 5) ผลลัพธ์ 
และ 6) การวิเคราะห์ผลกระทบ โดยแบบสัมภาษณ์มีค่าประสิทธิภาพความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ (IOC) ท่ีระดับ 0.80 ในการวัดคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่าน  

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาเอกสาร และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็ก
แรกเกิดของประเทศไทย จากแหล่งข้อมูลท่ีได้ทำการวิจัยเบื้องต้น 
 ระยะที่ 2 นำผลจากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพจากระยะที่ 1 มาเป็นกรอบในการศึกษากรณีศึกษา
ประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในพื้นที่กลุ ่มเป้าหมายในการลงพื้นที่เก็บข้อมูล คือ เทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
 ระยะที่ 3 ประมวลสังเคราะห์แนวทางการดำเนินงานการจัดบริการสาธารณะ ด้านการดูแลและ
ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตของแม่และเด็ก ครอบครัวของเด็ก รวมถึงผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็กท่ีเกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ให้ทราบถึงรูปแบบของการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการ อันได้แก่ ปัจจัยต่าง ๆ ในการดำเนินโครงการ ขั้นตอนในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง หลักเกณฑ์ของโครงการ รวมถึงการดำเนินงานของผู้รับผิดชอบโครงการภายใต้
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของประเทศไทยไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างสูงสุด  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาเรื่องนี้ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ผู้ศึกษาวิจัยวิเคราะห์จากเอกสารและข้อมูลจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นถึง
ข้อมูล กระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ในการดำเนินงาน เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของโครงการได้อย่างแท้จริง 
จากนั้นนำเสนอองค์ความรู้ท่ีได้ในรูปแบบพรรณนาความ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  
กรณีศึกษา ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จากการทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรก

เกิด กรณีศึกษา ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีผลการศึกษาดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดของ
ประเทศไทย พบว่า โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด มีกระบวนการดำเนินงานที่ปรากฏใน
เอกสารรายงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจากการวิเคราะห์ประเมินผลโครงการฯทำให้ทราบว่า ผู้ที่ได้รับ

การนำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

1. ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

2. ระบบฐานข้อมูล 
3. ระบบการ

ส่ือสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

4. งบประมาณและ
การจ่ายเงิน 

5. ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
6. ปัญหาและ

อุปสรรค 

โครงการเงินอุดหนุนเพื่อ

การเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
โครงการ 

1. การวิเคราะห์นโยบาย  
2. การวางแผน  
3. ปัจจัยนำเข้า  
4. กระบวนการ  
5. ผลลัพธ์  
6. การวิเคราะห์

ผลกระทบ 
7. วิเคราะห์ SROI ของ

โครงการ 

รูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุน

เพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
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เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดสามารถช่วยบรรเทาปัญหาเด็กยากจน สำหรับครอบครัวที่ไม่มีรายได้ 
หรือมีรายได้ท่ีไม่แน่นอน ส่วนใหญ่ครอบครัวได้นำเงินอุดหนุนไปใช้เพื่อการเล้ียงดูบุตรเป็นหลัก ซึ่งเป็นการแบ่ง
เบาภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว และสามารถใช้เงินนี้ในยามฉุกเฉินและจำเป็นได้  และทำให้ทราบว่าเงิน
อุดหนุนมีผลต่อพัฒนาการและคุณภาพชีวิตของเด็กอย่างไรในอนาคต ถึงแม้ว่าการปฏิบัติงานตามโครงการฯ
ในช่วงปีแรก จะมีการดำเนินงานที่ยังไม่ลงตัว ทำให้ผู ้รับผิดชอบโครงการในหลายพื้นที่เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในส่วนของประเด็นต่าง ๆ ตามที่โครงการฯระบุไว้ เช่น เรื ่องคุณสมบัติผู ้รับลงทะเบียนเรื่อง
กระบวนการดำเนินงาน เป็นต้น จึงทำให้อาจมีการส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีคลาดเคล่ือนไปด้วย แต่อย่างไรก็
ตาม จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความสนใจและรักษาสิทธิของตนมีจำนวนมากขึ้น เป็นผลมาจากการ
ปฏิบัติงานท่ีเคร่งครัดของเจ้าหน้าท่ีหรือผู้รับผิดชอบโครงการฯในแต่ละพื้นท่ีท่ีดีขึ้นในทุก ๆ ปี 

2. กระบวนการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดตามผลการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น 

จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ ในพื้นที่การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมอืง
ศิลา ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ 
จากการวิเคราะห์เอกสารเผยแพร่การดำเนินงานในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองศิลา สรุปได้ว่ามีการ
ดำเนินงาน ดังต่อไปนี้  

1) ขั้นตอนการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบโครงการหลักของเทศบาลเมืองศิลา มีการดำเนินงานตาม
ระเบียบของโครงการ ในการรับนโยบายมาปฏิบัติในพื้นที่ โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน แต่จากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นท่ีตำบลศิลาทำให้ทราบว่า ในส่วนของการดำเนินงานบูรณาการร่วมกัน
กับสถานบริการสุขภาพหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในพื้นที่ ยังไม่ได้มีการปฏิบัติงานร่วมกัน ตามท่ี
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดได้กำหนดไว้ในการดูแลและติดตามสุขภาพของแม่และเด็ก  

2) การวางระบบฐานข้อมูลของผู้รับผิดชอบโครงการหลัก ในการดำเนินงานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อ
การเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของเทศบาลเมืองศิลา ได้มีการบันทึกข้อมูลเช่ือมโยงข้อมูลให้กับสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และกรมกิจการเด็กและเยาวชน ในส่วนของข้อมูลผู้ลงทะเบียนหนังสือ
ประชาสัมพันธ์และการติดประกาศให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงข้อมูลโครงการ  

3) ระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้รับผิดชอบโครงการหลัก มีการจัดทำหนังสือ
ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้นำชุมชนในแต่ละหมู่บ้านในพื้นท่ี รวมถึงการติดประกาศผู้ท่ีได้รับสิทธิ์ตามโครงการฯ แต่
เบ้ืองต้นยังไม่มีการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี หรือลงพื้นท่ีค้นหากลุ่มเป้าหมายท่ีตกหล่น  

4) งบประมาณและการจ่ายเงิน พบว่า ส่วนกลางไม่มีงบประมาณในการดำเนินงานตามโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดในส่วนของการปฏิบัติงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงทำให้
เทศบาลเมืองศิลาได้นำงบของเทศบาลมาใช้ในการจัดซื้ออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน จึงทำให้งบประมาณของ
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หน่วยงานไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน หรืออาจเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน เนื่องจากส่วนกลางจะมีเพียง
การจ่ายเงินให้กับผู้ท่ีได้รับสิทธิ์ตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดเท่านั้น 

5) ผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการนำนโยบายโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดไปปฏิบัติ ตาม
ระเบียบของโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดจะต้องมีการบูรณาการ การทำงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน ทั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละพื้นที่ และสถานบริการสุขภาพแต่ละพื้นที่ เพื่อที่จะทำให้
กลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ ได้รับการดูแลอย่างเต็มรูปแบบ แต่ในความเป็นจริงแล้ว การปฏิบัติงานของ
เทศบาลเมืองศิลาในการปฏิบัติงานตามโครงการ มีเพียงการปฏิบัติงานกับผู้นำชุมชน ในการประชาสัมพันธ์
บอกต่อให้กับผู้นำชุมชน และผู้รับผิดชอบโครงการหลักได้รับลงทะเบียนผู้มีสิทธิ์ตามโครงการเท่านั้น โดยไม่ได้
บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ในการติดตามและดูแลสุขภาพแม่และ
เด็ก ตามสิทธิ์ของโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดแต่อย่างใด 

6) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด พบว่า 
ปัญหาคือเรื่องของบประมาณในการสนับสนุนการดำเนินงานจากส่วนกลาง ไม่มีงบของโครงการเงินอุดหนุน
เพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดให้กับเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดำเนินง าน เรื ่องของ
หลักเกณฑ์ของโครงการมีความไม่ชัดเจน ทำให้กลุ่มเป้าหมายของโครงการไม่เข้าใจหรือมีความเข้าใจ
คลาดเคล่ือน ในคุณสมบัติของผู้ได้รับสิทธิ์ตามโครงการ 

3. วิเคราะห์และข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินโครงการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโครงการ ประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์นโยบาย 2) การวางแผน 3) 
ปัจจัยนำเข้า 4) กระบวนการ 5) ผลลัพธ์ 6) การวิเคราะห์ผลกระทบ อธิบายได้ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์นโยบาย จากผลการศึกษาผลการปฏิบัติราชการในโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียง
ดูเด็กแรกเกิดของเทศบาลเมืองศิลา พบว่า การทำงานของผู้รับผิดชอบโครงการหลัก มีความกระตือรือร้นใน
การทำงาน และทำตามประกาศและระเบียบของโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดอย่างเคร่งครัด 
จึงทำให้มีกลุ่มเป้าหมายของโครงการมาลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์จำนวนเพิ่มขึ้นในทุกปี แต่หากผู้รับผิดชอบ
โครงการหลักของเทศบาลเมืองศิลาได้มีการปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี 
ตามท่ีระบุไว้ในข้อมูลของการปฏิบัติงานตามโครงการ รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน หากได้มีการปฏิบัติงาน
ร่วมกันในพื้นท่ีแล้ว อาจทำให้กลุ่มเป้าหมายของโครงการได้รับประโยชน์เพิ่มมากขึ้น  

2) การวางแผน ตามการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบโครงการหลักของเทศบาลเมืองศิลา มีการวาง
แผนการปฏิบัติงานตามโครงการ ซึ่งจะประกอบด้วย การเตรียมเอกสารของโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียง
ดูเด็กแรกเกิดในการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิ์ตามโครงการ การจัดประชุมชี้แจงข้อมูลของโครงการให้แก่ผู้นำ
ชุมชนและผู้ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงระยะเวลาในการตรวจสอบและส่งเอกสารให้กับสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
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3) ปัจจัยนำเข้า โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดในพื้นที่ของการปฏิบัติงานของ
เทศบาลเมืองศิลา มีปัจจัยนำเข้าในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ และกำลังคนที่ให้ความเหมาะสมกบังาน 
ในส่วนของงบประมาณ ภาครัฐส่วนกลางไม่ได้มีการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ จึงทำให้ทางผู้รับผิดชอบโครงการหลักต้องเบิกจ่ายงบประมาณส่วนนี้จาก
การคลังของเทศบาลเมืองศิลา ซึ ่งในการปฏิบัติงานบางครั้งไม่สามารถที่จะเบิกจ่ายงบประมาณในการซื้อ
อุปกรณ์ได้ทันท่วงที จึงทำให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า 

4) กระบวนการดำเนินงานตามโครงการ จากผลการปฏิบัติงานราชการของเทศบาลเมืองศิลา
ผู้รับผิดชอบโครงการหลัก ได้มีการวางแผนการดำเนินงานโครงการตามระเบียบและประกาศของโครงการท่ี
กำหนดไว้ ต่อมาได้นำนโยบายของโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดไปปฏิบัติต่อกลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการ ในส่วนของการจัดเตรียมเอกสาร การรับลงทะเบียน การให้ข้อมูลของโครงการต่อผู้นำชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมาย การส่งหนังสือประชาสัมพันธ์ให้แต่ละหมู่บ้านในพื้นที่ที ่รับผิดชอบ การจัดส่งข้อมูลไปยัง
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด รวมถึงการติดประกาศรายชื่อของผู้มีสิทธิ์ได้รับเงิน
อุดหนุนตามโครงการ แต่ยังไม่มีการประเมินผลหรือติดตามกลุ่มเป้าหมายแม่และเด็กที่ได้รับสิทธิ์ทำโครงการ 
ซึ่งในข้อมูลโครงการระบุไว้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการบูรณาการการทำงานร่วมกันกับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในพื้นที่ เพื่อที่จะทำการติดตามผลและติดตามพัฒนาการของเด็ก รวมถึง
สุขภาพของแม่เด็กแรกเกิด เพื่อท่ีจะสามารถเป็นข้อมูลในการประเมินผลโครงการในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได้ 

5) ผลลัพธ์ของโครงการฯ จากผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลาทำให้ทราบว่า การปฏิบัติ
ราชการของผู้รับผิดชอบโครงการหลักท่ีมีการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด ทำให้ในแต่ละปีผู้ท่ีได้รับสิทธิ์
ตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น จึงทำให้เป็นที่น่าพอใจสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับเงินอุดหนุน เนื่องจากเงินอุดหนุนสามารถที่จะช่วยเหลือในเรื่องของการแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายในครอบครัวได้ สามารถตอบวัตถุประสงค์ของโครงการที่ต้องการให้คุณภาพชีวิตของเด็กแรกเกิดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

6) การวิเคราะห์ผลกระทบ ผลการสัมภาษณ์แม่เด็กแรกเกิดเกี ่ยวกับผลกระทบของเงินอุดหนุน 
สามารถแบ่งออกได้ เป็น 3 ประเด็น คือ (1) ผลต่อรายได้รายจ่ายของครัวเรือน โดยมีทั้งค่าใช้จ่ายที่เป็นการ
ลงทุนในตัวเด็ก เช่น การซื้ออาหาร การซื้อของใช้สำหรับเด็ก รวมถึงของเล่นท่ีส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ค่าใช้จ่าย
ของครัวเรือน เช่น ค่าอาหาร ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าเดินทางไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพในพื้นท่ี 
เงินออมของครัวเรือน เก็บเป็นเงินสะสมให้ลูก จะเบิกมาใช้แค่ในกรณีฉุกเฉินเท่านั้น และเงินอุดหนุนนี้ยังมีผล
ต่อเด็กคนอื่นในครัวเรือนเดียวกันอีกด้วย (2) ผลต่อการใช้เวลากับเด็ก  แม่เด็กท่ีมีอาชีพเป็นแม่บ้านเล้ียงดูลูก
ด้วยตนเอง หากต้องการออกไปทำธุระก็สามารถนำเอาเงินนี้ไปจ้างญาติหรือผู้ดูแลเด็กดูแลลูกให้ชั่วคราวได้ 
ส่วนแม่เด็กท่ีฝากญาติเล้ียงเพราะต้องทำงานประจำ ระบุว่าเงินอุดหนุนอาจทำให้สามารถหยุดงานได้ในกรณีท่ี
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ลูกไม่สบาย เพราะมีเงินอุดหนุนนี้ช่วยสนับสนุนอีกทางหนึ่ง (3) การส่งเสริมพลังบทบาทของผู้หญิงในครัวเรือน 
ส่วนใหญ่แม่ของเด็กเป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้เงินประจำวันในครอบครัว  

จากการวิเคราะห์สภาพและปัญหาในการดำเนินโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  

สามารถวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางในการดำเนินโครงการได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 รูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด  
 

Input Process Output Outcome 

ปัจจัยต่าง ๆ ในการ
ดำเน ินโครงการของ
ผู ้ร ับผิดชอบโครงการ
หลัก เนื่องจากบุคลากร
ในหน่วยงานบางพื้นท่ี
อาจมีจำนวนไม่เพียง 
พอต่อการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นควรเพิ่มจำนวน
บุคลากรและกำหนด
หน้าที่ที ่รับผิดชอบใน
แต่ละด้านให้เหมาะสม
กับบุคคล รวมถึงเรื่อง
การจัดสรรงบประมาณ
ข อ ง ส ่ ว น ก ล า ง ท่ี
รับผิดชอบโครงการฯ 
ย ั ง ไม ่ ม ี ก ารจ ั ดสร ร
งบประมาณในการ
ดำเนินงานให้กับหนว่ย 
งานแต่ละท้องถิ่น การ
เบิกจ่ายงบส่วนกลาง
ของหน่วยงานบางแห่ง
มีข้อจำกัด ส่วนกลาง
จึงควรจัดสรรงบประ 
มาณในส่วนของโครง 

ขั้นตอนในการดำเนิน 
ง านของหน ่ วยงาน ท่ี
เกี ่ยวข้อง ในบางพื ้นท่ี 
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหลักของ
โครงการฯยังไม่ได้มีการ
ค ้นหากล ุ ่ ม เป ้ าหมาย
อย่างทั่วถึง ผู้รับผิดชอบ
โครงการหล ักจ ึ งควร
สร้างกลไกของรัฐ มีการ
ลงพ ื ้ น ท่ี  เพ ื ่ อ ค ้ นหา
กลุ ่มเป ้าหมายเช ิ งรุก 
รวมถ ึ ง ผ ู ้ ร ั บผ ิ ด ชอบ
โครงการท่ีเกี่ยวข้อง ควร
ม ี ก า ร เ น ้ น ย ้ ำ แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้กับ
ประชาชนได ้ทราบถึง
ข้อมูลของโครงการอย่าง
ถ่องแท้ เพื่อให้ประชาชน
ท ุ ก คน ไ ด ้ ท ร าบ แ ละ
กลุ ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงสิทธิที ่ควรได้รับ 
และสิ ่งสำคัญที ่ส ุด คือ
ผู้รับผิดชอบโครงการทุก
ฝ่ายที ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข้อง 

หลักเกณฑ์ของโครง 
การเงินอุดหนุนเพื่อการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด จาก
ผลการ ศึกษาพบว่า ยังมี
กลุ่ม เป้าหมายที่มีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนใน
ส่วนของข้อมูลโครงการฯ 
ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ห ลั ก 
เกณฑ์ต่าง ๆ ของโครง 
การจึงควรมีความเข้าใจ
อย ่างง ่าย ช ัดเจน ไม่
ซ ับซ ้อน ให ้กล ุ ่ ม เป้ า 
หมายสามารถ เข ้ า ใจ
ข้อมูลได้โดยง่าย รวมถึง
เร ื ่ องของการกำหนด
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์  ข ้ อ มู ล
โครงการ คุณสมบัติผู ้มี
สิทธิลงทะเบียนและรับ
เง ินอ ุดหน ุน ควรเอื้ อ
ประโยชน์ต ่อกลุ ่ม เป้า 
หมายโดยแท ้จร ิ ง  ให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับสิทธิ
ท่ีพึงได้รับ 

การดำเน ินงานของ
ผู้รับผิดชอบโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี ้ยงดู
เด ็กแรกเก ิด จากการ 
ศึกษาพบว่า ในบางพื้นท่ี
การปฏิบัติงานของผู ้ ท่ี
เกี ่ยว ข้องยังไม่ได้มีการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม
โครงการฯร่วมกัน การ
ดำเนินงานตามโครงการ
เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียง
ดูเด ็กแรกเก ิดสามารถ
เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายจึง
ควรปฏิบัต ิงานร่วมกัน
อย่างต้ังใจในภาระหน้าท่ี
ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  เ พื่ อ
ประโยชน์แก่ประชาชน
กลุ่มเป้า หมายในพื ้นท่ี
ของตน 
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Input Process Output Outcome 

การเง ินอ ุดหนุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
ให้ก ับหน่วยงานรัฐท่ี
รับผิดชอบแต่ละพื้นท่ี
ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ทำให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท่ี
มากยิ่งขึ้น 

 

ควรมีการปฏิบัติหน้าท่ี
แบบบูรณาการร่วมกัน
เพื ่อให้กลุ ่มเป้าหมาย
ได้รับประโยชน์สูงสุด 

 

 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ประกอบไปด้วย การทราบถึงนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลการ
ดำเนินงานตามนโยบายหรือโครงการ การวิเคราะห์ผลและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการปฏิบัติงาน
ร่วมกันของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จึงจะสามารถทำให้ทราบถึงข้อมูลท่ีครบถ้วน และยังสามารถนำข้อมูลท่ีได้มาปรับใช้
หรือแก้ไขให้การปฏิบัติงานครั้งต่อไปดีขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิด กรณีศึกษา ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า โครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดเป็นอีกหนึ่งนโยบายสาธารณะที่รัฐบาลเลือกดำเนินการ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2553 : 63) ที่ได้นำเสนอเทคนิควิธีการวิเคราะห์นโยบาย ว่าเป็นสิ่งที่รัฐต้อง
กระทำ โดยมีผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีข้อกำหนดหรือแนวทางในการปฏิบัติที่แสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมาย
ของรัฐบาลที่ต้องการจะดำเนินการ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกี ่ยวข้องทางสังคม โดยมีทรัพยากรหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
การดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดของเทศบาลเมืองศิลา ได้มีการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของโครงการ มีการจัดการทรัพยากรด้านต่าง ๆ  ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงเกียรติ ม้าอุตส่าห์ (2556 : 98) ได้
ทำการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาโครงการรับ
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จำนำข้าวเปลือกในเขตอำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบว่ากระบวนการนโยบายสาธารณะมีการ
จัดแบ่งขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่คล้ายคลึงกันในขั้นตอนการดำเนินการหลัก แต่
แตกต่างกันในรายละเอียด ซึ่งเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ในขั้นตอนหลักจึงได้แบ่งกระบวนการนโยบายสาธารณะ
ออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ได้แก่ ขั ้นที่ 1 ขั้นการกำหนดนโยบาย ซึ่งในส่วนนี้จะระบุข้อมูลของโครงการ
ทั้งหมด เพื่อที่จะได้นำนโยบายไปปฏิบัติได้ตรงตามที่วัตถุประสงค์ของโครงการกำหนดไว้  ขั้นที่ 2 ขั้นการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ในส่วนการนำนโยบายไปปฏิบัติของผู้รับผิดชอบโครงการหลักเทศบาลเมืองศิลา ได้ปฏิบัติ
ตามระเบียบและขั้นตอนตามท่ีโครงการได้ระบุไว้ ไม่ว่าจะเป็นการรับลงทะเบียน การส่งต่อเอกสาร เป็นต้น แต่
ในส่วนขั้นที่ 3 ขั้นการประเมินผลนโยบาย ในส่วนนี้ทางผู้รับผิดชอบโครงการของเทศบาลเมืองศิลายังไมไ่ด้มี
การประเมินผลนโยบายแต่อย่างใด แต่คาดการณ์ไว้ว่าจะมีการประเมินผลโครงการได้ในอนาคต ซึ่ง ใน 3 
ขั้นตอนหลักนี้ มีความสอดคล้องกันกับการศึกษาของ อัญชิรญา จันทรปิฎก (2555 : 86) ท่ีได้ทำการสรุป
ผลการวิจัยกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วมของสมัชชาสุขภาพ จังหวัดลำพูน 
พบว่าในนโยบายสาธารณะจะต้องมีหลักการใหญ่ ๆ  3 ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น ในขั้นตอนของการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติของผู้รับผิดชอบโครงการหลักเทศบาลเมืองศิลา งานวิจัยฉบับนี้พบว่า ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้
ปฏิบัติมีทัศนคติท่ีดี มีความเป็นผู้นำในการวางแผนการดำเนินงาน มีความกระตือรือร้นในการทำงานเป็นอย่าง
สูง ทำให้ผลงานออกมามีคณภาพ สอดคล้องกันกับงานวิจัยของ อรมณี สุนทรนนท์ (2552 : 52) ท่ีศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของผู้นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติของนโยบายการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน โดยพบว่า ปัจจัยทัศนคติ ความคิดความอ่าน และจิตใจของผู้นำในการนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นปัจจัย
ท่ีสำคัญมากและมีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ ท้ังการนำนโยบายไปปฏิบัติของกรมหรือหน่วยงาน เนื่องจาก
พบว่าปัจจัยทัศนคติ ความคิดอ่าน และจิตใจของผู้นำนโยบายไปปฏิบัตินี้ เป็นลักษณะภายในของตัวผู้ปฏบิัติ
ทุกคนก่อนท่ีจะส่ือการกระทำออกมาภายนอกโดยตรง และเป็นปัจจัยท่ีมักจะได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยอื่น ๆ 
ค่อนข้างมาก ก่อนท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน แต่ในการปฏิบัติงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็ก
แรกเกิด จำเป็นต้องมีการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างองค์กรในพื้นที่ ซึ่งทางองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องทำงานร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในการติดตามผลและพัฒนาการของเด็กแรกเกิด
และสุขภาพของมารดา แต่ในทางปฏิบัตินั้น ในพื้นที่ของความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองศิลายังไม่มีการ
สื่อสารการปฏิบัติงานร่วมกันกับองค์กรดังกล่าวในการดำเนินโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ระพีพรรณ ผ่องใส (2559 : 163) ศึกษาถึงการนำนโยบายโครงการเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดไปปฏิบัติของบุคลากรและผู้นำชุมชน: กรณีศึกษาตำบลสองสลึง อำเภอแกลง จังหวัด
ระยอง ที่พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการนำนโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของ
หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ และความตั้งใจของผู้ปฏิบัติงานส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีการส่ือสารข้อความได้ชัดเจนถูกต้อง ทำให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานมีความเข้าใจในทิศทางท่ีตรงกัน 
เช่นเดียวกันกับ เชาวลักษ์ สุขกันหา (2553 : 94) ท่ีศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยวิจัยถึงปัญหา
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การนำนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนตำบลศรีวิไล อำเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า ด้านการส่ือข้อความ เป็นปัญหาเล็กน้อยในการนำนโยบายการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
จากการดำเนินงานของผู้รับผิดชอบโครงการหลักของเทศบาลเมืองศิลา ยังพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานคือ ปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งในการดำเนินงานไม่มีงบประมาณสนับสนุนจากส่วนกลางในการ
ดำเนินงาน โดยส่วนกลางให้หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายดำเนินการเองตามความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี จึงทำ
ให้ต้องมีการเบิกจ่ายงบประมาณส่วนกลางของเทศบาล ซึ่งในบางกรณีก็ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน 
สอดคล้องกันกับงานของ วรเดช จันทรศร (2559 : 48) ที่ชี ้ถึงประเด็นทฤษฎีการนำนโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ ในประเด็นปัญหาปัจจัยด้านงบประมาณไว้ว่า หากได้รับการส่งเสริมสนับสนุนเรื่องงบประมาณ ในการ
ทำงานอย่างเต็มที่ มีการยืดหยุ่นในเรื่องของระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ก็จะทำให้สมรรถนะขององค์กรมีมากขึ้นเช่นกัน แต่หากมีระเบียบบังคับท่ีรัดกุมและขั้นตอน
ท่ียุ่งยาก ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างล่าช้า 

จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
กรณีศึกษา ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ทำให้ทราบว่า ในการ
ปฏิบัติงานการนำนโยบายภาครัฐไปปฏิบัติจะต้องมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการใช้ทรัพยากร
บุคคลและการใช้งบประมาณจำเป็นต้องมีการจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 2 รูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด กรณีศึกษา 

ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ประเด็นการ

ดำเนินงาน 

ข้อค้นพบจากการลงพื้นที ่ แนวทางการแก้ไข 

Input 

 

 

 

 

 

 

 

Process 

 

 

 

 

1) บ ุคลากร ไม ่ เพ ี ย งพอต ่ อการ
ปฏิบัติงาน 
2) ส ่ ว น ก ล า ง ไ ม ่ ม ี ก า ร จ ั ดสร ร
งบประมาณ 
 
 

1) เจ้าหน้าที่ไม่มีการลงพื้นที่ค้นหา
กลุ่มเป้าหมาย 
2) กลุ่มเป้าหมายทราบข้อมูลเดิมของ
โครงการ 

1) ควรเพิ่มจำนวนบุคลากรและกำหนดหน้าท่ี
ในแต่ละด้านให้เหมาะสมกับบุคคล 
2) ส่วนกลางควรจัดสรรงบประมาณให ้กับ
หน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบแต่ละพื้นท่ี 
 

1) เจ้าหน้าท่ีควรสร้างกลไกของรัฐมีการลงพื้นท่ี
เชิงรุก 
2) เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ค ว ร ม ี ก า ร เ น ้ น ย ้ ำ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ 
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ประเด็นการ

ดำเนินงาน 

ข้อค้นพบจากการลงพื้นที ่ แนวทางการแก้ไข 

 

 

 

 

 

 

Output 

 

 

 

 

 

Outcome 

3) เจ ้ าหน ้าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง ไม ่ ไ ด้
ปฏิบัติงานร่วมกัน 
 
 
1) กลุ ่มเป้าหมายไม่ เข ้าใจข ้อมูล
โครงการ 
2) กลุ ่มเป้าหมายบางรายไม่ได ้รับ
สิทธิโครงการ 
 
 

1) ไม่ได้มีการปฏิบัติงานร่วมกันของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรมีการปฏิบัติหนา้ท่ี
แบบบูรณาการร่วมกัน 
 

1) ควรกำหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของโครงการ
ให้มีความเข้าใจอย่างง่าย 
2) หลักเกณฑ์โครงการควรเอื้อประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมายโดยแท้จริง 
1) ทุกฝ่ายควรปฏิบัติงานร่วมกันอย่างตั้งใจใน
ภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด กรณีศึกษา ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีทั ้งข้อดีและส่วนที ่ต้องแก้ไข เพื ่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ด้านนโยบาย การผลักดันให้มีการออกกฎหมายเพื่อเพิ่มอำนาจ หน้าท่ีหรือภารกิจให้ชัดแจ้ง เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกันในทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาคต่าง ๆ  การสร้างเครือข่ายการดำเนินงาน ควร
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ร่วมงานทุกภาคส่วนและภาคประชาสังคม โดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูล การพบปะเชิง
ปฏิบัติการเพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเป็นระยะ ๆ ตามข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน  
การประชาสัมพันธ์โครงการฯต้องมีการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้ทราบข้อมูลโครงการฯกันอย่างท่ัวถึง การ
จัดทำแผนการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติงานในแต่ละปีตามกรอบการทำงานและกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยเพิ่มประเด็นการติดตามประเมินผล รวมถึงตรวจสอบการทำงานของทุกฝ่ายให้
มากขึ้น 
 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 ประจำเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2564 

15 

 

ด้านการวิจัย เพื่อให้ผลการดำเนินงานได้ตอบโจทย์เรื่องของการตอบแทนทางสังคม ในการใช้ทุน
ดำเนินงานตามโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด โดยกำหนดให้มีการวิเคราะห์ผลตอบแทนทาง
สังคม (SROI) : Social Return on Investment (SROI) เป็นรูปแบบที่สามารถนำมาใช้วิเคราะห์ต้นทุน
ของโครงการเพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก เนื่องด้วยงานวิจัยฉบับนี้มีข้อจำกัดในแง่ของเงื่อนเวลาและการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การประเมินผลการดำเนินงานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดในอนาคต 
มีข้อมูลที่ครอบคลุมครบถ้วน ลดจุดอ่อนของการเร่งรัดเก็บข้อมูล จึงควรมีการจัดตั้งเครือข่ายการประเมินใน
ระดับพื้นท่ี โดยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมเดียวกัน จะทำให้ข้อจำกัดของ SROI สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่าง
มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมาชิกของเครือข่ายการประเมินนับเป็นสิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งที่ตอ้ง
ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพเท่าเทียมกันทุกพื้นท่ี 
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