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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 2) เพื่อศึกษา

ระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 4) เพื่อ
ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยและการพัฒนาการให้บริการ ของงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการงานงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวนทั้งสิ้น 228 คน ซึ่งได้จากการ
คำนวณด้วยสูตรของ Yamane (1973 : 727 ) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติสัมประสิทธิ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง โดยวิธี Enter และ Stepwise โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และข้อเสนอแนะผู้วิจัยใช้
วิธีการแจกแจงความถี ่และพรรณนาความ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น  พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.51) 2) ระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น พบว่า
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.57) 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอธิบายการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ได้ร้อยละ 19.90 มีค่า R2 = .199 และมีค่าของ F เท่ากับ 13.865 มีค่า R2 Change เท่ากับ .185 ซึ่งพบว่ามี 2 
ปัจจัย เรียงลำดับการเข้าสู่สมการตามความสัมพันธ์ คือ ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ(X1) และปัจจัย

 
* วันที่รับบทความ: 3 มิถุนายน 2564; วันแก้ไขบทความ 29 มิถุนายน 2564; วันตอบรับบทความ: 1 กรกฎาคม 2564 
 Received: June 3, 2021; Revised: June 29, 2021; Accepted: July 1, 2021 
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ความน่าเชื่อถือ(X2) ที่สามารถร่วมกันทำนายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ α .05 สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังต่อไปนี ้
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 2.134+ .243X1 + .104X2  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = .279X1 + .165X2 
(5)  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยและการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎร มีดังนี ้ควรใช้เป็นระบบบัตรคิว
อัตโนมัติ และควรแบ่งระบบงานหรือสัดส่วนงานให้ชัดเจน ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ขั้นตอนวิธีการรับบริการ ผ่านเอกสาร บอร์ด หรือจัดเจ้าหน้าท่ีคอยแนะนำ 
 

คำสำคัญ: การพัฒนา; การให้บริการ; งานทะเบียนราษฎร 

 
Abstracts 

The purposes of the study were 1) to study level of factors affecting the Civil registration 

services, (4.51) 2) to investigate level of the Civil registration services, (4.57) 3) to educate factors 

that affect to the Civil registration services, and 4) to explore advices on factors and service 

development of Civil Registration Services at Kok-Lam Municipality Local Registry Office, 

Chaturaphakphiman District, Roi-et Province. The study is a quantitative research which using the 

questionnaire as instruments. The sample group were 228 people who had been served by the Civil 

Registration Services at Kok-Lam Municipality Local Registry Office, Chaturaphakphiman 

District, Roi-et Province through the Yamane Formula in determining the sample size. The statistic 

used were frequency, average, mean, standard deviation, Pearson Product Moment Correlation, 

and Multiple Linear Regression with Enter and Stepwise significantly at .05. The frequency and 

descriptive method were suggested to the researcher.  

The results found that 1) level of factors affecting the Civil registration services at Kok-

Lam Municipality Local Registry Office, was at highest level, 2) level of the Civil registration 

services at Kok-Lam Municipality Local Registry Office, was at highest level, 3) factors that affect 

to the Civil registration services at Kok-Lam Municipality Local Registry Office, 

Chaturaphakphiman District, Roi-et Province were described the Civil registration services at 20.2 

%, R2 = .202, F = 11.248 which occurring 2 factors orderly getting into the correlation equation; a 

factor of Tangibles (X1) and a factor of Reliability (X2). These factors could predict the Civil 

registration services significantly at α .05 which could present as raw scores and standard scores as 

follow; 

 Raw scores Y = 2.134+ .243X1 + .104X2 

 Standard scores Zr = .279X1 + .165X2 

and (4) advices on factors and service development of Civil Registration Services comprised using 

automatically cue cards, sharing or dividing jobs clearly, and publishing and informing 

information, steps of servicing through documents, board, or staff.  

 

Keywords: Development; Services; Civil Registration Services 
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บทนำ           

 การบริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรเป็นกิจกรรมหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของประชาชนใน
การรับรองและคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน โดยงานทะเบียนราษฎรเป็นงานที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก
เนื่องจากเป็นงานสำคัญท่ีส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและเป็นพื้นฐานขององค์การพัฒนาประเทศในภาพรวม
ทุก ๆ ด้าน ภายใต้วัตถุประสงค์ที่สำคัญ คือเพื่อเป็นเอกสารทางกฎหมาย (Legal Document) เอกสารการทะเบียน
เป็นหลักฐานทางกฎหมายท่ีเป็นประโยชน์ในการรักษาสิทธิ และหน้าท่ีของราษฎรซึ่งต้องเก็บรักษาไว้ตลอดไป และเพื่อ
เป็นข้อมูลทางสถิติ (Statistics Data) เอกสารการทะเบียนเป็นการบันทึกข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ในการนำไปไข้
ประโยชน์เพื่อการวางแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง  ๆและเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง เริ่มต้ังแต่เกิดจน
ตาย เพราะถือว่าเป็นเครื่องบ่งช้ีสถานภาพและสิทธิประโยชน์ของประชาชนในการท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากรัฐตาม
กฎหมาย ทั้งนี้ จากความสำคัญของงานทะเบียนดังที่ได้กล่าวมานั้น ประเทศไทยได้มีการวางระบบและพัฒนางาน
ทะเบียนมาอย่างต่อเนื่อง ตั ้งแต่การให้บริการด้วยมือ การบันทึกด้วยกระดาษมาสู่ยุคการให้บริการด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ออนไลน์ท่ัวประเทศ รวมท้ังได้มีการนำข้อมูลด้านการทะเบียนไปใช้ประโยซน์อย่างหลากหลายยิ่งขึ้น แต่
ในการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรนั้น จำเป็นจะต้องมีขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายด้วยความ
รอบคอบในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสารอันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเอง และยิ่งเมื่อ
งานทะเบียนราษฎรเป็นงานที่มีความสำคัญและมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนมากเท่าใด ประชาชนผู้เดือดร้อนจึง
จำเป็นต้องมารับการบริการมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น ความคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่ดีในการมาติดต่อราซการ
เพื่อรับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรที่มีต่อสำนักทะเบียนจึงมีมากขึ้น ไม่ว่าการได้รับบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
สะดวกสบาย การให้บริการของเจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้คำแนะนำที่ดี พูดจา ไพเราะ เป็นกันเอง
กับประชาชน มีความเสมอภาคด้านการให้บริการทุกขั้นตอน ไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยส่ิงเหล่านี้สำนักทะเบียนจึงจำเป็นท่ี
จะต้องมีศักยภาพในการให้บริการและคอยปรับปรุงมาตรฐานของระบบการให้บริการอย่างมีคุณภาพเพื่อให้ตรงกับ
ความคาดหวังและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากขึ้น  
 สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นอีกหน่วยงานซึ่งมี
หน้าท่ีหลักในการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจำตัวประชาชนในท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นการให้บริการ
ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งประการหนึ่งของเทศบาล เนื่องจากเป็นงานบริการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับตัวบุคคล ได้แก่ การ
แจ้งเกิด การแจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแจ้งเกี่ยวกับการขอเลขบ้าน และการขอมีบัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งถือ
เป็นศักยภาพของเทศบาลที่ปรากฏผลประจักษ์ต่อประชาชน เพราะเป็นการบริการที่จะมอบให้แก่ประชาชนในแต่ละ
วันท่ีถือเป็นหลักฐานทางกฎหมายท่ีเป็นประโยซน์ในการรักษาสิทธิหน้าท่ีของประชาชนตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารและการวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศชาติ  
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 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าเป็นการสำคัญและจำเป็นท่ีจะต้องมีการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตร
พิมานจังหวัดร้อยเอ็ด อันจะเป็นการทำความเข้าใจถึงสภาพความเป็นจริงของคุณภาพการให้บริการในงานทะเบียน
ราษฎร์ของรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ในมุมมองของ
ประชาชนผู้รับบริการ รวมถึงความเข้าใจในปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรในฐานะตัวแปร
เชิงสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดคุณภาพในการให้บริการ เพื่อเป็นข้อมูลฐานคติในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักงานทะเบียนเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ให้ประสบผลสำเร็จในการให้บริการตามภารกิจขององค์กร และสัมฤทธิ์ผลตามยุทธศาสตร์ภารกิจเฉพาะด้านการ
ทะเบียนราษฎร และทะเบียนอื่น  ๆของกระทรวงมหาดไทย ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคก

ล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อศึกษาระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม 

อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบล

โคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
 4.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยและการพัฒนาการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรสำนัก

ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้รูปเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้รับบริการงานงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคก

ล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน  520 คน (แผนพัฒนา 5 ปี เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอ
จตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด, กองการศึกษาเทศบาลตำบลโคกล่าม, 2563 : 13) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ ผู้รับบริการงานงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 520 คน (แผนพัฒนา 5 ปี 
เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด, กองการศึกษาเทศบาลตำบลโคกล่าม, 2563 :  
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13) โดยได้จากการคำนวณจากสูตรของ Yamane (Taro Yamane, 1973 : 727 ) ได้จำนวน 228 คน แล้ว
เลือกวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผู้รับบริการงานงานทะเบียนราษฎรสำนัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ภายหลังท่ีรับบริการแล้ว 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยดำเนินการ คือ ลักษณะ

ของเครื่องมือ 1.  แบบสอบถาม  มีลักษณะปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนัก
ทะเบียน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคร์ท (Likert) 

จำนวน 33 ข้อ ตอนที่ 3   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับที่ใช้วัดระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนัก
ทะเบียน ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคร์ท (Likert) 

จำนวน 17 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัย
และการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้ิงถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินสร้างเครื่องมือการวิจัย ด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กำหนด

ขอบเขตการวิจัยข้อคำถาม และหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  
40 คน หาเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach (1970, อ้างถึงใน พวงรัตน์  
ทวีรัตน์, 2550 : 125-126) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.768 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 1.  ผู้วิจัยทำการขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงนายกเทศมนตรีตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด การแจกแบบสอบถาม จำนวน 228  ฉบับ โดยการแจกจ่ายแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รับบริการงานงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพัก
ตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน   228  คน 2. ทำการเก็บแบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างทำการตอบเรียบรอ้ย
แล้ว 3. ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
หลังจากท่ีได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  นำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้  สถิติ
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พรรณนา ( Descriptive Statistics ) 1. ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายข้อมูล ระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและระดับการ

ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด

ร้อยเอ็ด นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) 2. การวิเคราะห์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรใช้การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Enter และ Stepwise ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และจะใช้เกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของ

ความสัมพันธ์ โดยตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดง

ถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย 

(Hinkle, 1998 : 118) 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีแสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยและ

การพัฒนาการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพัก

ตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม 

อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยนำมากำหนด

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 

           ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
           (Independent Variables)                 (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการ  
ดังนี้ 
1) ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ 
2) ปัจจัยความน่าเช่ือถือ 
3) ปัจจัยการตอบสนอง
ผู้รับบริการ 
4) ปัจจัยการให้ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ 
5) ปัจจัยการเข้าใจและรู้จัก
ผู้รับบริการ 
 

การใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร
สำนักทะเบียนท้องถ่ิน ดังนี้ 

1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
2) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 
3) ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 
4) ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง 
5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 228 คน มีเพศชายและหญิงจำนวนเท่า ๆ กัน คือ เป็นเพศชาย 

จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ ต้ังแต่ 51 ปีข้ึนไป จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 รองลงมาคือ อายุ 18 - 
30 ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 
และอายุ 41-50 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 รองลงมาคือ ระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และระดับประถมศึกษาจำนวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.70 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกร  จำนวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.80 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 และอาชีพรับราชการ จำนวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถ่ิน
เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ปรากฏตามตารางดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่  1   ระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอ

จตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 

ปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น

เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน  

จังหวัดร้อยเอ็ด 
  S.D. การแปลผล 

1. ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.58 0.24 มากท่ีสุด 

2. ปัจจัยความน่าเช่ือถือ 4.52 0.33 มากท่ีสุด 

3. ปัจจัยการตอบสนองผู้รับบริการ 4.48 0.29 มากท่ีสุด 

4. ปัจจัยการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 4.51 0.36 มากท่ีสุด 

5. ปัจจัยการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ 4.46 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.19 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่าระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.51, S.D. = 0.19)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก ที่สุดทุกข้อ  
เรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( = 4.58, S.D. = 0.24) 

รองลงมาคือ ปัจจัยความน่าเชื ่อถือ ( = 4.52, S.D. = 0.33) รองลงมาคือ ปัจจัยการให้ความมั ่นใจแก่
ผู ้รับบริการ ( = 4.51, S.D. = 0.36) รองลงมาคือ ปัจจัยการตอบสนองผู้รับบริการ (  = 4.48, S.D. = 

0.29) และปัจจัยการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ( = 4.46, S.D. = 0.31) 
 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบล
โคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ปรากฏตามตารางดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 2  ระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุร

พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบล

โคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   S.D. การแปลผล 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.66 0.32 มากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 4.59 0.38 มากท่ีสุด 

3. ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง 4.61 0.38 มากท่ีสุด 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.51 0.40 มากท่ีสุด 

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.47 0.36 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.21 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 2 สามารถสรรุปได้ว่าระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.57, S.D. = 0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (  = 4.66, S.D. = 0.32) 

รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (  = 4.61, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการท่ีตรง



108 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 6 No. 5  September - October 2021 

    
 

เวลา (  = 4.59, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (  = 4.51, S.D. = 0.40) และ
ด้านการให้ บริการอย่างก้าวหน้า  (  = 4.47, S.D. = 0.36) 
 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน
ท้องถ่ินเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ปรากฏตามตารางดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม

อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม  

Model x1-x5 
Unstandardized Standardized 

t Sig. 
b S.E. Beta 

การให้บริการงานทะเบียนราษฎร

สำนักทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาล

ตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตร

พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม

  

Constant 2.192 .320  6.860 .000* 
X1 .244 .054 .280 4.524 .000* 
X2 .106 .040 .167 2.652 .009 
X3 .097 .047 .135 2.063 .040 
X4 .076 .038 .133 2.025 .044 

a.Dependent Variable = Yรวม R = .446 R2 = .199 R2
Adj. = .185 

   * = มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า โดยรวม ทั้ง 5 ปัจจัย สามารถ
อธิบายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 19.90 มีค่า R2 = .199 และมีค่า R2 Change เท่ากับ .185 ซึ่งพบว่ามี 2 ปัจจัย 
เรียงลำดับการเข้าสู่สมการตามความสัมพันธ์ คือ ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ(X1) และปัจจัยความ
น่าเช่ือถือ(X2) ท่ีสามารถร่วมกันทำนายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบล
โคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ α .05 สามารถเขียนสม
การณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังต่อไปนี ้
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 2.134+ .243X1 + .104X2  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = .279X1 + .165X2 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน

ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่สำคัญ 
และประเด็นท่ีน่าสนใจ แล้วจึงนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ระดับปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม 
อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัย เรียงลำดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ รองลงมาคือปัจจัย
ความน่าเชื ่อถือ รองลงมาคือปัจจัยการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ รองลงมาคือ ปัจจัยการตอบสนอง
ผู้รับบริการ และปัจจัยการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกปัจจัย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบล
โคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดนั้น มีการให้บริการแก่ผู ้มารับบริการอย่างเป็นรูปธรรม
ชัดเจน มีความน่าเชื่อถือสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ รวมถึงการอำนวยความสะดวก 
และบริการด้วยความรวดเร็วทันท่วงที ทำให้ผู้มารับบริการเกิดความเช่ือมั่นแก่เจ้าหน้าท่ี ว่าจะสามารถแก้ไข
ปัญหาและช่วยเหลือผู้มารับบริการด้วยความต้ังใจและสัมฤทธิ์ผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Parsuraman, 

Zeithamal and Berry (1990 : 128) และ Lovelook (1996 : 92) ที่มีความเห็นตรงกันว่า การประเมิน
คุณภาพการบริการท่ีจะครอบคลุมการให้บริการท่ีดีนั้น จะต้องมีการประเมินคุณภาพท่ีมีความครอบคลุมใน 5 
องค์ประกอบ อันเป็นที่เรียกว่า “SERVQUAL” (Service Quality) ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ (tangibility) คือ การให้บริการท่ีสามารถสัมผัสจับต้องได้ มีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้
เห็นชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนิดา ไสยรส, สิทธิพรร์ สุนทร และสมเกียรติ เกียรติเจริญ (2561 :  
154-163) ได้คึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 90.21 และได้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรเทพ พัฒธนานุรักษ์ และคณะ (2562 : 23-34) ได้คึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยผล
การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉล่ียถึงร้อยละ 92.00 และมี
ความพึงพอใจสูงสุด ในด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม มีค่าเฉล่ียร้อยละ 92.96  

2. ระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ
อย่างพอเพียง รองลงมาคือ ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ
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ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้รับบริการที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีมอบให้ผู้มารับบริการนั้น เป็นไปด้วยความเท่าเทียม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อผู้ใดผู้หนึ่ง โดยในขั้นตอนการดำเนินการเป็นไปด้วยความเหมาะสมชัดเจน รวมถึงการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและเต็มใจ อีกทั้งในส่วนของสถานที่รับรองผู้มารับบริการเป็นไปอย่างพอเพียง อาทิ พื้นที่จอดรถ 
ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Millet, J. D. (1954 : 397-400) ได้กล่าวไว้
ว ่าคุณภาพการให้บริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ โดย “การให้บริการอย่างเสมอภาค” (Equitable Service) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญ
เพราะหมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐท่ีมีทัศนคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน โดยมีฐานคติท่ีว่า
คนทุกคนเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันใน
แง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจก
บุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
หนองบัวลำภู (2555 : 67) ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
หนองบัวลำภูผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากต่อการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ และการให้บริการท่ีตรงเวลา ตามลำดับ 

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม 
อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า โดยรวม ท้ัง 5 ปัจจัย สามารถอธิบายการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 19.90 
มีค่า R2 = .199 และมีค่าของ F เท่ากับ 13.865 มีค่า R2 Change เท่ากับ .185 ซึ่งพบว่ามี 2 ปัจจัย เรียงลำดับ
การเข้าสู่สมการตามความสัมพันธ์ คือ ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ(X1) และปัจจัยความน่าเชื่อถือ
(X2) ที่สามารถร่วมกันทำนายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม 
อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ α .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย 
พบว่า  

1. ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะว่าหากงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด มีการบริการจัดการหรือพัฒนาการบริการให้เป็นรูปธรรมเพิ่มขึ้น ท้ังสถานท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่ง
คอยรับบริการ เครื่องมือในการให้บริการ มีความสะดวกสะอาดแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน จะส่งผลต่อการให้บริการ
และผู้รับบริการเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ บุญภา (2557 : 65) ได้
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ ให้บริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแก่งหางแมว 
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จังหวัดจันทบุรี ซึ่งผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการภาพรวมในระดับมาก
ท่ีสุด โดยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเป็นอันดับแรกพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ในใน
การบริการ มีความพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
และอันดับสุดท้ายด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
โกเมฆ มีรัตน์คํา (2558 : 65) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตร
ประชาชน ผลวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตร
ประจําตัวประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านอาคารสถานท่ี รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้ายระยะเวลาการให้บริการ ด้านวิธีการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ี ด้านความสะดวกจากระบบงานทะเบียนและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านความถูกต้องของเอกสาร 
ตามลําดับ 

  2. ปัจจัยความน่าเชื ่อถือ มีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า หากงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ให้บริการผู้รับบริการอย่างถูกต้องตรงตามเวลา สามารถให้คำแนะนำและช่วยแก้ไขปัญหาด้วยความเต็ม
ใจจะส่งผลต่อการให้บริการและผู้รับบริการมีความเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์ บุตรดี
ด้วง (2556 : 98) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตำบล ท่าแร่ อำเภอ
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์พื ่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  
โดยผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรในภาพรวมอย่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายด้านพบว่าด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือด้านความ เชื่อถือไว้วางใจได้ 
และด้านการตอบสนองต่อประชาชน ตามลำดับ 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น

เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรส่งเสริมสนับสนุนความเป็นรูปธรรมของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน

ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ในเรื่องของสำนักทะเบียนมีที่จอดรถ 
ห้องน้ำ และท่ีนั่งคอยรับบริการ ท่ีชัดเจน สะอาด แยกเป็นสัดส่วน  

2. สร้างความน่าเชื่อถือของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างถูกต้อง
และสม่ำเสมอ และสามารถให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง 
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3. ควรส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการอย่างเสมอภาคให้ดียิ่งขึ้นในเรื่องของเจ้าหน้าที่ให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติและมีการจัดลำดับก่อนหลังในการให้บริกา รงานทะเบียน
ราษฎร 

4. ควรเพิ ่มและแก้ไขการให้บริการอย่างก้าวหน้าซึ ่งสำนักงานทะเบียนราษฎร ควรมีการนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ หรือระบบบัตรคิวอัตโนมัติ มาใช้ในงานบริการมีความก้าวหน้าและ
รวดเร็วมากขึ้น 

5. สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ควรเพิ่ม
ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรควบคู่กับการตอบสนองผู้รับบริการ เช่น กระตือรือร้น
ให้บริการแก่ผู้บริการ การสอบถามถึงการมาใช้บริการของผู้รับบริการอย่างไม่ละเลย และมีการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 
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