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บทคัดย่อ * 
การวิจัยเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันสำหรับสอนภาษาจีนในช่วงความปรกติใหม่ของครูผู้สอนภาษาจีน

นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคชันสำหรับการสอนภาษาจีนในช่วงความ
ปรกติใหม่ของครูผู้สอนภาษาจีนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัด
สุโขทัย ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยวิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 7 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของ
ครูผู ้สอนภาษาจีนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 38 จังหวัดสุโขทัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งคำถาม
เป็น 2 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล จำนวน 3 ข้อ 2) ทัศนคติของครูผู ้สอนภาษาจีนในการใช้
เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันช่วยสอนภาษาจีน จำนวน 13 ข้อ จากนั้นจึงนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาสามารถแบ่งข้อค้นพบออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านครูผู ้สอนภาษาจีน แบ่งเป็นการ
รวบรวมรายชื่อแอปพลิเคชันที่ครูผู้สอนใช้ในการสอนภาษาจีน และประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งาน  
แอปพลิเคชันช่วยสอนภาษาจีนซึ่งส่วนใหญ่เห็นด้วยและให้การสนับสนุนการใช้งาน 2) ด้านผู้ เรียนภาษาจีน 
แบ่งเป็นการรวบรวมรายชื่อแอปพลิเคชันที่ผู้เรียนให้ความสนใจและนำมาใช้เรียนรู้เอง และประเด็นปัญหา
เกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีพบได้จากผู้เรียนและวิธีการแก้ไขปัญหา 3) นโยบายสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
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ช่วยจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียน แบ่งเป็นประเด็นกฎระเบียบของโรงเรียนเกี่ยวกับการอนุญาตให้ผู้เรียน
ใช้โทรศัพท์มือถือและประเด็นการสนับสนุนการให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

คำสำคัญ:  การใช้แอปพลิเคชัน; การสอนภาษาจีน; ครูสอนภาษาจีน; โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 

 

Abstracts 
This research on the use of applications for teaching Chinese in the new normal range 

of Chinese teachers was a qualitative study. The objective was to study the use of applications 

for teaching Chinese language during the new normal of teachers at schools affiliated with the 

Secondary Educational Service Area Office 38, Sukhothai Province. Purposive sampling was 

used in selecting seven key informants, representing Chinese language teachers at the high-

school level from the aforementioned schools. In-depth interview was conducted using 

questions divided into two sections: 1) three items on the informant’s general data and 2) 13 

items on the Chinese language teacher’s attitude towards the use of technology or applications 

to assist in their teaching. The responses then underwent descriptive analysis. 

Results of the study could be divided into the following three areas: 1) Chinese 

language teachers, in terms of a list of applications the teachers use in teaching Chinese and 

issues related to their attitude, where most teachers agreed with and supported the use; 2) 

Chinese language learners, in terms of a list of applications the learners were interested and 

adopted in the learning themselves, and issues related to problems in the use of technology 

media as encountered by the learners and how to solve them; and 3) school policy that 

supported the use of technology to help organize the teaching and learning, in terms of school 

regulations regarding the permission for learners to use mobile phones and the support for 

Internet services. 

Keywords: Use of Applications; Teaching of Chinese Language; Chinese-Language Teachers; 

Schools Affiliated with the Secondary Educational Service Area Office 38, 

Sukhothai Province 

 

บทนำ 

 นับตั ้งแต่ปลายปีพุทธศักราช 2562 เป็นต้นมา ประเทศจีนได้รายงานว่าตรวจพบเชื ้อ Novel 

Coronavirus ในตัวอย่างผู้ป่วยโรคปอดอักเสบจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่เป็นจำนวนมาก ต่อมาได้เกิด
การแพร่ระบาดในหลายประเทศเป็นวงกว้างไปท่ัวโลก จนกระท่ังโรคดังกล่าวแพร่ระบาดเข้ามาสู่ประเทศไทย 
โดยเกิดเหตุการณ์ระบาดอย่างรุนแรงในกลุ่มของสนามมวยเวทีลุมพินี เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2563 เป็นเหตุให้
รัฐบาลต้องประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548  และมีนโยบายท่ี
สำคัญหลายประการ เช่น ให้ปิดสถานท่ีและงดจัดกิจกรรมท่ีมีคนมารวมตัวกันจำนวนมาก งดการเดินทางข้าม
จังหวัด ให้ทำงานเหลื ่อมเวลา ให้ทำงานที ่บ้าน เป็นต้น (ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องท่ี 
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ท่ัวราชอาณาจักร, 2563 : 1) นอกจากนี้สถานการณ์ดังกล่าวยังส่งผลให้กระทรวงศึกษาธิการประกาศการเล่ือน
เปิดสถานศึกษาภาคเรียนท่ี1/2563 จากวันท่ี 16 พฤษภาคม 2563 เป็นวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ในเวลาต่อมา 
(ศธ.360องศา, 2563 : ออนไลน์) 
 ภายหลังจากที่ประเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

แล้ว คนไทยเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีในการใช้ชีวิตหลายด้าน จนกระทั่งเกิดคำว่า “ความปรกติใหม่ (New 

Normal)” ซึ ่งการใช้ชีว ิตแบบ “ความปรกติใหม่” นั ้นส่งผลให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงเป็นวงกว ้าง ใน
ชีวิตประจำวัน เช่น การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเพื่อป้องกันโรค การเว้นระยะห่างสำหรับบุคคล 
(Social distancing) การทำงานเหลื่อมเวลา การทำงานที่บ้าน (Work from home) การทำธุรกรรมต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Learning)  

เป็นต้น จากเหตุการณ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ภาคการศึกษาเป็นหนึ่งในภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจาก
การปรับเปล่ียนวิถีการใช้ชีวิตแบบความปรกติใหม่ ท้ังต่อตัวผู้สอน ผู้เรียน ตลอดจนสถาบันการศึกษาทุกแห่ง 
ทุกระดับชั้น ที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ปรกติ จนต้องปรับเปลี่ยนมาใช้วิธีการสอนแบบ
ออนไลน์บางส่วนแทน 
 ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น ผู้สอนและผู้เรียนในสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งสามารถ
เลือกใช้สื่อออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เช่น Microsoft team, Zoom,  Google Meeting เป็นต้น มาใช้ในการ
สอนเนื้อหาที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร โดยอาจใช้ควบคู่กับแอปพลิเค
ชันต่าง ๆ ที ่สามารถนำมาใช้ประกอบเป็นสื่อการสอน ซึ ่งจากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นของผู้วิจัยพบว่า  
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้นมีปัญหาค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากผู้สอน ได้แก่ ขาด
ความรู้หรือไม่มีความถนัดในการใช้เทคโนโลยี ขาดอุปกรณ์จำเป็นในการจัดการเรียนการสอน สถานท่ีจัดสอน
ออนไลน์ไม่เอื ้ออำนวย ปัญหาจากผู้เรียน ได้แก่ ไม่มีโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์ที่สามารถรองรับระบบ  
การเรียนออนไลน์ ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต ผู ้ปกครองไม่สนับสนุนให้เรียนออนไลน์เนื ่องจากสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่าย ขาดสมาธิในการเรียนท่ีบ้าน เป็นต้น หรือแม้กระท่ังในสถาบันการศึกษาก็ยังพบปัญหาการสอนแบบ
ออนไลน์ด้วย เช่น ไม่มีอินเตอร์เน็ตสาธารณะที่สามารถรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ ขาดแคลน
งบประมาณในการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต และงบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีใช้จัดการสอนแบบออนไลน์
ได้ ตลอดจนขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสอนออนไลน์ เป็นต้น จากปัญหาท่ีกล่าว
มานั้น ทำให้เห็นว่าการเรียนการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ภายใต้ความปรกติใหม่ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้อีกต่อไป ท้ังสถาบันการศึกษา ผู้สอน และผู้เรียนทุกคนจึงต้องพยายามปรับตัว เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนสามารถดำเนินต่อไปได้ 
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 สำหรับรายวิชาภาษาจีน นับว่าเป็นภาษาหนึ่งที ่มีการจัดการเรียนการสอนเป็นจำนวนมากในยุค
ปัจจุบัน สถาบันการศึกษาบางแห่งโดยเฉพาะโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเปิดสอนเป็นวิชาเลือก บางแห่งเปิด
สอนเป็นแผนศิลป์-ภาษาจีนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเนื้อหาในการเรียนรู้ภาษาจีนนั้น โดยทั่วไป

สามารถแบ่งย่อยออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ สัทศาสตร์（语音）คำศัพท์（词汇）ไวยากรณ์（语

法）ตัวอักษรจีน（汉字）และวัฒนธรรมจีน（文化）นอกจากนี้ยังมีรายวิชาที่ต้องเรียนเพื่อฝึก

ทักษะด้านต่าง ๆ ได้แก่ การฟัง（听力）การพูด（口语）การอ่าน（阅读）การเขียน（写

作）และการแปล（翻译）จากสาระการเรียนรู้ภาษาจีนทั้งด้านเนื้อหาและด้านทักษะที่กล่าวมานั้น 
นับว่าไม่ใช่เรื่องง่ายที่ผู้สอนจะสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ภาษาจีนไปสู่ผู้เรียน ผ่านช่องทางออนไลน์ภายใต้
คาบเรียนที่มีช่วงเวลาจำกัดได้ทั้งหมด ผู้สอนจึงต้องพยายามค้นหาสื่อช่องทางใหม่ ๆ ดังเช่นแอปพลิเคชันท่ี
เกี่ยวกับการเรียนภาษาและวัฒนธรรมจีน มาช่วยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน ช่วยสร้างหรือกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียน และช่วยให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีนได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น 
เพื่อท่ีจะทำให้การเรียนการสอนภาษาจีนสามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากข้อมูลและเหตุการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นในช่วงความปรกติใหม่ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้  
แอปพลิเคชันสำหรับการสอนภาษาจีนของครูผู้สอนภาษาจีนในช่วงความปรกติใหม่ เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ 
และนำเสนอวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยแอปพลิเคชันต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการจัดปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการสอนภาษาจีนในช่วงความปรกติใหม่ อันจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้สอนภาษาจีนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคชันสำหรับการสอนภาษาจีนในช่วงความปรกติใหม่ของครูผู้สอนภาษาจีน
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้การวิจัยคือครูผู ้สอนภาษาจีนจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 จังหวัดสุโขทัย ซึ่งในแต่ละอำเภอมีโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
จำนวนท้ังหมด 9 โรงเรียน แต่ละโรงเรียนมีครูชาวไทยท่ีสอนภาษาจีนโรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งหมด 9 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดให้
เป็นครูผู้สอนภาษาจีนที่ทำการสอนในแผนศิลป์-ภาษาจีน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งจากการสำรวจ
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พบว่า ในพื้นที่ดังกล่าว มีโรงเรียนที่เปิดแผนศิลป์ -ภาษาจีนทั้งสิ ้น 7 โรงเรียน จึงใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังหมด 7 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 7 คน โดยดำเนินการสร้าง
เครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสอนภาษาจีนด้วย 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ รวมถึงรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในช่วงความปรกติใหม่  

2.2 กำหนดประเด็นและหัวข้อท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับครูผู้สอนภาษาจีนซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ และจัดทำร่างแนวคำถามโดยแบ่งประเด็นคำถามออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นประเด็นเกี่ยวกับ
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล จำนวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 เป็นประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติของครูผู้สอนภาษาจีนในการใช้
เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันช่วยสอนภาษาจีน จำนวน 13 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับประเภท ลักษณะและ
วิธีการใช้แอปพลิเคชันภาษาจีน การจัดการเรียนสอนภาษาจีนแบบออนไลน์บางส่วนหรือออนไลน์เต็มรูปแบบ 
ตลอดจนปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้แอปพลิเคชันสำหรับการสอนภาษาจีน
ในช่วงความปรกติใหม่ แนวคำถามครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน และด้านสถาบันการศึกษา 
ลักษณะคำถามสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดและไม่มีการเรียงลำดับหัวข้อคำถาม 

2.3 นำร่างแนวคำถามในการสัมภาษณ์ส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและเหมาะสม 

2.4 ปรับปรุงแก้ไขแนวคำถามสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญ และนำแนวคำถาม
สัมภาษณ์ดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยเริ่มจากการนัดหมายวันและเวลาสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 7 
คน โดยวางแผนจัดเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกันยายน 2563 จากนั้นจึงทำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ท้ังหมดตามแนวคำถามสัมภาษณ์ท่ีได้เตรียมไว้แล้ว ใช้เวลาสัมภาษณ์คนละไม่เกิน 40 นาที ก่อนการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยจะแนะนำตัว อธิบายวัตถุประสงค์ และขั้นตอนต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไม่ปิดบัง ผลการ
ตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมการวิจัยของผู้ให้ข้อมูลจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการดำรงชีวิตในอนาคต 
ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการจดบันทึก ร่วมกับการบันทึกเสียงสนทนาซึ่งต้องได้รับการอนุญาตจาก
ผู้ให้ข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อยก่อน โดยในการสัมภาษณ์จะเป็นการสนทนาแบบธรรมชาติ ไม่มีการบังคับหรือฝืนใจ
ผู้ให้ข้อมูลในการตอบคำถาม ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิที่จะปฏิเสธและไม่ตอบคำถามนั้น ๆ รวมทั้งยุติการสนทนาได้
ตลอดเวลา การสัมภาษณ์จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว (Data saturation) หลังจากเก็บ
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รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำเสนอรายงานการวิจัย ผู ้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลในภาพรวม ไม่ช้ี
เฉพาะเจาะจงผู้ใดผู้หนึ่งเป็นรายบุคคลซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลได้ เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็น
ท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลไปตรวจสอบความถูกต้องจากผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง แล้วจึงทำการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 4. การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการตรวจสอบข้อมูลนั้น เมื่อได้ข้อมูลจากการถอดเนื้อหาสัมภาษณ์เป็นตัวอักษรเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยจะร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมทั้งส่งข้อมูลดังกล่าวให้กับผู้ให้สัมภาษณ์ ร่วม
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง จากนั้น ผู้วิจัยจะใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) จากข้อมูลที ่ได้ทำการถอดเนื ้อหาสัมภาษณ์ในเคร ื ่อง
บันทึกเสียงอย่างละเอียด รวมทั้งสมุดจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ นำมาแยกเป็นหมวดหมู่ (Category) 

แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความและสรุปข้อค้นพบต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด ผู้วิจัยสามารถแบ่งข้อมูลผลการศึกษา
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นครูผู้สอนภาษาจีนที่ทำการสอนในแผนศิลป์-ภาษาจีน ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 จังหวัดสุโขทัย จำนวนท้ังส้ิน 7 คน 
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ซึ่งแต่ละโรงเรียนมี

1. ท ัศนคต ิของผ ู ้สอนภาษาจ ีนเก ี ่ยวก ับการใ ช้
เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันช่วยสอนภาษาจีน 
2. ความสนใจของผู้เรียนภาษาจีนในการใช้เทคโนโลยี
หรือแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีน 
3. การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชัน
ช่วยสอนภาษาจีนจากสถาบันการศึกษา 

 

การใช้เทคโนโลยีหรือ 
แอปพลิเคชันช่วยสอน
ภาษาจีนของครูผู้สอน 
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จำนวนนักเรียนแผนศิลป-์ภาษาจีนแตกต่างกันตามขนาดของโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนคีรีมาศพิทยาคม จำนวน 
112 คน โรงเรียนทุ่งเสลี่ยมชนูปถัมภ์ จำนวน 98 คน โรงเรียนเมืองเชลียง จำนวน 65 คน โรงเรียนศรีนคร
จำนวน 85 คน โรงเรียนสวรรค์อนันต์พิทยา จำนวน 48 คน โรงเรียนสุโขทัยวิทยาคม จำนวน 69 คน และ
โรงเรียนอุดมดรุณี จำนวน 52 คน โดยมีจำนวนนักเรียนแผนศิลป์ -ภาษาจีนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 จังหวัดสุโขทัย รวมทั้งส้ิน 464 คน 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติของครูผู้สอนภาษาจีนในการใช้เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันช่วยสอนภาษาจีน  
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 2.1 ด้านครูผู้สอนภาษาจีน 2.2 ด้านผู้เรียนภาษาจีน 2.3 นโยบายสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียน ในแต่ละด้านยังสามารถแบ่งเป็นข้อย่อย ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ด้านครูผู้สอนภาษาจีน  
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็นหลักคือ 1) ด้านแอปพลิเคชันที่ผู้สอนใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนแต่ละโรงเรียน 2) ด้านทัศนคติต่อการใช้แอปพลิเคชันช่วยสอนภาษาจีน 
1) ด้านแอปพลิเคชันภาษาจีนที่ผู้สอนใช้ในการสอน 
การนำเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันเกี่ยวกับภาษาจีนเข้ามาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ของแต่ละโรงเรียนนั้น พบว่าครูผู้สอนมีการแนะนำการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ท่ีคล้ายกันให้กับผู้เรียน สามารถ
จัดเป็นประเภทการใช้งานได้ ดังนี้ 

กลุ่มพจนานุกรมออนไลน์ ใช้สำหรับช่วยแปลคำศัพท์หรือประโยคภาษาจีนเป็นภาษาไทยและ
ภาษาไทยเป็นภาษาจีน ใช้ในการค้นหาคำศัพท์ใหม่ ได้แก่ แอปพลิเคชัน Pleco, 跟我学汉语, Super 

Chinese, Google Translate 
กลุ่มสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ได้แก่ การใช้เว็บไซต์ Google สืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ดูลำดับขีด

ของตัวอักษรจีน ค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับประเทศจีน วัฒนธรรมจีน ดารานักแสดงหรือนักร้องชาวจีน, การใช้  
แอปพลิเคชันเพื่อชมซีรีส์จีน ฟังเพลงจีน และข่าวสารภาษาจีน, การใช้ YouTube ให้นักเรียนศึกษาภาษาและ
วัฒนธรรมจีนระหว่างคาบเรียน, การใช้แอปพลิเคชัน Kahoot เพื่อทำกิจกรรมในคาบเรียน, การใช้เว็บไซต์จาก
ประเทศจีนและประเทศไทยเพื่อเรียนภาษาจีนจากบทเรียนออนไลน์, การเรียนรู้แบบออนไลน์จากเพจต่าง ๆ 
ใน Facebook และ Instagram  

กลุ่มช่องทางติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การใช้ Line ส่งข้อความเป็นภาษาจีน ท้ังแบบส่วนตัวและแบบ
กลุ่มให้กับครูผู้สอน, การสร้างกลุ่มเฉพาะใน Google Classroom, Facebook, Line เพื่อใช้เป็นห้องเรียน
หรือใช้ส่งการบ้าน, การเปิดใช้ Zoom Meeting เพื่อจัดการเรียนการสอน 

กลุ ่มงานเอกสารที ่ใช้พิมพ์ภาษาจีน  ได้แก่ การใช้ Microsoft word โดยให้พิมพ์คำศัพท์ 
เอกสาร การบ้าน หรือแบบฝึกหัดเป็นภาษาจีน 
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 2) ด้านทัศนคติต่อการใช้แอปพลเิคชันช่วยสอนภาษาจีน 
 จากการให้ข้อมูลของครูผู ้สอนภาษาจีน พบว่าส่วนใหญ่รู ้สึกเห็นด้วยกับการใช้เทคโนโลยีหรือ  
แอปพลิเคชันมาใช้ในการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที ่มีประโยชน์มาก มีความทันสมัย  
ทันเหตุการณ์ ใช้งานได้สะดวกสบาย ผู้เรียนสามารถใช้ศึกษาด้วยตัวเองนอกเวลาเรียนได้ ดังคำสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่าน ดังนี้ 
  “เห็นด้วยกับการใช้แอปพลิเคชันทำกิจกรรมในห้องเรียน สะดวกและเข้าใจง่าย  ใน 
แอปพลิเคชันจะมีเสียงพูด มีรูปแบบการใช้ประโยค มีตัวอย่างด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลT2, 25 กันยายน 2563) 
  “แอปพลิเคชันภาษาจีนทำให้นักเรียนมีความสนุกสนานมากขึ้น สามารถสืบค้นข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน มีความทันสมัยกว่า ในพจนานุกรมทำไม่ได้ ยังล้าสมัยไปหน่อย” (ผู้ให้ข้อมูล T2, 25 กันยายน 2563) 
  “ครูใช้วิธีแนะนำเทคโนโลยี แอปพลิเคชันเกี ่ยวกับภาษาจีน เพื่อเป็นการจุดประกายใน  
คาบเรียนไปก่อน เมื่อนักเรียนเข้าใจแล้ว เขาจะไปต่อยอดได้เอง” (ผู้ให้ข้อมูลT4, 25 กันยายน 2563) 
  “ครูคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีนเป็นเรื่องดี บางครั้งครูสอนในช้ันเรียน
ไม่ทัน แอปพลิเคชันก็เป็นตัวช่วยในการสอน นักเรียนก็สามารถกลับไปทบทวนได้ด้วยตัวเอง” (ผู้ให้ข้อมูลT5, 

26 กันยายน 2563) 
  “การอนุญาตให้นักเรียนใช้โทรศัพท์ในชั่วโมงเรียนก็ถือว่าดี เพราะเทคโนโลยีอยู่ในมือของ
พวกเรา ครูคิดว่าถ้าเราเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ในทางการศึกษาเรียนรู้ ก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์
มาก” (ผู้ให้ข้อมูลT7, 26 กันยายน 2563) 
  ถึงแม้ว ่าครูผู ้สอนส่วนใหญ่จะเห็นด้วยกับประโยชน์ที ่เก ิดจากการใช้เทคโนโลย ีหรือ 
แอปพลิเคชันเข้ามาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ขณะเดียวกันก็ยังมีความกังวลเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ท่ี
อาจเกิดขึ้นด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน เช่น ปัญหาความเหลื่อมล้ำในกลุ่มผู้เรียน ปัญหาการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในทางท่ีไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือไม่เกิดประโยชน์ ดังคำสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่าน ดังนี้ 
  “ครูยังไม่กล้าสั่งงานหรือให้นักเรียนส่งงานผ่านอินเตอร์เน็ตเลย เพราะกลัวปัญหาที่ว่า เด็ก
บางครอบครัวไม่ได้มีพร้อม กลัวว่าจะเกิดปัญหาเรื่องการเหล่ือมล้ำ” (ผู้ให้ข้อมูลT5, 26 กันยายน 2563) 
  “เทคโนโลยีมีมานานแล้ว การเรียนด้วยตัวเองผ่านระบบออนไลน์ก็มีมากกว่า 10 ปีแล้ว เด็ก
ท่ีสนใจก็จะไปค้นหา เปิดเรียน เปิดฟังเอง แต่ถ้าเด็กไม่สนใจ ต่อให้เทคโนโลยีพัฒนาไปมากกว่านี้ก็ไม่ได้ทำให้
เด็กเก่งขึ้น ขึ้นอยู่ที่ตัวนักเรียนมากกว่า ไม่ได้อยู่ที่เทคโนโลยี ทุกวันนี้เทคโนโลยีมันง่ายขึ้น สะดวกสบายขึ้น 
เปิดตรงไหนก็เจอได้ แต่ถ้านักเรียนไม่สนใจ ไม่อยากใช้เกี่ยวกับการเรียน แต่ใช้ทำอย่างอื่น มันก็ไม่มีประโยชน”์ 
(ผู้ให้ข้อมูลT7, 26 กันยายน 2563) 
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  “การนำแอปพลิเคชันไปให้นักเรียนใช้เป็นเรื่องที่ดี แต่ต้องดูด้วยว่าแอปพลิเคชันเหล่านั้น
ครอบคลุมเนื้อหาอะไรบ้าง” (ผู้ให้ข้อมูลT1, 26 กันยายน 2563) 

2.2 ด้านผู้เรียนภาษาจีน  
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็นคือ 1) ความสนใจต่อแอปพลิเคชันท่ีนำมาใช้ของผู้เรียน 2) ปัญหา

ท่ีพบได้จากผู้เรียนและวิธีการแก้ไขปัญหา 
 1) ความสนใจต่อแอปพลิเคชันทีน่ำมาใช้ของผู้เรียน 
 จากการให้ข้อมูลของครูผู้สอนภาษาจีนแต่ละสถาบันเกี่ยวกับความสนใจของผู้เรียนที่มีต่อ

เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันท่ีครูนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีการศึกษาเรียนรู้
ในการนำแอปพลิเคชันต่าง ๆ มาช่วยในการเรียนภาษาจีนของตนเอง โดยไม่ต้องรอการแนะนำจากครูผู้สอน  
ดังคำสัมภาษณ์ของ T7 (26 กันยายน 2563) ท่ีกล่าวว่า “นักเรียนจะตามทันเทคโนโลยีสมัยใหม่กัน ก็รู้จัก
สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต มีการหาข้อมูล อยากรู้อะไรก็จะสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง” ซึ่งแอป
พลิเคชันท่ีผู้เรียนสนใจเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถแบ่งตามประเภทการใช้งาน ได้ดังนี้ 

 กลุ่มพจนานุกรมออนไลน์ เป็นแอปพลิเคชันที่ผู้เรียนมักจะนำมาใช้แปลคำศัพท์หรือแปล
ประโยคในคาบเรียน ได้แก่ Pleco, Line Dict, Longdo Dict, Google Translate, Baidu Translate 

 กลุ่มสื่อบันเทิง เป็นแอปพลิชันที่ผู้เรียนมักจะนำมาใช้เพื่อดูละครจีน มิวสิควิดีโอเพลงจีน 
หรือรายการต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องราวของดาราชาวจีน ได้แก่ Weibo, We TV, iQiyi, Mango TV 

 กลุ่มสื่อการเรียนการสอน เป็นแอปพลิเคชันที่ผู ้เรียนมักจะนำมาใช้ในการฝึกฝนเรียนรู้
ภาษาจีนด้วยตัวเอง เช่นการใช้แอปพลิเคชัน Wechat ในการหาเพื่อนชาวจีนเพื่อพูดคุยกัน นอกจากนี้ยังมี
แอปพลิเคชันท่ีช่วยฝึกฝนการฟังและการพูดภาษาจีน การอ่านและการเขียนตัวอักษรจีนต้ังแต่ระดับง่ายไปถึง
ระดับยาก ตลอดจนแอปพลิเคชันที่ช่วยติวข้อสอบวัดระดับภาษาจีน  (HSK) ได้แก่ Hello Talk, Chinese 

Zombie, Super Chinese, Learning Chinese M Mandarin, Chineasy, Train Chinese แ ละ  HSK 

Online Level 1-6 
 จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ยังพบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่แสดงออกถึงความสนใจในการ

นำเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันมาใช้เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนภาษาจีน จึงทำให้บรรยากาศใน
การเรียนรู้มีความสนุกสนานมากขึ้น ดังคำสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล  T1 (25 กันยายน 2563) ที่กล่าวว่า 
“นักเรียนมีความสนใจ ตั้งใจ และให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมเป็นอย่างดี” และคำสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลT2 (25 กันยายน 2563) ท่ีกล่าวว่า “ทำให้ดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ดี นักเรียนมีความสนุกสนาน
ในการเรียนภาษาจีนมากขึ้นกว่าเดิม”  
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 2) ปัญหาที่พบได้จากผู้เรียนและวิธีการแก้ไขปญัหา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ยังพบว่าในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย

สอนนั้น ก่อให้เกิดปัญหาข้ึนหลายด้านท้ังต่อผู้เรียนและผู้ปกครองของผู้เรียน ได้แก่ ปัญหาขาดแคลนทุนทรัพย์
ในการซื้ออุปกรณ์ส่ือสาร รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการเติมเงินเพื่อซื้อบริการอินเตอร์เน็ต โดยครูผู้สอนจะแก้ปัญหา
ผู้เรียนขาดแคลนอุปกรณ์ส่ือสาร กรณีนั่งเรียนในห้องเรียนด้วยการให้ผู้เรียนนั่งจับคู่กับเพื่อนเพื่อเรียนรู้ในคาบ
เรียนไปพร้อมกัน และปัญหาการขาดแคลนสัญญาณอินเตอร์เน็ตจะใช้วิธี ให้ผู้เรียนที่มีอินเตอร์เน็ตกระจาย
สัญญาณไวไฟให้กับเพื่อน” ดังคำสัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า 
  “นักเรียนบางคนก็เสียค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ตส่วนตัว นักเรียนบางคนก็ไม่มีอินเตอร์เน็ตส่วนตัว 
รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือส่ือสาร” (ผู้ให้ข้อมูลT3, 25 กันยายน 2563) 
  “นักเรียนบางคนขาดแคลนทุนทรัพย์ ทำให้ไม่มีโทรศัพท์มือถือ แก้ปัญหาโดยการให้นักเรียน
นั่งจับคู่กับเพื่อนท่ีมีโทรศัพท์มือถือ 2 คนต่อ 1 เครื่อง แล้วเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน” (ผู้ให้ข้อมูลT1, 25 กันยายน 
2563) 
  “นักเรียนบางคนไม่มีอินเตอร์เน็ต ไม่สามารถใช้แอปพลิเคชันออนไลน์ได้ แก้ปัญหาโดยการ
ขอให้นักเรียนท่ีมีอินเตอร์เน็ตช่วยเปิดฮอตสปอตไวไฟให้” (ผู้ให้ข้อมูลT2, 25 กันยายน 2563) 

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เรียนบางคนไม่สามารถบริหารเวลาในการใช้งานโทรศัพท์มือถือ ขาดสมาธิ
ในการเรียน แอบใช้โทรศัพท์พูดคุยกันในเวลาเรียน ครูผู้สอนจึงต้องแก้ปัญหาด้วยการต้ังกฎระเบียบร่วมกันใน
การใช้โทรศัพท์มือถือในคาบเรียน โดยให้ผู้เรียนทุกคนนำโทรศัพท์มือมาวางไว้บนโต๊ะเท่านั้น และจะสามารถ
ใช้ได้เมื่อได้รับอนุญาตจากครู้ผู้สอน ดังคำสัมภาษณ์ของ T2 (25 กันยายน 2563) ท่ีกล่าวว่า “นักเรียนบางคน
ยังไม่ค่อยมีสมาธิในการเรียน ยังไม่รู้จักการบริหารเวลา บางครั้งก็จะแอบเล่นโทรศัพท์ใต้โต๊ะเรียน ซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นการแอบเล่น แอบแชท ทำให้งานไม่เสร็จตามเวลา บางครั้งก็ใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับภาษาจีน เราก็ต้อง
คอยดูตลอด ต้องคอยเดินดู คอยตรวจสอบ ให้นักเรียนนำโทรศัพท์มือถือมาวางไว้บนโต๊ะเรียนเท่านั้น จะใช้ได้
เมื่ออนุญาต” 

 2.3 นโยบายสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียน  
 ในการส่งเสริมให้ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียนนั้น จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง

ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากทางโรงเรียน จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลพบว่า ครูผู ้สอนแต่ละ
โรงเรียนนั้นประสบปัญหาคล้ายกัน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็นคือ 1) ประเด็นกฎระเบียบของโรงเรียน
เกี่ยวกับการอนุญาตให้ผู้เรียนใช้โทรศัพท์มือถือ 2) ประเด็นการสนับสนุนการให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

 1) ประเด็นกฎระเบียบของโรงเรียนเก่ียวกับการอนุญาตให้ผู้เรียนใช้โทรศัพท์มือถือ 
 จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลพบว่า โรงเรียนแต่ละแห่ง เริ่มมีการปรับตัวด้วยการผ่อนปรน

ให้ผู้เรียนสามารถใช้โทรศัพท์มือถือในเวลาเรียนได้ โดยส่วนใหญ่จะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของครูผู้สอน ทำ
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ให้ครูผู้สอนมีความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสอนได้มากยิ่งขึ้น ดังคำ
สัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า 
  “เทอมนี้เป็นเทอมแรกท่ีโรงเรียนอนุญาตให้นักเรียนนำโทรศัพท์มือถือมาใช้ในโรงเรียนได้ แต่
ว่าก่อนเข้าห้องเรียน คุณครูจะให้นักเรียนปิดโทรศัพท์มือถือ และนำมาวางไว้บนโต๊ะครู แล้วให้นักเรียนเข้าไป
นั่งเรียนตามปรกติ หรือบางคาบมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชันภาษาจีน ก็อนุญาตให้
นักเรียนใช้โทรศัพท์มือถือได้” (ผู้ให้ข้อมูล T2, 25 กันยายน 2563)  
  “โรงเรียนมีข้อจำกัดการใช้โทรศัพท์นอกเหนือจากเวลาเรียน เฉพาะในชั่วโมงเรียนสามารถ
ใช้ได้ แต่ต้องอยู่ในการควบคุมของครูผู้สอน” (ผู้ให้ข้อมูล T4, 26 กันยายน 2563) 
  “ท่ีจริงทางโรงเรียนมีกฎไม่ให้นักเรียนพกโทรศัพท์ และไม่อยากให้นักเรียนเล่นโทรศัพท์ในท่ี
สาธารณะ แต่ก็ขึ้นอยู่กับครูประจำรายวิชา ถ้ามีกิจกรรม เกม หรือการใช้โทรศัพท์ค้นหาคำศัพท์ที ่ต้องใช้
โทรศัพท์ ก็เป็นข้อยกเว้น เป็นกรณีไป” (ผู้ให้ข้อมูล T7, 26 กันยายน 2563) 

 2) ประเด็นการสนับสนนุการให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
 การใช้สื ่อเทคโนโลยีเพื ่อช่วยในการจัดการเรียนการสอนนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องใช้

สัญญาณอินเตอร์เน็ตในการเช่ือมต่อกับโลกออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศ
ต่าง ๆ ได้ ในระดับมัธยมศึกษานั้นผู้เรียนส่วนจะมีโทรศัพท์มือถือสำหรับใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารผ่าน 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ และสามารถใช้เล่นอินเตอร์เน็ตได้ แต่โดยส่วนใหญ่มักจะใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตผ่าน
ระบบไวไฟจากที่บ้านหรือจากที่สาธารณะ บางส่วนจะใช้ระบบเติมเงินซื้ออินเตอร์เน็ตในปริมาณที่จำกัด มี
ผู้เรียนเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีสามารถใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตจากการซื้อด้วยตัวเองในปริมาณมาก เนื่องจากมี
ราคาแพงและยังนับว่าเป็นภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง ดังนั้นเมื่อผู้เรียนจำเป็นต้องใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ต
สำหรับการเรียนรู้ในคาบเรียน จึงเกิดปัญหาการขาดแคลนสัญญาณอินเตอร์เน็ตตามมา และกลายเป็นอุปสรรค
ในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลพบว่า บาง
โรงเรียนสามารถสนับสนุนสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้กับผู้เรียนได้ แต่ยังไม่เสถียรเพียงพอเนื่องจากมีผู ้ใช้
อินเตอร์เน็ตจำนวนมากเกินไป บางโรงเรียนไม่สามารถสนับสนุนสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้เนื่องจากงบประมาณ
ของโรงเรียนที่มีอยู ่อย่างจำกัด ดังนั้นสิ ่งเหล่านี้จึงกลายเป็นอีกหนึ่งปัญหาในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันของผู้เรียน ดังคำสัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า 
  “สำหรับแอปพลิชันท่ีต้องใช้อินเตอร์เน็ต ทางโรงเรียนจะมีระบบไวไฟคอยสนับสนุนให้ แต่ไม่
ค่อยเสถียรพอ ส่วนมากนักเรียนจึงต้องใช้อินเตอร์เน็ตส่วนตัว แต่นักเรียนบางคนไม่มีอินเตอร์เน็ตเป็นของ
ตัวเอง ก็ต้องอาศัยแชร์อินเตอร์เน็ตร่วมกัน ทำให้เกิดความยากลำบากในการสอนในช้ันเรียน” (ผู้ให้ข้อมูล T6, 

26 กันยายน 2563) 
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  “ก็มีเน็ตนะ แต่ก็ไม่ได้เสถียรเท่าไร ก็มีเป็นบางจุด เพราะว่ามีนักเรียนจำนวนที่เยอะ เวลาท่ี
นักเรียนเข้าใช้งานก็ไม่เสถียรเท่าไร ส่วนใหญ่นักเรียนก็จะใช้เน็ตส่วนตัว” (ผู้ให้ข้อมูล T5, 26 กันยายน 2563) 
  “โรงเรียนเราจะไม่ปล่อยอินเตอร์เน็ตให้นักเรียน เพราะว่าเหมือนเป็นการให้นักเรียนใช้
โทรศัพท์มือถือแบบเยอะเกินไป ถ้านักเรียนอยากนำเอาโทรศัพท์มือถือมาใช้อินเตอร์เน็ต ก็จะต้องสมัครเน็ต
เอง” (ผู้ให้ข้อมูล T2, 25 กันยายน 2563) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การใช้แอปพลิเคชันสำหรับการสอนภาษาจีนของครูผู้สอนภาษาจีนในช่วงความ
ปรกติใหม่ กรณีศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัย
สามารถแบ่งประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัยได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ประเด็นเก่ียวกับครูผู้สอนภาษาจีน  
 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ทุกคนจำเป็นต้องใช้ชีวิตภายใต้ความปรกติใหม่ 
ต้องเว้นระยะห่างทางสังคม ทำให้การจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียนจำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในชีวิตประจำวันมากขึ้น ดังนั้นครูผู้สอนภาษาจีนยุคความปรติใหม่ ควรมีความรู้ความ
เข้าใจ ก้าวทันแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการศึกษาภาษาจีนยุคสมัยใหม่ เพื่อให้สามารถทำหน้าท่ีเป็นผู้
ถ่ายทอดองค์ความรู้เหล่านั้นให้กับผู้เรียนได้ นอกจากนี้ ครูผู้สอนภาษาจีนยังมีความจำเป็นต้องปรับเปล่ียน
รูปแบบและวิธีการสอนโดยการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในห้องเรียนเพิ่มมากขึ้น 
จึงจะสามารถกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ภาษาจีนของผู้เรียน และสามารถพัฒนาทักษะของผู้เรียนในการ
ค้นหาแหล่งศึกษาเรียนรู้ภาษาจีน เมื่อผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองแล้ว จึงจะสามารถ
พัฒนาทักษะทางภาษาจีน ท้ังในด้านการฟัง-การพูด การอ่าน-การเขียนหรือการพิมพ์ภาษาจีน หรือแม้กระท่ัง
การแปลภาษาจีนได้ด้วยตนเองต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ กนกพร ศรีญาณลักษณ์ (2559 : 1-17) ที่กล่าวว่า 
“ผู้สอนควรเป็นผู้แนะนำส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาทักษะทางด้านภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด” 
 2. ประเด็นเก่ียวกับผู้เรียนภาษาจีน  
 จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล พบว่าผู้เรียนภาษาจีนในปัจจุบันสามารถค้นหาหรือเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีนได้ด้วยตัวเองจากการแนะนำของเพื่อนหรือส่ือต่าง ๆ ในบางครั้งผู้เรียนบางกลุ่ม
อาจมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันมากกว่าครูผู้สอน ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้
ในลักษณะเกี่ยวกับการติดตามข่าวสารของบุคคล หรือเรื ่องราวที่ตนเองสนใจ สอดคล้องกับการศึกษา
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของ สริยาภรณ์ นวนภูมิวัน (2561 : 76) ท่ี
กล่าวว่า “นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อมุ่งเน้นไปกับการฟังเพลง 
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ดูคลิปวิดีโอ เล่นเกม และ Social Network” แสดงให้เห็นว่า การสร้างแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอน
ให้กับผู้เรียนภาษาจีนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงความปรกติใหม่นั้น ผู้สอนจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยส่ือ
เทคโนโลยี แอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมจีน มาช่วยกระตุ้นบรรยากาศในการเรียนรู้ 
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความสนใจภาษาและวัฒนธรรมจีนมากยิ่งขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาจีน
ด้วยตนเองได้ และช่วยชี้นำการเรียนรู้โลกภายนอกจากแหล่งข้อมูลท่ีถูกต้องตามครรลองครองธรรม โดยผู้สอน
ไม่จำเป็นต้องใช้เวลาในคาบเรียนทั้งหมดเพื่อสอนตามเนื้อหาเพียงเท่านั้น แต่ยังสามารถเป็นผู้แนะแนวทาง 
(Coach) ให้กับผู้เรียนในการค้นหาความรู้ภาษาจีนด้วยตัวเอง จึงจะทำให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลานอกห้องเรียน
พัฒนาตัวเองได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ จินตนา วิเศษจินดา และสมพงษ์ จิตระดับ (2561 : 445-455) ท่ี
กล่าวว่า “ในด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ในวิชาภาษาจีน ครูผู้สอนควรใช้ส่ือหลากหลายประเภท อาทิ การนำ
ประเด็นที่ผู้เรียน/ สังคมกำลังให้ความสนใจ เช่น สื่อบุคคล ได้แก่ ดารา ศิลปิน นักธุรกิจ เป็นต้น โดยผ่านส่ือ 
เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีสามารถนำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน” 
 3. ประเด็นเก่ียวกับนโยบายสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียน  

การจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยี หรือแอปพลิเคชันที่ต้องใช้ระบบออนไลน์ ทั้งจากผู้เรียน
และครูผู้สอนนั้น จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของทางโรงเรียน ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการ
ดำเนินนโยบาย จึงจะสามารถทำให้การจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสามารถเกิดขึ้นได้จริง เป็นการลด
ภาระให้กับครูผู้สอน ผู้เรียน ตลอดจนผู้ปกครองท่ีส่วนใหญ่ยังไม่สามารถสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้กับบุตรหลานได้
เต็มท่ี สอดคล้องกับความเห็นของ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559 : ออนไลน์) ท่ีได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลว่า “ควรมีการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ได้แก่ Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษา ให้ครูอาจารย์ บุคลากร
และนักเรียนทุกคน สามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากร  
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ” และถึงแม้ว่าในบางโรงเรียนจะขาดแคลนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
สนับสนุนการติดต้ังอินเตอร์เน็ต เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559 : ออนไลน์) ยังได้นำเสนอแนวทางการแก้ปัญหา
ดังกล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า “สามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนจากชุมชนเพื่อขอการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงสรา้ง
พื้นฐานด้าน ICT ของสถานศึกษาเท่าที่จะทำได้ โดยใช้มาตรการทางภาษีที่ผู้บริจาคเงินสนับสนุนสามารถ
นำไปใช้เป็นค่าลดหย่อนได้ถึงสองเท่า”  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื ่องการใช้แอปพลิเคชันสำหรับการสอนภาษาจีนของครูผู้สอนภาษาจีนในช่วงความ
ปรกติใหม่ กรณีศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย นั้น 
ผู้วิจัยได้นำเสนอปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาของผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่านไว้โดยละเอียด ดังนั้นจึงสามารถแบ่ง
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยฉบับนี้เป็นสองส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้และข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 การวิจัยนี้ สามารถชี้ให้เห็นถึงสภาพปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนด้วยแอปพลิเคชันต่าง ๆ ท้ังแบบออนไลน์และแบบในช้ันเรียน ดังนั้นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ท่ีสนใจ
สามารถนำผลวิจัยดังกล่าวไปปรับใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในช่วงความปรกติ
ใหม่ได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้เรียนในพื้นที่วิจัยดังกล่าว เพื่อให้ทราบถึง
รายละเอียดของพฤติกรรมของผู้เรียน ครูผู้สอนจะสามารถนำผลการศึกษาดังกล่าวไปผสาน เพื่อปรับรูปแบบ 
วิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ควรพัฒนาการวิจัยลักษณะนี้ไปสู่พื้นที่อื่น ๆ เพื่อให้ครูผู้สอนภาษาจีนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูลและประสบการณ์ระหว่างกัน อีกทั้งยังสามารถนำผลการเรียนรู้ไปพัฒนาการจัดการเรียนสอนในพื้นท่ี
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
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