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บทคัดย่อ* 
การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของแรงงานนอกระบบกับวิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 

19 กรณีศึกษา : กลุ่มคนขับรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1)เพื่อศึกษาการ
ปรับตัวของแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19 2) เพื่อศึกษา
เงื่อนไขที่ส่งผลต่อการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาดไวรัสโค
วิด และ3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจาก
การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ดำเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้ใช้แนว
ทางการสัมภาษณ์เช ิงล ึก (In-Depth Interview) กับกลุ ่มเป้าหมาย 11 คน ที ่เล ือกมาแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling) 

ผลการศึกษาพบว่า  1) แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่มีการปรับตัวด้านเศรษฐกิจและประกอบอาชีพ
อาชีพ คือการประหยัดค่าใช้จ่ายภาคครัวเรือนมากขึ้น และการทำอาชีพเสริมเพ่ือสร้างรายได้ การปรับตัวด้าน
ร่างกายพบว่า มีการติดตามข่าวสาร การสวมใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยเจลล้างมือแอลกอฮอล์และ
น้ำเปล่าหลังจากการสัมผัสสิ่งของ และการปรับตัวทางด้านจิตใจ 2) เงื่อนไขที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
ปรับตัวของกลุ่มแรงงานคือ ทุนมนุษย์ ทุนกายภาพ ทุนสังคม และ3)แนวทางการลดข้อจำกัดการปรับตัวของ
กลุ ่มแรงงานนอกนั้นควรส่งเสริมการทำอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับแรงงานส่วนใหญ่ที่เป็น กลุ ่มผู้สูงอายุ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีมาตรการดูแลความปลอดภัยด้าน และพบว่าเมื่อแรงงานนอกระบบสามารถปรับตัว
ด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพและปรับตัวด้านร่างกายจะไปนำสู่การปรับตัวทางด้านจิตใจด้วย 
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Abstracts 

Subject research Adaptation of informal employment under the social crisis a caused 

study a group of taxi drivers in Selaphum District, Roi Et Province. Aims to study 1) To study 

the adjustment of informal workers under the social crisis caused by the COVID-19 epidemic 

2) To study the conditions affecting the adjustment of informal workers under the social crisis 

caused by the COVID-19 pandemic and 3) to study the recommendations for the adjustment of 

informal workers groups under the social crisis caused by the COVID-19 epidemic. By using 

research tools Is an (In depth interview) with a group of 11 people that are selected Purposive 

sampling. 

The results of the study showed that 1) In mostly cases, informal workers have 

economic and occupational adjustments. Is to save more household expenses. And making 

additional careers to generate. Physiological adjustment found that There is follow news. The 

Wearing a mask of Health Handing washing with hand sanitizer, alcohol and water after 

touching thing and psychological adjustment. 2) the conditions affecting the adjustment of 

informal workers is human capital, physical capital, social capital, and  3) Guidelines for 

reducing adaptation restrictions for informal workers under social crises should promote 

supplementary occupations suitable for workers mostly is the elderly. Relevant agencies should 

have health safety measures. And found that when informal workers can adjust economically 

and professionally and adjust physically will also lead to psychological adaptation. 
 

Keywords:  Adaptation; Informal Employment; Taxi Drivers 
 

บทนำ 
แรงงานนอกระบบ (Informal Workers) ตามความหมายขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

(International Labour Organization  : ILO) หมายถึง แรงงานที่อยู่ในการจ้างงานในภาคเศรษฐกิจที่ไม่
เป็นทางการ (informal sector) ซึ่งมีลักษณะเป็นกิจการขนาดเล็ก ตั้งได้ง่าย มีลักษณะเป็นธุรกิจในครัวเรือน 
มักใช้วัตถุดิบในประเทศมีการใช้แรงงานเป็นหลัก และมีการดัดแปลงเทคโนโลยีง่ายๆ มาใช้ เป็นแรงงานอิสระ
ที่ทำกิจกรรมเพื่อความอยู่รอด เช่น หาบเร่ริมถนน คนขัดรองเท้า คนเก็บขยะ คนเก็บเศษกระดาษและโลหะ 
แรงงานรับใช้ในบ้านที่รับค่าจ้างจากครัวเรือน ผู้รับงานไปทำที่บ้าน และคนงานในโรงงานที่ไม่ขึ้นทะเบียน ซึ่ง
เป็นลูกจ้างแอบแฝง (disguised wage workers) ในเครือข่ายการผลิตและเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระใน
สถานประกอบการขนาดเล็กมากซึ่งทำงานด้วยตนเอง หรือมีสมาชิกในครอบครัว หรือมีผู้ฝึกงานหรือมีลูกจา้ง
ช่วย“แรงงานนอกระบบ” ในแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบพ.ศ. 2555 - 2559 อ้างอิง
มาจากนิยาม “แรงงานนอกระบบ” ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หมายถึง “ผู้มีงานทำที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่
ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายและไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการทำงาน” (สำนักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม่, 2561 : ออนไลน์) 
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แรงงานนอกระบบถือว่าเป็นกำลังแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศไทย แต่แรงงานส่วนนี้ยังไม่ได้รับการ
ดูแลด้านการคุ้มครองสวัสดิการและการประกันสังคม ทั้งนี้เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายที่จะรับรองสิทธิ์ให้กับ
แรงงานนอกระบบในการได้รับสวัสดิการเหมือนกับแรงงานในระบบประกอบกับแรงงานนอกระบบส่วนใหญม่ี
สภาพการจ้างที่ไม่แน่นอน สภาพแวดล้อมการทำงานไม่เอื้ออำนวยต่อการติดต่อกับหน่วยงานราชการหรือ
นายจ้าง แรงงานนอกระบบจึงต้องเผชิญกับปัญหาทางด้านสุขภาพ นอกจากนั้นยังอาจจะต้องทำงานที่ไม่มี
ความปลอดภัย ไม่มีรายได้ที่แน่นอน และจากปัญหาที่แรงงานนอกระบบไม่ได้อยู่ในระบบประกันสังคม ส่งผล
ทำให้แรงงานที่ได้รับอุบัติเหตุไม่สามารถที่จะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเหมือนกับแรงงานที่อยู่ในระบบได้ ซึ่ง
ถือว่าเป็นข้อเสียเปรียบของแรงงานนอกระบบที่ทำให้ระดับคุณภาพชีวิตไม่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันแรงงานนอก
ระบบยังไม่มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนที่ชัดเจน จึงทำให้แรงงานนอกระบบขาดอำนาจการต่อรองในการ
เรียกร้องสิทธิ ์ต่างๆ ตามกฎหมายแรงงาน (สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานกระทรวงแรงงาน , 2554 : 
ออนไลน์)ดังนั้นการมีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงมีส่วนสำคัญต่อดำรงชีพของกลุ่มแรงงานนอกระบบที่จะสามารถดำรง
ชีพอยู่ได้แม้เกิดภาวะวิกฤตที่มีผลกระทบ ในปี พ .ศ. 2563 ทั่วโลกและรวมถึงประเทศไทยได้พบการวิฤติทาง
สังคม คือการเกิดโรคระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งผลการศึกษาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ซ่ึง
เป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ (UN) ชี้ว่าแรงงานนอกเป็นผู้ได้รับกระทบมากที่สุดจากวิกฤติโควิด-19
ภายใต้วิกฤตของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้นำมาซึ่งความวิตกกังวลแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบซึ่งมี
จำนวนมาก โดยกังวลถึงความเสี่ยงด้านสุขภาพที่กลัวจะติดเชื ้อไวรัส กับกังวลที่จะต้องรับมือกับปัญหา
เศรษฐกิจอันเป็นผลกระทบจากการระบาดของไวรัสตัวนี้ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ปัจจุบันกลุ่ม
แรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพอิสระต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสภาพการทำมาหากินที่ฝืดเคือง ในขณะที่ผู้ขับ
รถมอเตอร์ไซด์และกลุ่มคนขับรถรับจ้าง มีผู้โดยสารน้อยลงมาก เพราะคนส่วนใหญ่ลดความเสี่ยงของการติด
เชื้อโดยการอยู่บ้าน และลดกิจกรรมทางสังคมภายนอก รวมทั้งการเกิดคำสั่งการล็อคดาว์นที่ทำให้ผู้คนส่วน
ใหญ่ไม่นิยมเดินทาง จึงส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ที่มีจำนวนลดลง  (สำนักข่าวอีไฟแนนซ์ไทย, 2563 : 
ออนไลน์) รายได้ของแรงงานกลุ ่มนี้ส่วนใหญ่มาจากการรับ-ส่งทั ้งผู ้โดยสาร เอกสารและสิ ่งของ  ซึ ่งใน
สถานการณ์ปกติรายได้ของแรงงานผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์สาธารณะก็ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนอยู่
แล้ว มีโอกาสการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐค่อนข้างน้อย เช่น กองทุนประกันสังคม และกองทุนการออมแห่งชาติ  
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่สถานประกอบกิจการหลายแห่งต้องปิดการ
ดำเนินกิจการชั่วคราวเพื่อชะลอการแพร่ระบาด หรือบางแห่งปิดการดำเนินกิจการถาวร ผนวกกับมาตรการ
รักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) ทำให้ผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์สาธารณะลดลง และ/หรือไม่
มีการใช้บริการ ส่งผลกระทบต่อรายได้และการดำเนินชีวิตประจำวันของแรงงานผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
สาธารณะเป็นอย่างยิ่ง (ทีดีอาร์ไอ, 2564 : ออนไลน์) เช่นเดียวกับกลุ่มคนขับรถรับจ้าง เขตอำเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่เป็นกลุ่มงานบริการได้รับผลกระทบต่อการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19  จากการที่มีจำนวน
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ผู้มาใช้บริการน้อยลงแม้พ้ืนที่ที่จัดคิวรถดังกล่าวนั้นแต่เดิมจะสามารถสร้างรายได้ให้กับกลุ่มคนอาชีพคนขับรถ
รับจ้างได้เป็นอย่างมากจากที่เป็นพ้ืนที่ศูนย์กลางของอำเภอมีความพลุกพล่านของคนในการเดินทางสัญจรและ
ใกล้แหล่งหน่วยงานที่สำคัญหลายแห่งของพ้ืนที่คนจึงนิยมใช้บริการ 

เมื่อพิจารณาการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในปี 2562 แรงงานนอกระบบร้อยละ 56.4 ทำงาน
อยู่ในภาคเกษตรกรรม รองลงมาเป็นภาคบริการและการค้าร้อยละ 33.1 และภาคการผลิตร้อยละ 10.7 
สำหรับปัญหาของแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ยังคงเป็นปัญหาเดิมที่ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือ คือ ปัญหา
ค่าตอบแทนร้อยละ 52.8 การทำงานหนัก ร้อยละ 17.1 และไม่ได้รับการจ้างงานอย่างต่อเนื่องร้อยละ 16.6 ที่
เหลือเป็นเรื่องของการ ไม่มีสวัสดิการ ไม่มีวันหยุด ทำงานไม่ตรงเวลาปกติ เป็นต้น (สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 
2562 : ออนไลน์)และผลการศึกษาและการวิเคราะห์พบว่าปัญหาของกลุ่มแรงงานนอกระบบมีอยู่ด้วยกันหลาย
ประการ ได้แก่ การไม่ได้รับสวัสดิการและการคุ้มครองแรงงาน การขาดหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารและ
รับผิดชอบงานโดยตรง การรับงานที่เสี่ยงหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ การทำงานที่เร่งรีบในระยะเวลายาวนาน 
การขาดข้อมูลสุขภาพที่เพียงพอ สภาพแวดล้อมการทำงานไม่เหมาะสม ทำงานไม่มีวันหยุดและทำงานไม่ตรง
เวลาปกติ (นนทการต์ จันทร์อ่อน, 2556 : ออนไลน์) โดยกลุ่มคนขับรถรับจ้างพบว่ามีสภาพปัญหาที่คล้ายคลึง
กับอาชีพอิสระอื่นๆ ที่สะท้อนให้ถึงเห็นปัญหาการทำมาหากิน ซึ่งกว่าจะหารายได้เลี้ยงชีพและครอบครัวได้ มี
ความตึงเครียดและความเสี่ยงจากอุบัติเหตุจากการทำงาน และขาดความม่ันคงในอาชีพและรายได้  

จากปรากฏการณ์ดังกล่าวผู้วิจัยจึงอยากศึกษาประเด็นคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบและการปรับตัว
ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มแรงงานนอกระบบที่อยู่ในภาค
บริการเนื่องจากการศึกษาข้อมูลพบว่า เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตทางสังคมสถานการณ์โควิด-19 ทั้ง
เรื่องรายได้ที่ลดน้อยลง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนยังเท่าเดิม อีกท้ังเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน
ที่มีความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุ ไม่มีหลักประกันที่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมได้ มีความวิตกกังวลในช่วงที่
เกิดโรคระบาดในช่วงแรกๆในการยังไม่เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และอุปกรณ์การป้องกันเชื้อไวรัสที่มีราคาค่อยข้าง
สูงและหายาก เรื่องสุขภาพที่ออกต้องไปทำงานนอกบ้านเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโควิด-19   ซี่งสถานการณ์
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาตามข้างต้น จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบกลุ่มนี้และกลุ่มที่สะท้อนคุณภาพชีวิต
การทำงานและความต้องการทางสังคมที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาดไวรัสโค

วิด 19 กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
2. เพื่อศึกษาเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจาก

การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
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3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้รูปแบบดำเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     1.1  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ แรงงานนอกระบบ กลุ่มคนขับรถรับจ้าง ในเขตอำเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด จากกลุ่มคนที่ยังคงดำเนินการประกอบอาชีพขับรถรับจ้างหลังจากการแพร่ระบาดของสถานการณ์โค
วิด19 ส่งผลให้กลุ่มแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพขับรถรับจ้างส่วนหนึ่งได้ตัดสินใจเดินทางกลับภูมิลำเนา
และเลิกขับรถรับจ้าง แต่ยังคงมีกลุ่มแรงงานนอกระบบที่ยังคงประกอบอาชีพขับรถรับจ้างจำนวน 11 คน โดย
เลือกมาแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

2. เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-Depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้
ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีกำหนดโครงสร้างของข้อคำถามตายตัว 
หรือเป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด ซึ่งมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้ที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด ดังนี้จากการรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเป็นหลัก ทั้งนี้จะใช้กรอบข้อคำถาม
แบบกว้างๆ เพื่อให้คำตอบที่ครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย และนำผลการจากสัมภาษณ์ที่จดบันทึก หรืออัด
เทปที่ได้รับการอนุญาตมาเรียบเรียง ตรวจสอบความถูกต้องและทำการวิเคราะห์หาข้อสรุป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) กระทำโดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในหลายแหล่งบุคคล กระจายกันไป
ตามพ้ืนที่การวิจัย มีการตรวจทานข้อมูลด้วยการถามคำถามเดิมในช่วงเวลาต่างไป หรือปรับคำถามใหม่ในการ
สัมภาษณ์ นอกจากนี้ต้องดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องหลายครั้งในแต่ละวันระหว่างการเก็บรวบรวม
ข้อมูล กล่าวคือ ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ตรวจสอบข้อมูลจากบันทึกภาคสนามแบบวัน
ต่อวัน เพ่ือป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล แล้วจึงสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเรื่องการปรับตัวของแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคม

จากการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ดต่อ
วิกฤตทางสังคมโดยจำแนกการปรับตัวไว้ 3 ด้านคือ 1. การปรับตัวด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ 2. 
การปรับตัวด้านร่างกาย 3. การปรับตัวด้านจิตใจ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 เพ่ือนำไปสู่แนวทางการปรับตัว
ของกลุ่มแรงงานนอกระบบเพื่อลดข้อจำกัดการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบในจังหวัดร้อยเอ็ดภายใต้
วิกฤตทางสังคมตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการปรับตัวของแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาด

ไวรัสโควิด 19กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ดต่อวิกฤตทางสังคม 

1.1 การปรับตัวเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ  
แรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถรับจ้างได้ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ในด้านเศรษฐกิจ

และการประกอบอาชีพ คือการขาดรายได้และกลายเป็นคนว่างงานชั่วคราวเนื่องจากว่าบางคนไม่ได้มีอาชีพ
เสริมหรืออาชีพสำรองเพื่อรับมือกับวิกฤตดังกล่าว ทำให้แรงงานกลุ่มนี้ต้องช่วยเหลือตัวเองให้ มากที่สุด ไม่ว่า
จะเป็นด้านการจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 เอง อีกท้ังเรื่องรายได้ที่ลดน้อยลงและไม่มีหลักประกัน
สังคมชดเชยรายให้เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ ทำให้แรงงานนอกระบบมีการปรับตัวและการรับมือด้าน
เศรษฐกิจการประกอบอาชีพอาชีพ คือมีการวางแผนใช้จ่ายในชีวิตประจำวันเพิ่มมากขึ้นและการใช้จ่ายใช้ใน
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ชีวิตประจำวันอย่างประหยัด ส่วนกลุ่มแรงงานที่มีพ้ืนที่ทำการเกษตรจึงได้ปลูกพืชผักสวนครัวเพ่ือจำหน่ายและ
บริโภคภายในครัวเรือน นอกจากนี้ยังพบว่ามีแรงงานนอกระบบบางคนที่มีความสามารถด้านหัตถกรรม เมื่อ
เกิดวิกฤตจึงได้สร้างรายได้เสริมจากงานหัตถกรรมที่มีคนสั่งซื้อสินค้าเหล่านี้ รวมถึงพบว่ามีแรงงานนอกระบบ
บางคนการเก็บขวดน้ำพลาสติกที่ใกล้กับจุดรอรับบริการจากไว้จำหน่ายที่ร้านขายของเก่าไว้เพื่อเป็นรายได้
ภายในครอบครัวอีกช่องทางหนึ่ง และแรงงานนอกระบบบางคนมีรายได้ภายในครอบครัวหลายช่องจากคนใน
ครอบครัว คือภรรยาที่เป็นสมาชิกกลุ่มทอเสื่อกกซึ่งเป็นกลุ่มแม่บ้านภายในชุมชนซึ่งรายได้ในส่วนนี้ก็นำมาจุน
เจือครอบครัวด้วย  

1.2 การปรับตัวด้านร่างกาย 

แรงงานนอกระบบบางกลุ ่มมีความตระหนักและให้ความสำคัญกับการปรับตัวด้านร่างกาย 
เนื่องจากแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นวัยผู้สูงอายุซึ่งวัยสูงอายุถือว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงที่สามารถติดเชื้อไวรัสโค
วิด-19 มากที่สุด มีการปฏิบัติตามนโยบายของทางภาครัฐที่ออกมาเพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ทำให้แรงงานนอกระบบกลุ่มนี้มีการปรับตัว คือมีการสวมใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยทั้งเจ
ลล้างมืออนามัยและน้ำเปล่าแต่ในขณะเดียวกันยังพบว่าแรงงานนอกระบบบางกลุ่มยังมองว่าการติดเชื้อโควิด-
19 ยังคงเป็นเรื่องไกลตัวที่ไม่สามารถติดได้ง่ายเนื่องจากความรู้เท่าไม่การณ์และมีความวางใจเนื่องจากจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังไม่ใช่พื้นที่สีแดง และพบว่าแรงงานนนอกระบบบางคนไม่ได้สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา แต่
สวมใส่หน้ากากอนามัยเฉพาะเวลารับบริการจากลูกค้าเท่านั้น เนื่องจากรู้สึกอึดอัดและหายใจไม่ออกจากการ
ใส่หน้ากากอนามัยเป็นเวลานาน 

1.3 การปรับตัวด้านจิตใจ 

แรงงานงานนอกระบบกลุ่มคนขับรับจ้างส่วนใหญ่ มีความเครียด และความวิตกกังวล ทั้งในเรื่อง
ของการขาดรายได้ในการดำรงชีพ เรื ่องความปลอดภัยของสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว จาก
ข้อจำกัดของวัยผู้สูงอายุการเคลื่อนไหวทางร่างกายที่ช้าลง มีรับช้ารู้ถึงที่ช้าลงไม่ทั นกับรูปแบบวิถีชีวิตที่
เปลี่ยนแปลง ถูกมองว่าไม่มีประสิทธิภาพในการทำงาน จึงส่งผลให้แรงงานนอกระบบกลุ่มที่เป็นวัยผู้สูงอายุเกิด
ความน้อยเนื้อต่ำใจ แรงงานนอกระบบจึงมีการรับมือกับปัญหาความเครียดดังกล่าวโดยการเลือกที่จะอยู่บา้น
และออกจากบ้านเท่าที่มีธุระจำเป็นเท่านั้น เพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 บางคนการมีรับมือ
โดยการพยายามคิดแง่บวก พยายามทำจิตใจให้แจ่มใสเพราะเชื่อว่าถ้าสุขภาพจิตดี จะทำให้สามารถใช้ชีวิต
ประจำได้อย่างปกติ บางคนมีวิธีผ่อนคลายความเครียดโดยการทำงานอดิเรกด้านหัตถกรรมและยังสามารถเป็น
รายได้เสริมให้ครอบครัวได้อีกช่องทางหนึ่ง บางคนมีวิธีรับมือการความเครียดใต้ภายวิกฤตคือการทำงาน 
เนื่องจากการออกมาทำงานทำให้รายได้และการได้พบปะกับเพ่ือนร่วมอาชีพเดียวกันทำให้คลายความเครียดลง 
นอกจากนี้แรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ยังกล่าวว่า หากมีรายได้เสริมหรือมีอาชีพเสริ มเพื่อให้มีรายได้ที่เพียงพอ
สำหรับการดำรงชีวิต ความเครียดและความวิตกกังวลน้อยลดลง 
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จากปรากฏการณ์การปรับตัวทั้ง 3 ด้านของแรงงานนอกระบบพบว่า โดยส่วนใหญ่แรงงานนอกระบบ
มีการปรับตัวด้านเศรษฐกิจและประกอบอาชีพอาชีพ คือการประหยัดค่าใช้จ่ายภาครัวเรือนมากขึ้น ปลูกพืชผัก
สวนครัวไว้เพื่อรับประทานเอง การใช้ไฟฟ้าภายในบ้านอย่างประหยัดและใช้เท่าที่จำเป็นเพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
ภาคครัวเรือน แรงงงานนอกระบบบางคนมีอาชีพเสริมจากงานด้านหัตถกรรม การสานแห การสานตะกร้า 
การสานกระบุง การสานชะลอม บางคนการเก็บขวดน้ำพลาสติกที่บริเวณสุขภาพใกล้กับจุดที่แรงงานนอก
ระบบรอรับบริการจากลูกนำไปจำหน่ายที่ร้านขายของเก่า เพ่ือเป็นรายได้เสริมให้กับทางครอบครัวอีกช่องทาง
หนึ่ง แรงงานนอกระบบบางส่วนที่มีพื้นที่ทำเกษตร ได้มีการปลูกข้าว ปลูกผักไว้สำหรับบริโภคเอง มีการวาง
แผนการใช้เงินมากขึ้นเพื่อให้มีรายได้สมดุลกับรายรายจ่าย การปรับตัวด้านร่างกายพบว่าแรงงานนอกระบบ
ส่วนใหญ่ตระหนักและให้ความสำคัญถึงการปรับตัวด้านร่างกายคือ มีการติดตามข่าวสารของการแพร่ระบาด
เชื้อไวรัสโควิด-19 ระลอกใหม่ การสวมใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยเจลล้างมือแอลกอฮอล์และน้ำเปล่า
หลังจากการสัมผัสสิ่งของในที่สาธารณะและหลังจากไปรับ ไปส่งผู้ที่ใช้บริการ และการปรับตัวทางด้านจิตใจ 
พบว่าส่วนใหญ่แรงงานนอกระบบกลุ่มนี้มีความเครียดและวิตกกังวลถึงเรื่องรายได้ที่ลดน้อยลงและเรื่องสุขภาพ 
เนื่องจากแรงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่คือวัยผู้สูงอายุและวัยผู้สูงอายุคือกลุ่มเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโควิค-19 มาก
ที่สุดกลัวว่าตนเองจะเป็นแพร่เชื้อให้กับคนในครอบครอบครัวของตนเองและมีการรับมือโดยการทำจิตใจให้
แจ่มใส ทำงานอดิเรกเพ่ือขจัดความเครียด 

2. เงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการปรับตัวภายใต้วิกฤตทางสังคมของกลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถ

รับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

จากการลงพื ้นที ่สัมภาษณ์แรงงานนอกระบบมีการปรับตัวทั ้ง 3 ด้าน ได้แก่ การปรับตัวด้าน
เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ การปรับตัวด้านร่างกาย การปรับตัวด้านจิตใจ พบว่าการปรับตัวทั้ง 3 ด้าน 
มีกลุ่มแรงงานนอกระบบที่สามารถมีการปรับตัวและไม่สามารถปรับตัวได้ โดยมีเงื่อนไขต่างๆ ดังนี้  

2.1 เงื่อนไขที่ส่งผลให้ปรับตัวตัวได้ 

แรงงานนอกระบบบางส่วนมีการปรับตัวด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพได้ เนื่องจากพบว่า
แรงงานบางคนมีทุนมนุษย์ คือมีการวางแผนการใช้จ่ายภายในครัวเรือนมากขึ้น มีการใช้จ่ายภายในครัวเรือน
อย่างประหยัดเพ่ือลดค่าใช้จ่าย บางส่วนมีการหารายได้เสริมจากงานฝีมือด้านหัตถกรรม ซึ่งทำให้รายงานกลุ่ม
นี้สามารถดำเนินชีวิตอยู่ในระบบเศรษฐกิจได้อย่างปกติ แรงงานบางส่วนมีการหารายได้เสริมมาจากเก็บขวดน้ำ
พลาสติกที่บริเวณใกล้ๆกับจุดรอรับบริการกับจากลูกค้าและขายให้กับร้านขายของเก่า เพื่อเป็นรายได้เสริม
ให้กับครอบครัว ในขณะที่แรงงานบางส่วนพบว่ามีทุนทางกายภาพอยู่แล้ว คือมีพ้ืนที่ในการปลูกผักสวนครัวไว้
สำหรับรับประทานเองเพ่ือลดใช้จ่ายภาคครัวเรือนส่วนการปรับตัวด้านร่างกายของแรงงานนอกระบบนั้นพบว่า
แรงงงานนอกระบบบางส่วนมีการปรับตัวด้านร่างกายมีทุนมนุษย์คือ มีความตระหนักและให้ความสำคัญเรื่อง
ความปลอดภัยด้านร่างกาย มีการติดตามข่าวสารของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด -19 ระลอกใหม่ การสวม
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ใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยเจลล้างมือแอลกอฮอล์และน้ำเปล่าหลังจากการสัมผัสสิ่งของในที่สาธารณะ
และหลังจากไปรับ ไปส่งผู้ที่ใช้บริการ และการปรับตัวทางด้านจิตใจพบว่าแรงงานบางส่วนมีการปรับตัว คือมี
การรับมือโดยการพยายามคิดแง่บวก บางคนมีวิธีผ่อนคลายความเครียดโดยการทำงานอดิเรกด้านหัตถกรรม
และยังสามารถเป็นรายได้เสริมให้ครอบครัวได้อีกช่องทางหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นทุนมนุษย์  บางคนมีวิธีรับมือการ
ความเครียดใต้ภายวิกฤตคือการทำงาน และแรงงานนอกระบบบางคนมีทุนทางสังคม คือมีการรับมือ
ความเครียดโดยการรับยอมรับความสภาพเป็นจริง เนื่องจากการออกมาทำงานทำให้รายได้และการได้พบปะ
กับเพ่ือนร่วมอาชีพเดียวกันทำให้คลายความเครียดลงจากเดิม 

2.2 เงื่อนไขทีส่่งผลให้ปรับตัวไม่ได้ 

แรงงานนอกระบบบางส่วนที่ไม่สามารถปรับตัวด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ โดยพบว่า
แรงงานบางส่วนยังขาดในส่วนของทุนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากอาชีพนี้เป็นอาชีพหารายได้รายวันจึงทำให้ไม่มี
เงินออมสำหรับไว้ใช้ในยามเกิดวิกฤตทางสังคม เมื่อเกิดวิกฤตทางสังคมขึ้นทางภาครัฐได้มีนโยบายต่างๆ เพ่ือ
ชะลอการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้ผู้มาใช้บริการรถรับจ้างมีจำนวนน้อยลงและทำให้
รายได้ผู้ประกอบอาชีพนี้ลดน้อยลงไปด้วย ซึ่งทำให้รายได้ของกลุ่มแรงงานนี้ไม่เพียงพอสำหรับการจุนเจือ
ครอบครัวได้ และพบว่าแรงงานบางส่วนเข้าไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการของภาคของรัฐ ซึ่งส่วนนี้เป็นข้อจำกัดอีก
ข้อหนึ่งในการปรับตัวด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ ส่วนการปรับตัวด้านร่างกายพบว่าแรงงานบางส่วน
ที่ไม่สามารถปรับตัวได้ คือมีความตระหนักรู้ถึงความอันตรายของโรคโควิด-19 ซึ่งข้อกำจัดของแรงงานกลุ่มนี้
ไม่มีทุนแรกเริ่มในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โควิด-19 เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือแอลกอฮอล์ และ
การปรับตัวด้านจิตใจที่กลุ่มแรงงานไม่สามารถปรับตัวได้ เนื่องจากพบว่าแรงงานบางส่วนยังขาดทุนมนุษย์ด้าน
ทุนทางอารมณ์ คือยังคงมีความเครียด ความวิตกกังวลเรื่องรายได้ ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน รวมถึงปลอดภัย
จากการทำงาน 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 นั้นได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างโดยเฉพาะกลุ่ม
แรงงานนอกระบบ คนกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มคนเปราะบางเนื่องจากมีรายได้ไม่แน่นอน กฎหมายการประกันสังคม
ไม่รับรอง เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ดังกล่าวจึงส่งผลคนกลุ่มนี้มีการปรับตัว โดยพบว่ามีบางส่วนมีสามารถปรับตัว
เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข แต่นอกจากนี้ยังพบมีแรงงานนอกระบบบางส่วนยังคงไม่
สามารถปรับตัวได้ อันเนื่องมาจากปัจจัยดังนี้ การเข้าไม่ถึงข่าวสารและยังไม่เ ข้าใจถึงสิทธิและสวัสดิการที่
ตัวเองควรจะได้รับ การไม่เข้าสวัสดิการของทางภาครัฐที่จัดให้เนื่องจากข้อกำจัดที่ให้ผู้ขอรับสิทธิต้องมีการ
ลงทะเบียนออนไลน์ ซึ่งแรงงานกลุ่มนี้ไม่มีสาร์ทโฟนและใช้สมาร์ทโฟนไม่เป็นเพื่อใช้ในการลงทะเบียนในการ
รับสิทธิสวัสดิการต่างๆ 
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รูปภาพที่ 1 แสดงเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการปรับตัวภายใต้วิกฤตทางสังคม 

3. แนวทางการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาด 

ไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
แรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถรับจ้างได้เสนอแนวทางการปรับตัวด้านเศรษฐกิจ คือ ส่งเสริมการ

ทำอาชีพเสริมเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้อีกรายช่องทางหนึ่ง โดยแนวทางการปรับตัวด้านเศรษฐกิจมีการเสนอ
อาชีพด้านเกษตรกรรมและด้านหัตถกรมที่แรงงงานกลุ่มนี้เห็นว่าตนเองมีศักยภาพที่จะทำอาชีพดังกล่าวเป็น
อาชีพเสริมได้เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้เพียงพอสำหรับการดำรงชีพได้ แตแ่รงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่คือวัยผู้สูงอายุทำให้มี
ข้อจำกัดการเคลื่อนไหวทางร่างกายที่ช้าลง มีรับช้ารู้ถึงที่ช้าลงไม่ทันกับรูปแบบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง ถูกมอง
ว่าไม่มีประสิทธิภาพในการทำงานทำให้การทำอาชีพเกษตรกรรมก็อาจจะไม่สามารถตอบสนองช่วยเหลือใน
การปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบได้ ส่วนแนวทางปรับตัวทางด้านร่างกายพบว่า แรงงานนอกระบบส่วน
ใหญ่ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพื้นที่มีมาตรการดูแลความปลอดภัยดา้น
สุขภาพให้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบที่รัดกุมคือ มีการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 การฉีดพ่น
น้ำยาฆ่าเชื้อโรคโควิด-19 ที่บริเวณจุดรับบริการลูกค้า การตรวจหาโรคโควิด-19 แบบเชิงรุก เพ่ือสร้างปลอดภัย
ทางด้านร่างกายและความม่ันใจกับให้กลุ่มแรงงานนอกระบบและผู้ที่มาใช้บริการกับแรงงานกลุ่มนี้ด้วย ซึ่งกลุ่ม
แรงงานนอกมองว่าเมื่อพวกเขาสามารถปรับตัวได้ทั้งทางด้านร่างกายและเศรษฐกิจแล้วก็จะไปนำสู่การปรับตัว
ทางด้านจิตใจด้วย คือภาวะความเครียด ความวิตกกังวลที่น้อยลงเช่นเดียวกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องการปรับตัวของแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาด

ไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีการศึกษาการปรับตัว 3 
ด้าน ดังนี้ 1. ด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ 2. ด้านร่างกาย และ 3.ด้านจิตใจ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 
ด้านนี้ล้วนเป็นส่วนสำคัญและมีความสัมพันธ์ในการอธิบายกระบวนการปรับตัวของกลุ่มคนในสังคมเมื่อเจอ
สภาพปัญหาหรือวิกฤตทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับธวัลกร อินอุดร (2549 : ออนไลน์) กล่าวว่าการปรับตัวของ
มนุษย์เรานั้นล้วนเกี่ยวเนื่องมากจากการที่สิ่งต่างๆในชีวิตประจำวันเปลี่ยนแปลงไปซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้น
อาจจะเกิดขึ้นอย่างค่อยๆเป็นค่อยๆไป หรือเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การที่เรามีความสุขและสามารถดำเนินชีวิตได้
อย่างปกติสุขรวมทั้งใช้ชีวิตอยู่ได้ในสังคมเหมือนกับคนอื่นนั้นเนื่องมาจากคนเรามีการปรับตัว โดยจำแนกการ
ปรับตัวไว้ 3 ด้านคือ การปรับตัวด้านการประกอบอาชีพ ซึ่งในการทำงานนั้นบุคคลจะมีความสามารถในการ
ปรับตัวให้เข้ากับงานได้ การปรับตัวด้านสุขภาพร่างกาย เมื่อสภาพแวดล้อมรอบๆตัวเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งมี
ปัญหาและแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย โดยการใช้กลไกในการปรับตัวด้านสุขภาพร่างกายจึง
เป็นสิ่งที่สำคัญแม้ว่าร่างกายจะยังไม่มีปัญหา แต่เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่น่าจะเป็นปัญหาก็ต้องมีการป้องกัน
ก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น และการปรับตัวด้านสุขภาพจิต คนเรานั้นเมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นสิ่งที่จำเป็นคือต้อง
ปรับตัวให้ได้ เพื่อรักษาระดับความสมดุลทางจิตใจเอาไว้ทำให้สภาพของความเป็นตัวของตัวเองดำรงอยู่ต่อไป 
ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายลักษณะการปรับตัวของกลุ่มคนที่ประสบปัญหาในการดำเนินชีวิตว่าการปรับตัวนั้น
ไม่สามารถท่ีจะปรับไปเพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้นแต่การปรับตัวนั้นมีความสัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยภายนอก
ทั้งทางร่ายกาย สังคม เศรษฐกิจและภายในคือจิตใจ ถ้าการปรับตัวส่วนปัจจัยภายนอกในด้านใดด้านหนึ่งเกิด
ความล้มเหลวก็ย่อมส่งผลต่อจิตใจด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับกันยา สุวรรณแสง (2550 : 122) ที่ได้กล่าวถึง
การปรับตัวไว้ว่า การปรับตัวที่สมบูรณ์หรือการปรับตัวแบบบูรณาการ (Integrating Adjustment) เป็น
ลักษณะของการปรับตัวที่บุคคลประสบปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ แล้วสามารถแก้ปัญหาได้และเมื่อแก้ปัญหา
ได้แล้ว ทำให้ตนเองเกิดความสบายใจไม่มีข้อขุ่นข้องหมองใจเหลืออยู่ และการปรับตัวที่ไม่สมบูรณ์ หรือการ
ปรับตัวแบบไม่บูรณาการ(Non-integrative Adjustment)เป็นการปรับตัวที ่บุคคลประสบปัญหาหรือ
อุปสรรคแล้วไม่สามารถแก้ปัญหานั้นได้ เขาอาจมีวิธีทำให้คลายเครียดภายในใจหรือความวิตกกังวลใจให้ลดลง
ได้บ้าง แต่มีความไม่สบายใจนั้นยังคงมีค้างอยู่การปรับตัว 

2.1 การปรับตัวของแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19
กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์การปรับตัวของแรงงานนอกระบบพบว่า แรงงานนอกระบบมีการ
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตได้ภายใต้วิกฤตทางสังคม ซึ่งการปรับตัวดังกล่าวจะต้องอาศัยทุนทางสังคมด้วย 
โดยแรงงานบางคนมีการประกอบอาชีพเสริมคือการปลูกผักไว้สำหรับการจำหน่ายซึ่งมีการรู้ จักกับกลุ่มแม่ค้า
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ในตลาดซึ่งถือว่าเป็นข้อได้เปรียบ เนื่องจากมีการตลาดรองรับผลผลิตอย่างแน่นอนและกลุ่มแม่ค้าในตลาดมา
รับผักไปจำหน่ายเองถึงหน้าบ้าน ซึ่งการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบนั้นเกิดขึ้นจากการได้รับผลกระทบ
จากปัจจัยภายนอกที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-19 ซึ่งสอดคล้องกับชูทิตย์ ปานปรีชา (2551: 
499) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับตัวเกิดจากสาเหตุที่มนุษย์ต้องเผชิญกับแรงผลักดันที่มีอิทธิพลสำหรับการดำเนิน
ชีวิตและสิ่งที่มีอิทธิพลในการปรับตัวนั้นมี 2 ประการ คือ 1.สิ่งเร้าภายนอก หรือข้อเรียกร้องอันเกิดจากเป็น
ความต้องการของสังคมและสภาพแวดล้อมซึ่งได้แก่วัฒนธรรมจารีตประเพณีค่านิยมศาสนากฎระเบียบของ
สังคมทำให้บุคคลต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการต่างๆ และอยู่ได้โดยไม่มีความกดดันทางจิตใจ         
2. แรงผลักดันภายใน เป็นความต้องการทางใจ ซึ่งมีอยู่ในตัวบุคคล ได้แก่ความรักความอบอุ่นความปลอดภัย
ความสำเร็จในชีวิตทำให้บุคคลต้องมีการปรับตัว เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  

2.2  เงื่อนไขที่ส่งผลต่อการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

เงื่อนไขที่ส่งผลให้ปรับตัวตัวได้ ประกอบไปด้วยทุนมนุษย์ ได้แก่ด้านทักษะความสามารถของแรงงาน
อกระบบที่จะสามารถนำมาตนเองอยู่รอดภายใต้วิฤตทางสังคมที่กำลังเผชิญกับการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโร
น่า (COVID-19)อย่างการหารายได้เสริมจากทักษะความสามารถของตนแองในทางด้านหัตถกรรมการสาน
แห การสานตะกร้า การสานกระบุง การสานชะลอมและการมีความรู้ในการปลูกผักสวนครัวเพื่อใช้ในการยัง
ชีพและจำหน่ายแก่แม่ค้าเพื่อให้เกิดการหมุนเวียนของรายได้จากส่วนอื่นเกิดขึ้นมากกว่าการรอรายได้จากการ
ขับรถรับจ้างเช่นที่ผ่านมาแรงงานบางส่วนมีการหารายได้เสริมมาจากเก็บขวดน้ำพลาสติกที่บริเวณใกล้ๆกับจุด
รอรับบริการกับจากลูกค้าและขายให้กับร้านขายของเก่า เพ่ือเป็นรายได้เสริมให้กับครอบครัว 

ทุนกายภาพที่เป็นเงื่อนไขหนุนเสริมให้แรงงานบางส่วนได้ใช้เพ่ือเป็นทุนในการปรับตัว พบว่า พ้ืนที่ว่าง
จากบริเวณบ้านที่ตนเองเช่าหรือบ้านของตนเองทำแปลงการเกษตรเพื่อปลูกผักสวนครัวใช้รับประทานภายใน
ครอบครัวลดรายจ่ายในการซื้อผักจากตลาดเพื่อมาประกอบอาหารอีกทั้งยังทำเป็นรายได้เสริมโดยมีแม่ค้าที่
รู้จักกันมารับซื้อ ซึ่งทั้งทางทุนมนุษย์และทุนกายภาพก็เป็นเงื่อนไขเอื้อต่อแรงงานนอกระบบในการปรับตัว
ทางด้านเศรษฐกิจอย่างหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเสกสรร มรุลาภรังสรรค์ (2547 : ออนไลน์) กล่าวว่า การ
ปรับตัวทางเศรษฐกิจเป็นการปรับตัว เพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยการที่ประกอบอาชีพที่
หลากหลายเพื่อให้ครอบครัวมีรายได้จากหลายช่องทาง 

ทุนสังคม นับว่าเป็นเงื่อนไขสำคัญอย่างหนี่งของการปรับตัวของแรงงานนอกระบบดังกล่าวทั้งการมี
เครือข่ายคอยให้การช่วยเหลือที่แก่กลุ่มแรงงานอกระบบในด้านต่างๆ ให้สามารถดำเนินชีวิตอยู่ได้ภายใต้
สถานการณ์ดังกล่าวทั้งในด้านเชิงเศรษฐกิจจากการมีกลุ่มผู้ที่รู้จักกันมาช่วยอุดหนุนซื้อสินค้าของกลุ่มแรงงาน
นอกระบบและทางด้านจิตใจที่กลุ่มแรงงานนอกระบบให้ข้อมูลว่าจากการออกมาทำงานในแต่ละวันได้นอกจาก
จะมาเพ่ือหารายได้แล้วและการได้พบปะกับเพ่ือนร่วมอาชีพเดียวกันทำให้เกิดความคลายความเครียดจากการ
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เผชิญปัญหาในวิกฤตดังกล่าวลงได้เป็นอย่างมากซึ่งเป็นเงื ่อนไขที่สำคัญมากอย่างหนึ่งต่อการปรับตัวของ
แรงงานนอกระบบซึ่งไม่ได้สอดคล้องกับกันต์กนิษฐ์ เกษมพงษ์ทองดี (2546 : ออนไลน์) ที่กล่าวถึงลักษณะของ
การปรับตัวว่าการปรับตัวเป็นงานประจำที่บุคคลจะต้องแก้ปัญหา โดยบุคคลที่ปรับตัวได้ดีคือบุคคลที่ประสบ
ความสำเร็จในการแก้ปัญหา โดยมีการรู้จักและยอมรับตนเองเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการปรับตัวและการ
ปรับตัวเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ โดยผู้ปรับตัวนั้นต้องมีการเรียนรู้และเข้าใจตนเอง 
สังคม และสิ่งแวดล้อม มีการกำหนดเป้าหมายที่เป็นจริงให้กับตนเอง ใช้ความสามารถของตนเองเพื่อควบคุม
สิ่งแวดล้อมและโชคชะตาของตัวเองเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายของตนเอง และต้องมีความไวต่อการรับรู้ความ
ต้องการและหรือความไม่สบายใจของผู้อ่ืนเพ่ือที่จะสามารถให้ความช่วยเหลือและใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี
และวราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545 : 7) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ลักษณะในการปรับตัวที่ดีนั้นเป็นบุคคลที่มีลักษณะรู้จัก
และเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้โดยปราศจากอคติ ยอมรับในสิ่งที่ตนเองเป็น ใจกว้างยอมรับความคิดเห็นของคน
อื่น มองโลกในแง่ดี มีความคิดทางบวกมากกว่าทางด้านลบ สามารถเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคด้วยสติและ
ใช้ปัญญาในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต จากข้อความดังกล่าวพบว่า การปรับตัวที่ถูกกล่าวมานั้นส่วน
ใหญ่เน้นการการปรับตัวจากตนเองเป็นหลักเพ่ือเข้าใจตนเองสังคม ใช้ความสามารถของตนเองและมีความใส่
ใจต่อคนรอบข้างจึงจะถือว่าเป็นการปรับตัวที่ประสบผลสำเร็จแต่จากผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)นั้นไม่ใช่เพียงแค่เงื่อนไขจากตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ที่มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์เพียงเงื่อนไขเดียวเท่านั้นที่จะนำไปสู่ความสำเร็จแต่ยังประกอบไปด้วย
เงื่อนไขของทุนทางสังคมหรือความเป็นเครือข่ายที่เป็นปัจจัยหนุนเสริมที่จะส่งผลให้คนสามารถปรับตัวและอยู่
รอดในสังคมได ้

สำหรับแรงงานนอกระบบบางส่วนที่ไม่สามารถปรับตัวด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ ได้นั้น 
เกิดจากการไม่มีทุนทางด้านเศรษฐกิจ ทุนกายภาพ ทุนมนุษย์และทุนสังคม ดังนี้ 

ทุนด้านเศรษฐกิจ โดยพบว่าแรงงานหารายได้รายวันจึงทำให้ไม่มีเงินออมสำหรับไว้ใช้ในยามเกิดวิกฤต
ทางสังคม เมื่อเกิดวิกฤตทางสังคมขึ้นทางภาครัฐได้มีนโยบายต่างๆ เพ่ือชะลอการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
น่า (COVID-19)ซึ่งส่งผลให้ผู้มาใช้บริการรถรับจ้างมีจำนวนน้อยลงและทำให้รายได้ผู้ประกอบอาชีพนี้ลด
น้อยลงไปด้วย ซึ่งทำให้รายได้ของกลุ่มแรงงานนี้ไม่เพียงพอสำหรับการจุนเจือครอบครัวได้ และพบว่าแรงงาน
บางส่วนเข้าไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการของภาคของรัฐ ซึ่งส่วนนี้เป็นข้อจำกัดอีกข้อหนึ่งในการปรับตัวด้าน
เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ 

ทุนด้านกายภาพทุนมนุษย์และทุนสังคม การขาดเครื่องมือเทคโนโลยีที่จำเป็นต้องการเข้าถึงสวัสดิการ
ของรัฐที่ต้องมีการลงทะเบียนออนไลน์เพ่ือรับสิทธิ์ในการเข้าถึงสวัสดิการการช่วยเหลือและการเข้าถึงข่าวสารที่
ถูกต้อง การขาดแหล่งที่ดินหรือทรัพยากรต่างๆ ขาดเครือข่ายทางสังคมและความรู้ความสามารถทักษะอ่ืนๆที่
จะเอ้ือต่อการสร้างรายได้สำรองให้กับตนเองและครอบครัวได้ 



168 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 6 No. 6  November - December 2021 

    
 

2.3  ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิด
โรคระบาดไวรัสโควิด 19 กรณีศึกษา กลุ่มคนขับรถรับจ้าง อำเภอเสลภูมิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

แรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถรับจ้างได้เสนอแนวทางการปรับตัวด้านเศรษฐกิจ คือ ควรมีนโยบาย
ช่วยส่งเสริมการทำอาชีพเสริมเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้อีกรายช่องทางหนึ่งแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบ แต่
เนื่องจากแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ในพื้นที่ดังกล่าวเป็นกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งเป็นวัยที่มีความเปราะบาง การ
ส่งเสริมงานด้านอื่นให้กับแรงงานนอกระบบกลุ่มนี้จึงอาจจะมีข้อจำกัดต่อการทำงานรวมทั้งไม่สามารถเข้าถึง
มาตรการการช่วยเหลือของรัฐบาลได้เนื่องจากข้อกำหนดของรัฐบาลในการให้ผู ้ขอรับการช่วยเหลือตาม
มาตรการต้องลงทะเบียนออนไลน์เช่นเดียวกับงาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถรับจา้ง
เพ่ือลดข้อจำกัดการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบในจังหวัดร้อยเอ็ดภายใต้วิกฤตทางสังคม ดังนี้  

1. ควรมีการส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบในพื้นที่ในรูปแบบของการ
รวมกลุ่มในรูปแบบต่างๆ เช่น การเป็นสหกรณ์คนขับรถรับจ้างเพื่อเป็นสวัสดิการให้กับกลุ่มคนดังกล่าวให้ได้
สามารถพึ่งพาตนเองได้เมื่อเกิดวิกฤตทางสังคม เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวมีการพบปะกันเฉพาะตอนรอรับลูกค้า
ขาดความสัมพันธ์ระหว่างกัน จึงมีลักษณะเป็นปัจเจกชนสูง ข้อจำกัดของวัยของแรงงานกลุ่มดังกล่าวส่วนใหญ่
เป็นผู้สูงอายุจึงอาจจะไม่สามารถทำงานในรูปแบบอื่นเพื่อเป็นรายได้เสริมได้เท่ากับแรงงานนอกระบบวัยอ่ืน 
ดังนั้น การสร้างความมั่นคงและช่วยเหลือกลุ่มคนดังกล่าวในช่วงเกิดปัญหาได้ดีอย่างหนึ่งคือสร้างสวัสดิการ
สำหรับอาชีพการขับรถรับจ้างภายใต้การดำเนินงานในรูปแบบสหกรณ์ 

2. ในพ้ืนที่ควรมีการจัดทำระบบข้อมูลของกลุ่มแรงงานนอกระบบเพ่ือมีรายชื่ออยู่ในระบบเพ่ือง่ายต่อ
การติดตาม ให้การช่วยเหลือ รวมทั้งเป็นการควบคุมกลุ่มคนแรงงานนอกระบบให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
ตามมาตรการของหน่วยงานรัฐอย่างเคร่งครัด ป้องกันปัญหาและสนับสนุนช่วยเหลือแรงงานนอกระบบได้อย่าง
ทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ศึกษาผลกระทบของแรงงานนอกระบบประเภทอ่ืนๆภายใต้วิกฤตทางสังคม 
2. ศึกษาสภาพปัญหาและข้อจำกัดการเข้าถึงนโยบายการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐเพื่อลด

ข้อจำกัดต่อการเข้าถงึความช่วยเหลือ 
3. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการสวัสดิการกลุ่มคนขับรถรับจ้างในรูปแบบสหกรณ์ 
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