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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อ 

2) เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อ แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อเสนอปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
โดยเก็บข้อมูลกับสตรีวัยเจริญพันธุ์ท่ีเป็นคุณแม่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยหาข้อมูลเกี่ยวกับเส้ือผ้าให้นมลูก
ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊กและเคยซื้อเสื ้อผ้าให้นมลูกมาก่อน ช่วงอายุระหว่าง 15-44 ปี จำนวน 400 คน ตาม
แนวคิดของ (Cochran et al, 1953: 690) มีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ .973 สถิติ
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติการถดถอย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.05 และ3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.544 และ 0.577 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และ 3) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (R2=.686) โดยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด  
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Abstracts 
The objectives of this research were to study 1) the level of Marketing mix and Purchase 

decision, 2) to compare purchase decision, classified by personal factors, and 3) to present 

factors marketing mix effects on purchase decision. The research employs quantitative method 

by using a close-ended questionnaire for survey research. Data were collected from 400 persons 

are women who reproductive have age between 15-44 years old within around Bangkok who 

had searched information about spending clothes of breastfeeding in the Facebook or someone 

who used in the product before, under concepted by (Cochran et al, 1953 : 690). Alpha Cronbach's 

confidence coefficient was .973. The statistic of this research was frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and regression statistical analysis 

The research finding revealed that 1) Overall marketing mix and Purchase decision 

were at a high level with an average value of 4.05 and 3.93, and standard deviation; 0.544 and 

0.577, 2) Personal factors by age, occupation and monthly income is significantly affected to 

purchase decision at .05 level, and 3) marketing mix factors are significantly affected to 

Purchase decision at .05 level (R2=.686), by the price of marketing mix affect purchase decision 

the most. 
 

Keyword: Marketing Mix Factors; The Decision to Buy Clothes for Breastfeeding; Facebook 

 

บทนำ 
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2562 ท่ีผ่านมา พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 

10 ชั่วโมง 22 นาทีต่อวัน เพิ่มขึ้นจากปี 2561 17 นาที อีกทั้งกิจกรรมออนไลน์ยอดฮิตของคนไทยที่ใช้เวลา
เยอะสูงสุด คือ Social media (ร้อยละ 91.2) เมื่อทำการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางผู้ซื้อสินค้าออนไลน์กับช่องทางผู้ขายของออนไลน์ พบว่า คนไทยนิยมขายของผ่าน
ทางเครือข่ายเฟซบุ๊ก (Facebook) เพราะเป็นช่องทางที่ทำได้ง่ายสุด ในขณะที่คนไทยนิยมซื้อสินค้าผ่านทาง
เครือข่าย Shopee และ Lazada มากที่สุด รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2563 : ออนไลน์) 

โดยผลสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) จำแนกแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า 
จากการคาดการณ์ปี 2562 อุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าสูงสุด ได้แก่ อุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง มูลค่า 1.29 
ล้านล้านบาท รองลงมา คือ อุตสาหกรรมการให้บริการท่ีพัก 9.81 แสนล้านบาท อุตสาหกรรมการผลิต 4.99 แสน
ล้านบาท อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 4.34 แสนล้านบาท อุตสาหกรรมการขนส่ง 1.55 แสนล้าน
บาท และอุตสาหกรรมธุรกิจบริการอื่น ๆ 2.32 หมื่นล้านบาท ตามลำดับ โดยมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                   
(E-Commerce) ในอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง พบว่า ประเภทสินค้าและบริการ 3 อันดับแรกที่มี
มูลค่าสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจห้างสรรพสินค้า 9.39 แสนล้านบาท เพิ่มจาก 9.11 แสนล้านบาทในปี 2561 รองลงมา 
คือ เครื่องสำอางและอาหารเสริม 1.54 แสนล้านบาท เพิ่มจาก 1.45 แสนล้านบาท และแฟช่ัน เครื่องแต่งกายและ
เครื่องประดับ 9.68 หมื่นล้านบาท ลดลงจาก 1.01 แสนล้านบาท ตามลำดับ แสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 1 แสดงมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) จำแนกตามประเภทอุตสาหกรรม และจำแนก
ตามประเภทอุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่ง ปี 2561 และคาดการณ์ปี 2562 

ท่ีมา: (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563 : ออนไลน์) 
 

อย่างไรก็ดี สินค้าประเภทเส้ือผ้ายังคงได้รับความนิยมในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการซื้อขาย
ออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางเครือข่ายเฟซบุ๊ก (Facebook) เพราะทำให้ผู้ซื้อเข้าถึง และ
เปรียบเทียบข้อมูลสินค้าได้ง่าย ซึ ่งจากรายงาน  Digital Thailand ประจำปี 2020 ของ We are Social 
พบว่า ประเทศไทยมีสถิติกลุ่มคนผู้ใช้งานหลัก ๆ อยู่ในช่วงวัย 25-34 ปี ตามมาด้วย 18-24 ปี และ 35-44 ปี 
ซึ่งเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีนิยมมากท่ีสุดในการเข้าใช้งาน จำนวนผู้ใช้งาน 
47 ล้านคนเป็นเพศหญิงและชายอย่างละครึ่ง อีกทั้งกลุ่มธุรกิจที่เติบโตจากการขายออนไลน์หนึ่งในนั้น คือ 
เสื้อผ้า (ศูนย์รวมคนหลงใหลในโฆษณา, 2563 : ออนไลน์) อีกทั้งในการเข้าถึงและเปรียบเทียบข้อมูลสินคา้ได้
ง่ายนั้นยังเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยสำหรับคุณแม่นั้นในการเลือกซื้อสินค้าเป็นการตัดสินใจ
เลือกซื้อเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

คุณแม่ในประเทศไทยจัดเป็นสตรีวัยเจริญพันธุ์ที่มีอายุ 15-44 ปี เป็นช่วงวัยที่สามารถตั้งครรภ์และมี
บุตรได้ (ช่ืน เตชามหาชัย และคณะ, ม.ป.ป.: ออนไลน์) จากการสำรวจประชากร พบว่า อัตราส่วนของสตรีวัย
เจริญพันธุ์ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อย จากการสำรวจในปี 2562 พบว่า มีจำนวนสตรีวัยเจริญพันธุ์อายุ 15-44 
ปี ร้อยละ 1.54 ของสตรีทั้งหมดเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.55 ในปี 2563 สำหรับกรุงเทพมหานครมีสตรีวัยเจริญ
พันธุ์ในปี 2563 ร้อยละ 1.3 (กรมอนามัย สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์, 2563 : ออนไลน์) ท้ังนี้ช่วงอายุท่ีเหมาะ
สำหรับการต้ังครรภ์คือ 20-34 ปี การเตรียมความพร้อมในการตั้งครรภ์ท่ีมีคุณภาพจึงสำคัญมาก ผู้ท่ีพร้อมและ
ตั้งใจจะมีลูกโดยเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 เดือนแรกและให้ต่อเนื่องไปจนลูกอายุ 2 ปี 
จากนโยบายสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ พบว่าเด็กเพียงร้อยละ 14 ที่ได้รับน้ำนมแม่อย่างเดียวในช่วง 6 
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เดือนแรก ให้ต่อเนื่องร้อยละ 24.6 ได้รับน้ำนมแม่ถึง 1 ปี และร้อยละ 15 ได้รับน้ำนมแม่ถึง 2 ปี จากข้อมูลการ
สำรวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 2562 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563 : ออนไลน์) และข้อมูลทาง
สถิติย้อนหลัง 3 ปี พบว่า ปี 2563 จำนวนการเกิดของเด็กไทยลดต่ำกว่า 600 ,000 คน เป็นครั้งแรก และมี
แนวโน้มจะลดลงอย่างต่อเนื่อง (ไทยพีบีเอส, 2564 : ออนไลน์) ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว ต่างต้องช่วยกันทำงานหารายได้ โดยพบว่าสาเหตุ
สำคัญคือ คุณแม่ส่วนใหญ่ไม่สามารถเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดี่ยวได้นานถึง 6 เดือน เนื่องจากคุณแม่ต้อง
กลับไปทำงาน เมื่อเป็นเช่นนี้คุณแม่อาจมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่สามารถช่วยให้ความ
สะดวกสบายในการเล้ียงลูก โดยเฉพาะสินค้าท่ีเกี่ยวข้องและจำเป็นสำหรับคุณแม่ในการเล้ียงลูกอย่างเส้ือผ้าให้
นมลูก 

เส้ือผ้าให้นมลูก เป็นสินค้าประเภทเส้ือผ้าสำหรับคุณแม่ท่ีสามารถสวมใส่ในช่วงต้ังครรภ์อ่อน ๆ อย่าง
ช่วง 3 เดือนแรกในฐานะเสื้อผ้าคลุมท้องได้และนำมาใช้งานอีกครั้งหลังคลอดที่ต้องการให้นมลูกด้วยตนเอง 
รวมถึงคุณแม่ท่ีต้องออกไปทำงานแล้วเลือกใช้วิธีปั๊มน้ำนมเก็บไว้ให้กับลูก อีกท้ังน้ำนมแม่มีประโยชน์อย่างมาก
กับลูก สะอาดปลอดภัยและประหยัดค่าใช้จ่าย ทำให้มีการรณรงค์และให้คำแนะนำจากคุณหมอในเรื่องของ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีลูกจะได้รับ อีกท้ังองค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ได้ส่งเสริมเด็กทารก
ทุกคนควรได้รับน้ำนมแม่ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 2 ปีหรือนานกว่านั้น (ผกากรอง วนไพศาล, 2559 : ออนไลน์) 
เส้ือผ้าให้นมลูกจึงให้ความสำคัญกับความสะดวกสบายแก่กลุ่มคุณแม่ อีกท้ังการท่ีผู้หญิงหลังคลอดลูกนั้นมักจะ
หาเสื้อผ้าแฟชั่นใส่ลำบากเนื่องจากรูปร่างสัดส่วนและมีหน้าท้องขยาย รวมถึงข้อจำกัดเรื่องการให้นมลูก 
ช้ีให้เห็นว่าความต้องการสินค้าเส้ือผ้าให้นมในตลาดนั้นมีจำนวนมากและเป็นสินค้าท่ีสามารถตอบโจทย์แก่กลุ่ม
คุณแม่ได้ ไม่เพียงเท่านั้น กลุ่มคนท่ัวไปท่ีไม่ได้ต้ังครรภ์ก็สามารถใส่ได้เช่นเดียวกัน 

จากการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เห็นได้ว่าปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบทบาทกับ
ผู้บริโภคมากขึ้น ส่งผลให้ความนิยมการซื้อขายสินค้าออนไลน์ผ่านเครือข่ายอิน เทอร์เน็ต เรียกว่า พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ท่ีมีการเติบโตมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งทำให้ธุรกิจร้านค้าออนไลน์มีการแข่งขัน
ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อของผู้บริโภคทั้งสิ ้น (นันทพร ศรีธนสาร, 2561 : 4) ดังนั้น ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านค้าออนไลน์
จำเป็นต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อที่รักษาลูกค้าและขยายฐาน
ลูกค้า และสร้างความสามารถในการแข่งขันกับธุรกิจร้านค้าออนไลน์ท่ีมีจำนวนมากขึ้นในปัจจุบัน 

ดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผลวิจัยครั้ง
นี้ สามารถทำให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าให้นมลูก และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจ และการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นสำหรับผู้ท่ีสนใจทำธุรกิจเส้ือผ้าให้นมลูกต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของคุณ

แม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก 
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก แยก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3) เพื่อนำเสนอปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของคุณ

แม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและรายละเอียด ในการดำเนินการ
วิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ สตรีที่เป็นคุณแม่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยหาข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้าให้นมลูกผ่าน

เครือข่ายเฟซบุ๊กและเคยซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกมาก่อน ช่วงอายุระหว่าง 15-44 ปี ซึ่งไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ สตรีที่เป็นคุณแม่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยหาข้อมูลเกี ่ยวกับ

เส้ือผ้าให้นมลูกผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊กและเคยซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกมาก่อน ช่วงอายุระหว่าง 15-44 ปี จำนวน 400 
คน เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอนได้ จึงเลือกใช้วิธีการหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้สูตรท่ี
ให้ความเชื่อมั ่นได้ 95% และสามารถคลาดเคลื่อนได้ 0.05 โดยใช้สูตรของ (Cochran et al, 1953 : 690)

สามารถแสดงได้ดังนี้ 

จากสูตร  n=
P(1-P)Z2

d
2   

เมื่อ n แทนค่าของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
P แทนค่าสัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม (0.05) 
Z แทนค่าความมั่นใจระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีมี

ระดับความเช่ือมั่นร้อย 95% (0.05) 
d แทนค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่างท่ีเกิดขึ้น = 0.05 

แทนค่า n  = 0.5(1-0.5)(1.96)
2

(0.05)
2  

  = 384.16 
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ซึ ่งจากการคํานวณได้ประชากรกลุ ่มตัวอย่างที ่เหมาะสม จำนวน 385 คน เพื ่อป้องกันความ
คลาดเคลื่อนของประชากรและเพื่อผลลัพธ์ที ่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู ้วิจัยขอศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) และตอน
ที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อ มีลักษณะข้อคำถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ 
ของ (Likert Scale, 1932 : 4)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีข้ันตอน

ดังนี ้
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การบวนการ และลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรม
หลังการซื้อ และนำมากำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. นำผลท่ีได้จากการศึกษาตามข้อ 1. มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ และพิจารณา
เนื้อหาให้สอดคล้องกับแนวคิด วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย  

3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน การหาค่า
ความตรงโครงสร ้างของเน ื ้อหา ความสอดคล้องของข้อคำถามกับว ัตถุประสงค ์ (Item Objective 

Congruence : IOC) ว่าข้อคำถามเป็นข้อคำถามที่ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ ซึ่งผลการหาค่าความตรง
โครงสร้างตามเนื้อหา ตอนท่ี 2 เท่ากับ .70 และตอนท่ี 3 เท่ากับ .70 

4. จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับคนที่ไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
30 ชุด แล้วนำไปคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตอนท่ี 2 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .973 และตอน
ท่ี 3 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .972 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามกระทำในระหว่างเดือน มีนาคม–สิงหาคม 2564 ได้
แบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับอยู่ท่ี 100%  
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6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ
ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะตัว
แปรต้นและตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการตัดสินใจซื้อ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบด้วย การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก โดยใช้การทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: F-test) และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิเคราะห์แบบ Enter เป็นวิธีการทางสถิติที ่ใช้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวขึ ้นไป เพื่อใช้ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูก

ของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนากรอบแนวความคิดใน
การวิจัยดังนี้ 

 

1  
 

แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จำนวน 229 

คน (ร้อยละ 57.3) มีระดับการศึกษาอยู่ที ่ปริญญาตรี จำนวน 312 คน (ร้อยละ 78.0) อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
จำนวน 161 คน (ร้อยละ 40.3) มีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 15,000-25,000 บาท จำนวน 143 คน (ร้อยละ 
35.8)  

2. ผลการวิเคราะห์ตามวัตุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก 

2.1 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับส่วนประสมทางการตลาดสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 

X̅ S.D. ระดับ 

1. ผลิตภัณฑ์ 3.93 .632 มาก 
2. ราคา 3.99 .635 มาก 
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย 4.16 .620 มาก 
4. การส่งเสริมการตลาด 4.14 .644 มาก 
5. บุคคล 4.06 .629 มาก 
6. กระบวนการ 4.00 .622 มาก 
7. ลักษณะทางกายภาพ 4.10 .633 มาก 

รวม 4.05 .544 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (X̅=4.05, 

S.D.=0.544) โดยมากท่ีสุดในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (X̅=4.16, S.D.=0.620) รองลงมา คือ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี (X̅=4.14, S.D.=0.644) รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี (X̅=4.10, S.D.=0.633) รองลงมา คือ ด้านบุคคล มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ ท่ี (X̅=4.06, S.D.=0.629) 

รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (X̅=4.00, S.D.=0.622) รองลงมา คือ ด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

(X̅=3.99, S.D.=0.635) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (X̅=3.93, S.D.=0.632) ตามลำดับ 
2.2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 2  



190 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 7 No. 2  March 2022 

    

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการตัดสินใจซื้อ 
 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการ
ตัดสินใจซ้ือ 

X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการรับรู้ความต้องการ 3.94 .681 มาก 
2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 3.80 .781 มาก 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 3.88 .727 มาก 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.03 .626 มาก 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.00 .498 มาก 

รวม 3.93 .557 มาก 
 

จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับการตัดสินใจซื ้ออยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ยรวมอยู ่ที ่ (X̅=3.93, 

S.D.=0.557) โดยมากท่ีสุดในด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี (X̅=4.03, S.D.=0.626) รองลงมา คือ 

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี (X̅=4.00, S.D.=0.498) รองลงมา คือ ด้านการรับรู ้ความ

ต้องการ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี (X̅=3.94, S.D.=0.681) รองลงมา คือ ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ท่ี (X̅=3.88, S.D.=0.727) รองลงมา คือ ด้านการแสวงหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี (X̅=3.80, 
S.D.=0.781) ตามลำดับ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่าย   

เฟซบุ๊ก แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของคุณ

แม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่าน

เครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อเสื ้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ ่านเครือข่ายเฟซบุ ๊ก ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน มี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน แต่ด้านระดับการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกัน
กันทางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อนำเสนอปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
เส้ือผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าให้นมลูกของ
คุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล และ
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig=.006*, .000*, .000*, และ .000* ตามลำดับ) 
โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่าน
เครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็น 2 ส่วน คือ   

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ  
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

เสื้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน เนื่องมาจาก กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพและรายได้ที่มาก ย่อมซื้อสินค้าที่มีตัวเลือกมากขึ้น สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้
อย่างมีคุณภาพตามกำลังทรัพย์ และปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้า
ให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน เป็นผลเนื่องจากระดับ
การศึกษาไม่ได้ช่วยในการเลือกซื้อสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากำลังทรัพย์ท่ีเข้ามาต่อเดือน ซึ่งสอดคล้อง
บางส่วนกับงานวิจัยของ (ปาจรีย์ ยังชู, 2562 : 2) ที ่ได้ทำการศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการซื้อเสื ้อผ้าแฟช่ัน
ออนไลน์ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ 
รายได้ ต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการซื้อเส้ือผ้าของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน และประชากรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการซื้อเส้ือผ้าของ
ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ (พัชราภรณ์ พร่องพรมราช, 
2559 : 1) ที่ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื ้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของ
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กล่าวว่า ในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตา่ง
กันในด้านเพศ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ การตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium 
Brand) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกันในระหว่างผู้ท่ีมีเพศ รายได้
ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล และ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 เป็นผลมาจาก กลุ่มลูกค้าจะตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีมีคุณภาพ ราคาจับต้องได้ตามกำลัง
ทรัพย์ที่ตนเองมี และอัธยาศัยในการพูดคุยระหว่างการซื้อของผู้ขายกับลูกค้า หากผู้ขายสามารถให้คำตอบ 
และมีอัธยาศัยในการขายได้ดี เกิดบรรยากาศในการขายที่ดี ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึ่งสอดคล้องใน
บางส่วนกับผลการวิจัยของ (จุฑามาศ เฟื่องโชติการ, ลัสดา ยาวิละ และรัตนา สิทธิอ่วม, 2563 : 212-228) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟ
ซบุ๊กของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R2= 0.617) และยังสอดคล้องในบางส่วนกับงานวิจยัของ 
(Amelia, 2015 : 1-2) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดต่อการซื้อการตัดสินใจ
และความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจัด
จำหน่ายมีผลในเชิงบวกและมีนัยสำคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (พัชราภรณ์ พร่องพรมราช, 2559 : 2) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าพรีเมี ่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ (Premium Brand) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับความหลากหลายของเส้ือผ้าให้นม

ลูก เพิ่มประเภทและรูปแบบของสินค้าโดยปรับให้มีสีสัน ลวดลาย และขนาดที่หลากหลาย พร้อมทั้งทำการ
ปรับปรุงตราสินค้าให้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม โดยการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ มีความคงทน และประณีต 

2. ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการต้ังราคาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ และมุ่งเน้นที่การปรับปรุงต้นทุนให้ต่ำเพื่อขายสินค้าได้ในราคาที่ถูกกว่าตลาดเพื่อให้ลูกค้า
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สามารถเปรียบเทียบราคากับสินค้าอื่นๆในตลาดได้ อีกทั้งยังต้องปรับปรุงการระบุราคาสินค้าที่ขายผ่าน
เครือข่ายเฟซบุ๊กให้มีความชัดเจน 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับรูปแบบการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ มีการแบ่งหมวดหมู่ของเสื ้อผ้าให้สะดวกต่อการเลือกซื้อ พร้อมท้ัง
ปรับปรุงเพิ่มช่องทางการชำระเงินให้มีความหลากหลายเพื่อรองรับลูกค้าได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการใช้ผู้มีช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ในการโฆษณา เพราะจะสามารถสร้างความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ได้มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการให้
ส่วนลดเงินสดหรือบริการจัดส่งฟรีเพื่อดึงดูดให้ลูกค้ามีความต้องการซื้อสินค้ามากขึ้น และยังต้องทำการ
ปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ลูกค้าได้ทราบพร้อมท้ังปรับปรุงให้มีการรับประกัน
ในผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้า 

5. ด้านบุคคล (People) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการอบรมตัวแทนจำหน่ายให้สามารถ
แนะนำสินค้า ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องกับลูกค้าได้ และมุ่งเน้นให้ผู้ขายมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีมารยาทในการให้บริการ
กับลูกค้า และยังต้องทำการปรับปรุงและพัฒนาผู้ขายให้มีความน่าเช่ือถือ สามารถรับฟังปัญหาและข้อสงสัยได้
ตรงประเด็น 

6. ด้านกระบวนการ (Process) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการให้คำตอบท่ีรวดเร็วกับลูกค้า 
และการจัดส่งสินค้าอย่างดีเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย อีกท้ังยังต้องปรับปรุงและพัฒนาการติดต่อกับผู้ขายให้มี
ความสะดวก การคิดเงินและจัดส่งได้อย่างรวดเร็ว 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการระบุ
ข้อมูลของสินค้าอย่างครบถ้วน และระบุราคาไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้จากข้อมลูที่มี 
พร้อมท้ังยังต้องทำการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและใช้ภาพของสินค้าจริงในการนำเสนอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในงานวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรทำการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อเสื ้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมทุกบริบทในธุรกิจ
แพลตฟอร์มออนไลน์ และสามารถสร้างนโยบายในการพัฒนาปรับปรุงได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการของ
ผู้บริโภค 

2. ในงานวิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
เสื้อผ้าให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาผู้บริโภคในเขตอื่นๆ ร่วมด้วย เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มโอกาสใน
การตัดสินใจซื้อของลูกค้าให้ได้มากขึ้น 
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