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บทคัดย่อ* 
การตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเป็นหน้าที่สำคัญของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร 

ABC จ.อุบลราชธานี ที่ต้องมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย 2) นำเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย โดยเน้นไปที่กระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย ทำการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน ทั้งหมด 5 คน และศึกษาจากรายงานผลการปฏิบัติงานราย
เดือนที่ได้บันทึกไว้ภายในหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี โดยนำแผนภาพ
ก้างปลามาใช้เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาท่ี
ตัวชี้วัดของธนาคารกำหนด พบว่า หน่วยงานขาดการวางเป้าหมายความสำเร็จของงานในแต่ละวัน, ขาดการ
ประชุมหน่วย อีกท้ังการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานไม่มากพอ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจไม่
เพียงพอต่อการทำงานให้เสร็จทันเวลา และขาดการรายงานการทำงานประจำวัน ส่งผลให้เกิดการตรวจเอกสาร
การเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาที่กำหนด จากการค้นพบสาเหตุของปัญหา จึงใช้แนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และการระดมสมองจากพนักงาน ทำให้ค้นพบแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย 
รวมท้ังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้ข้ันตอนของการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายมีข้ันตอนงานท่ีไม่ซับซ้อนเหมือนเช่น
ท่ีผ่านมา 
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Abstracts  
Disbursement documentations were the main function of Auditing and Finance Unit of 

ABC Bank in Ubon Ratchathani Province, which had speed and efficiency. The objectives of 

this study were 1) to investigate problem and root causes of that problem in the inspection 

process of disbursement documentation, and 2) to propose an efficiency improvement 

guideline for the process. In order to study the inspection process, five staffs, which were 

related to the process, were interviewed. Additionally, the monthly performance reports 

recorded by ABC Bank’s auditing and finance unit were researched. The study could identify 

that a key problem was the failure to finish the process in time, which was also one of the KPIs 

of the unit. Having conducted fishbone analysis, the result entailed that the problem’s root 

causes included lack of concrete achievement target, no unit meeting, lack of enthusiasm for 

work, insufficient motivation, and missing daily job monitoring and control. Accordingly, the 

guideline, which consisted of rearranging the process and making the process less complicated, 

was proposed to solve this problem and improve the unit performance. 
 

Keywords: Inspection Process; Disbursement Documentation;  Efficiency Improvement 

 

บทนำ  

หน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน มีหน้าที่ในการตรวจสอบการดำเนินงานและประเมินความ
เพียงพอ ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดธนาคาร 
เพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ รวบรวมติดต่อประสานงาน 
จัดทำข้อมูลและสรุปข้อมูลเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ คำส่ัง และประกาศของธนาคาร 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล รวมถึงมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้การดำเนินงานของ
หน่วยงานบรรลุผลตามแผนงานและเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน มีความ
รับผิดชอบอยู่หลากหลาย ท้ังการวางแผนการออกตรวจสาขาในสังกัด การตรวจสอบความครบถ้วนและพิจารณา
ความถูกต้องของเอกสารทุกชนิด การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส และรายปี และการรับ-ส่ง 
หนังสือและพิมพ์หนังสือ ทั ้งนี้ หน้าที ่ความรับผิดชอบหลักของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน  คือ          
การตรวจสอบความครบถ้วนและพิจารณาความถูกต้องของเอกสารทุกชนิดของหน่วยงานในสังกัด  ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ การตรวจเอกสารการเบิกจ่าย การตรวจนับใบเสร็จรับเงินที่สาขาทำธุรกรรม      
การตรวจนับสมุดปิดบัญชี การตรวจเอกสารรายงานบัญชีประจำวัน การตรวจค่าใช้จ่ายของยานพาหนะ และ
การตรวจเอกสารการเบิกสวัสดิการค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาลและค่าช่วยเหลือบุตร ท้ังนี้การตรวจเอกสาร
การเบิกจ่ายของหน่วยงานในสังก ัดมีความสำคัญมากถึงร ้อยละ  70 ของงานตรวจเอกสารทั ้งหมด                
(ธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี, 2564 : 3-4)  
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การตรวจเอกสารการเบิกจ่ายของธนาคารมีความสำคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งการตรวจเอกสารการ
เบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาท่ีกำหนดนั้น จะส่งผลต่อการตรวจสอบบัญชี และงบประมาณที่ใช้เบิกจ่ายไปอย่าง
ล่าช้า ทำให้เกิดการซุกซ่อนของปัญหาด้านการทุจริตต่อธนาคารที่จะก่อให้เกิดความเสียหายของธนาคารเป็น
อย่างมาก ซึ่งการตรวจสอบย้อนหลังนั้นเป็นเรื่องที่ยากกว่า เนื่องจากอาจจะไม่สามารถค้นเจอหลักฐานการ
เบิกจ่ายได้ครบถ้วน และการท่ีเอกสารประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วนจะส่งผลให้การหาหลักฐานในการจ่าย
งบประมาณได้ยาก เช่น ไม่มีใบเสร็จรับเงินแนบพร้อมกับเอกสารการเบิกจ่าย ทำให้ไม่สามารถทราบได้ว่า
งบประมาณท่ีเบิกจ่ายไปนั้น นำใช้จ่ายในเรื่องอะไร ไม่มีหลักฐานและแสดงใบเสร็จ ซึ่งถ้าเกิดเหตุเช่นนี้เพิ่มมาก
ขึ้น อาจทำให้ธนาคารสูญเสียงบประมาณโดยไม่ทราบสาเหตุ เกิดความเสียหายสูญเสียรายได้ และอาจจะ
นำไปสู่การทุจริตต่อธนาคารได้ในอนาคต (ธนาคาร ABC, 2454 : 12-13) ทั้งนี้ การตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจ่ายของและเอกสารประกอบการเบิกจ่ายจึงมีความสำคัญอย่างมาก เพื่อตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของการใช้จ่าย
งบประมาณว่าเป็นไปในทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธนาคารหรือไม่ และเป็นไปตามกฎ ระเบียบ คำสั่ง ของ
ธนาคารหรือไม่ ดังนั้นการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายควรมีการตรวจได้ทันระยะเวลาท่ีกำหนด เพื่อป้องกัน
หรือลดปัญหาท่ีอาจจะนำไปสู่การทุจริตต่อธนาคาร และก่อเกิดความเสียหายของธนาคารได้ การเบิกจ่ายของ
หน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี ตลอดระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน
กันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 พบว่า มีเอกสารท่ีไม่สามารถตรวจได้ทันระยะเวลาท่ีกำหนดอยู่ร้อย
ละ 10.24 ของเอกสารการเบิกจ่ายท้ังหมด ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ดัชนีช้ีวดั (Key Performance Indicators: 

KPIs) ของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน ที่ได้กำหนดให้มีระยะเวลาในกระบวนการทำงานเอกสารการ
เบิกจ่ายภายใน 30 วันหลังจากการรับเข้าเอกสาร ซึ่งเป็นความล่าช้าท่ีเกิดขึ้น (ธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี, 
2564 : 15-16) 

ด้วยเหตุนี ้จึงสนใจศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุในการทำงานของกระบวนการตรวจเอกสารการ
เบิกจ่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนข้อคิดเห็นต่างๆ ของพนักงานปฏิบัติงานหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน แก้ไข และปรับปรุงการทำงาน และสามารถตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายได้ไม่
เกิน 30 วันตามท่ีดัชนีช้ีวัดกำหนด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย  
2. เพื่อนำเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีการ

วิจัยดังนี้  
 1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ หัวหน้าและพนักงานปฏิบัติงานภายในหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของ
ธนาคาร ABC จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นพนักงานปฏิบัติงานภายในสถานที่จริง พบเจอ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง และสามารถให้ข้อมูลปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินได้อย่าง
ละเอียด ครบถ้วน ชัดเจน 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และมีการระดม
สมองของพนักงานหรือที่เรียกว่าการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขเพื่อให้กระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้               
 ตอนที่ 1 ประวัติส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ และตำแหน่งงาน  

 ตอนที่ 2 ปัญหาในปัจจุบันในเรื่องการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาท่ีกำหนดตามดัชนี
ช้ีวัดของธนาคาร (KPIs) จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ปัญหาท่ีพบบ่อยครั้งเกี่ยวกับการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายมี
อะไรบ้าง 2) ขั้นตอนตรวจเอกสารการเบิกจ่ายมีขั้นตอนไหนบ้างท่ีพบปัญหาเกิดขึ้น 3) สาเหตุของความล่าช้า
ในการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย มีสาเหตุอะไรบ้าง  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจ
เอกสารการเบิกจ่าย จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านคิดว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย
ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนด ควรปรับปรุงกระบวนการอะไรบ้าง  2) ท่านคิดว่าการกำหยดมาตรฐานใน
กระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย ควรมีอะไรบ้าง 3) ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอย่างไรบ้าง 
ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประยุกต์ใช้
ในการตั้งคำถาม 2) นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาการใช้ภาษาและความครอบคลุมวัตถุประสงค์  
3) หาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณา แล้วคำนวณหาค่าการหาค่าความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือวิจัย (Index of item objective congruence: IOC) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 4) นำแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างไปใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์กับผู้ให้
ข้อมูลหลัก จำนวน 5 ท่าน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) จัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
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ข้อมูลให้กับหัวหน้าและพนักงานปฏิบัติงานภายในหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ABC 
จังหวัดอุบลราชธานี 3) สัมภาษณ์หัวหน้าและพนักงานปฏิบัติงานภายในหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของ
ธนาคาร ABC จังหวัดอุบลราชธานี พร้อมบันทึกเทปการสัมภาษณ์และจดบันทึกประเด็นสำคัญ เพื่อนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยตรวจสอบว่ามีการบันทึกข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนและตรงประเด็นท่ีจะใช้ในการค้นหาสาเหตุ และสามารถ
นำไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหากระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นได้หรือไม่  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน กรณีศึกษา หน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน
ของธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี ได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการหาสาเหตุและปัญหาของ
องค์กรโดยใช้แผนภาพก้างปลา (Ishikawa Diagram) (Blokdyk, 2018 : 211-213) แนวคิดการปรับปรุง
อย่างต่อเน ื ่อง (Continuous Improvement) (Davis, 2013 : 117-118) แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) (สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2553 : 120) แนวคิดการเปรียบเทียบ (Benchmarking) (Zairi and 

Leonard, 2011 : 34-47) และแผนภูม ิพาเรโต  (Pareto Chart) (Webber and Wallace, 2011 : 137-

139) ผู้วิจัยนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาในกระบวนการ

ตรวจเอกสารการเบิกจ่าย
ของหน่วยตรวจสอบฯ 

ความล่าช้าของการตรวจ
เอกสารการเบิกจ่ายไม่

ทันระยะเวลาท่ีดัชนีช้ีวัด
ของธนาคารกำหนด 

แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ

กระบวนการตรวจเอกสาร
การเบิกจ่ายของหน่วย

ตรวจสอบฯ 



156 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 7 No. 2  March 2022 

    

ผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย พบว่า  
     1.1 กระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร 

ABC จ.อุบลราชธานี เริ ่มต้นกระบวนการทำงานจากการที่รอสาขาจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายมายังหน่วย
ตรวจสอบ จากนั้นลูกจ้างปฏิบัติการได้ทำการบันทึกการรับเข้าเอกสารการเบิกจ่ายนั้น และคัดแยกเอกสารไป
ให้พนักงานตามเขตความรับผิดชอบ จากนั้นรอพนักงานตรวจเอกสารการเบิกจ่าย และเมื่อพนักงานทำการ
เลือกสาขาท่ีจะตรวจทีละสาขา แล้วเข้าระบบธนาคารเพื่อพิมพ์รายการการเบิกจ่ายในระบบมาตรวจควบคู่กับ
เอกสารตามวิธีการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย เมื่อตรวจพบเอกสารท่ีมีการเบิกจ่ายผิดหรือมีองค์ประกอบไม่ครบ
สมบูรณ์ จะแยกเอกสารนั้นออกไป และติดต่อให้สาขาปรับปรุงแก้ไขหรือแนบเอกสารเพิ่มเติมให้ถูกต้อง และ
รอสาขาทำการแก้ไขเอกสารทักท้วง และจัดส่งเอกสารท่ีทำการแก้ไขเรียบร้อยแล้วมายังหน่วยตรวจสอบบัญชี
และการเงินอีกครั้ง เมื่อทางหน่วยตรวจสอบได้รับเอกสารแล้ว จะทำการพิมพ์ใบรับรองการตรวจ และลง
ลายมือชื่อทั้งผู้ตรวจ (พนักงาน) และผู้คุมตรวจ (ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบ) และขนย้ายเอกสารไปท่ี
ห้องเก็บเอกสารตามลำดับ โดยมีกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายท้ังหมด 11 กิจกรรม ประกอบด้วย  

 กิจกรรมที่ 1 รอสาขาส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน เมื่อวันสิ้นสุดของเดอืน 
ทางสาขาจะต้องทำการรวบรวมเอกสารที่เบิกจ่ายงบประมาณภายในสาขาของทั้งเดือน จัดนำส่งมายังหน่วย
ตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

 กิจกรรมที่ 2 ลูกจ้างทำการบันทึกการรับเข้าเอกสาร และทำการคัดแยกเอกสารตามเขตความ
รับผิดชอบของพนักงาน เมื่อเอกสารจากทางสาขาจัดส่งมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินเรียบร้อยแล้ว 
จากนั้นลูกจ้างปฏิบัติการจะทำการบันทึกรับเข้าเอกสาร เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบว่าทางสาขาจัดส่งมายัง
หน่วยตรวจสอบฯ หรือไม่ วันที่เท่าไหร่ และทำการคัดแยกเอกสารตามเขตความรับผิดชอบของพนักงาน
ตรวจสอบภายใน  

 กิจกรรมท่ี 3 รอพนักงานทำการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย เมื่อลูกจ้างทำการคัดแยกเอกสารการ
เบิกจ่ายมาให้พนักงานแล้ว จะต้องมีการรอคอยพนักงานเลือกสาขานั้นขึ้นมาตรวจ เพราะมีการต่อคิวของ
เอกสารท่ีต้องทำการตรวจอยู่ 

 กิจกรรมท่ี 4 พนักงานทำการเลือกสาขาท่ีจะตรวจและจัดพิมพ์รายงานการเบิกจ่ายของสาขานั้น
ในระบบของธนาคาร พนักงานทำการเลือกสาขาที่จะตรวจ ทีละสาขาตามเขตความรับผิดชอบของผู ้ตรวจ
เอกสารการเบิกจ่าย และทำการเข้าระบบธนาคาร เพื่อดูรายงานการเบิกจ่ายของสาขานั้น และนำรายงานนั้น
มาตรวจควบคู่กับเอกสารการเบิกจ่ายของสาขานั้น 
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 กิจกรรมที่ 5 พนักงานทำการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายของสาขานั้นตามขั้นตอนการตรวจ และ
คัดแยกเอกสารทักท้วงสาขา พนักงานทำการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายของสาขานั้นตามขั้นตอนการตรวจ 
ควบคู่กับการดูและอัพเดทคำส่ังของธนาคารเสมอ และเมื่อพบข้อทักท้วงว่าเอกสารการเบิกจ่ายบางชุดมีความ
ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ตามคำส่ังของธนาคาร ผู้ตรวจจึงต้องแยกเอกสารนั้น จากนั้นโทรบอกให้สาขานั้น
ให้ทราบและทำการจัดส่งเอกสารนั้นให้สาขาแก้ไขให้ถูกต้อง 

 กิจกรรมที่ 6 รอสาขาแก้ไขเอกสารทักท้วง เมื่อทางหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินได้แจ้งให้
สาขาแก้ไขเอกสารการเบิกจ่ายให้ถูกต้องแล้ว จะต้องรอสาขาทำการแก้ไขและจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายท่ี
ถูกต้องแล้วมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินอีกครั้ง 

 กิจกรรมที่ 7 จัดพิมพ์ใบรับรองการตรวจ พร้อมลงนามพนักงานผู้ตรวจ และผูกเชือกมัดรวม
เอกสาร เมื่อทำการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเสร็จเรียบร้อย พนักงานผู้ตรวจจะทำการจัดพิมพ์ใบรับรองการ
ตรวจ พร้อมลงนามรับรองการตรวจ และผูกเชือกมัดรวมเอกสาร เพื่อความเรียบร้อยและง่ายต่อการจัดเก็บ 

 กิจกรรมท่ี 8 รอหัวหน้าหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินลงลายมือช่ือรับรองการคุมตรวจ และ
กิจกรรมที่ 9 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินลงลายมือชื่อรับรองการคุมตรวจ หลังจากทำการผูก
เชือกมัดรวมเอกสารแล้ว จึงทำการขนย้ายมาวางไว้ที่โต๊ะหัวหน้าหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน เพื่อให้
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินลงนามรับรองการคุมตรวจ 

 กิจกรรมที่ 10 รอขนย้ายเอกสารไปยังห้องเก็บเอกสาร และกิจกรรมที่ 11 ขนย้ายเอกสารไปยัง
ห้องเก็บเอกสาร เมื่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินลงลายมือชื่อเรียบร้อยแล้ว จึงทำการขนย้าย
เอกสารไปยังห้องเก็บเอกสาร 

 จากการศึกษากิจกรรมที่ 1 ถึง 11 ของกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย ผู้ศึกษาจึงได้มา
จัดทำเป็นแผนภาพการไหล (Flow Chart) เพื่อแสดงให้เห็นถึงการไหลของกระบวนตรวจเอกสารการเบกิจ่าย 
ดังแสดงในแผนภาพประกอบท่ี 2 
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แผนภาพประกอบที่ 2 ผังการไหลของกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายก่อนการปรับปรุง 
 

 

ลูกจ้างบันทึกการรับเข้าและคัดแยกเอกสาร 

พนักงานตรวจเอกสารการเบิกจ่าย 

พิมพ์ใบรับรองการตรวจและพนักงานตรวจลงลายมือชื่อรับรอง 

ขนย้ายเอกสารไปทีห่้องเก็บเอกสาร 

เร่ิมต้น 

จบ 

สาขาส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน 

พนักงานจัดพิมพ์รายงานการเบิกจ่าย
จากระบบของธนาคาร 

พนักงานตรวจเอกสารตามขั้นตอนการ
ตรวจ และคัดแยกเอกสารทักท้วงสาขา 

ส่งกลับสาขา เพื่อทำ
การแก้ไข 

ทักท้วง 

ผ่าน 

สาขาส่งกลับมายัง
หน่วยตรวจสอบฯ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน 

ลงลายมือชื่อรับรองการคุมตรวจ ผ่าน 
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จากการศึกษาข้างต้น ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของกิจกรรม ระยะเวลาที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม
ของกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย จึงนำข้อมูลที่ได้ในแต่ละกิจกรรมจากการบันทึกมารวบรวม 
ประมวลผล และหาค่าเฉลี่ยระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม (ภาคผนวก) พบว่า กิจกรรมของกระบวนการตรวจ
เอกสารการเบิกจ่าย มีกิจกรรมท้ังหมด 11 กิจกรรม เมื่อวิเคราะห์กระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย พบว่า 
สามารถแยกเป็นเวลาท่ีใช้ไปในกิจกรรม และเวลารอคอยระหว่างกิจกรรม คือ เวลาในการรอปฏิบัติงานในการ
ตรวจเอกสารการเบิกจ่าย สามารถแสดงเวลาท่ีใช้ไปใน 11 กิจกรรม โดยแบ่งเป็นเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมและเวลา
รอคอยระหว่างกิจกรรมได้ ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 แสดงถึงระยะเวลาเฉล่ียของกิจกรรมกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายท้ังหมด 

กิจกรรม 
เวลาที่ใช้ใน
กิจกรรม 

ร้อยละ 

1. รอสาขาส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบ 367.16 42.3708 
2. ลูกจ้างบันทึกการรับเข้าและคัดแยกเอกสารการเบิกจ่ายตามเขต
ความรับผิดชอบของพนักงานตรวจ 

0.11 0.0127 

3. รอพนักงานตรวจเอกสารการเบิกจ่าย 117.58 13.5689 
4. พนักงานเลือกสาขาท่ีจะทำการตรวจและจัดพิมพ์รายงานการ
เบิกจ่ายของสาขานั้นในระบบธนาคาร 

0.77 0.0889 

5. พนักงานตรวจเอกสารการเบิกจ่ายตามข้ันตอนการตรวจ และคัด
แยกเอกสารการทักท้วงสาขา 

4.70 0.5424 

6. รอสาขาทำการแก้ไขเอกสารเบิกจ่ายท่ีทำการทักท้วง 301.63 34.8085 
7. จัดพิมพ์ใบรับรองการตรวจ และพนักงานลงลายมือช่ือรับรองการ
ตรวจ 

0.11 0.0127 

8. รอหัวหน้าหน่วยตรวจสอบลงลายมือช่ือรับรองการคุมตรวจ 38.33 4.4233 
9. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบลงลายมือช่ือรับรองการคุมตรวจ 0.04 0.0046 
10. รอขนย้ายเอกสารไปท่ีห้องเก็บเอกสาร 36 4.1545 
11. ขนย้ายเอกสารไปท่ีห้องเก็บเอกสาร 0.11 0.0127 

รวม 866.54 นาที 100 
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 ผลแสดงจากตารางที่ 1 ข้างต้น แสดงถึงระยะเวลาเฉลี่ยต่อเอกสาร 1 ชุดของกิจกรรมกระบวนการ
ตรวจเอกสารการเบิกจ่ายท้ังหมด และผู้ศึกษาได้นำข้อมูลจากตารางท่ี 7 มาแสดงด้วยแผนภูมิพาเรโต (Pareto 

Chart) เพื่อให้เห็นถึงสาเหตุหลักท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาท่ีกำหนด 
ดังแผนภาพประกอบท่ี 3 
 

 
 
 

ระยะเวลาท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรม ร้อยละของเวลาแต่ละกิจกรรม 
แผนภาพประกอบท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมกับระยะเวลาท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 

 

จากความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมกับระยะเวลาที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม จึงเลือกกิจกรรมที่ใช้
ระยะเวลามากท่ีสุดในกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย เป็นสาเหตุหลักของปัญหาการตรวจเอกสารการ
เบิกจ่ายล่าช้ากว่าระยะเวลาท่ีกำหนดตามดัชนีช้ีวัดของธนาคาร ซึ่งได้แก่ กิจกรรมท่ี 1 คือ กิจกรรมการรอคอย
สาขาจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายมายังหน่วยตรวจสอบฯ ซึ่งคิดเป็นร้อยละสูงถึง 42.3708 เพื่อนำไปวิเคราะห์หา
สาเหตุของการเกิดการใช้ระยะเวลาการรอคอยสาขาจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายมายังหน่วยตรวจสอบฯ ต่อไป 

1.2 สาเหตุของการเกิดการใช้ระยะเวลาการรอคอยสาขาจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายมายังหน่วย
ตรวจสอบฯ มีดังนี้ 
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 1.2.1 สาเหตุจากพนักงาน ปัญหาสาขาจัดส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน
ล่าช้ากว่ากำหนดที่มีสาเหตุเกิดจากพนักงาน ประกอบด้วยสาเหตุย่อย 3 สาเหตุ ได้แก่ พนักงานขาดความ
ชำนาญในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ, การขาดการอบรมความรู้ในปฏิบัติงานทุกด้าน และจำนวนพนักงานไม่เพียงพอ
ต่องานท่ีได้รับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) พนักงานขาดความชำนาญในหน้าที่ที่รับผิดชอบ เนื่องจากโครงสร้างองค์กรที่ต้องสลับ
ปรับเปลี่ยนงานอยู่เสมอ ทั้งพนักงานเลื่อนตำแหน่ง และการสลับโยกย้ายพนักงาน ทำให้พนักงานถูกสลับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้วย จึงเกิดการไม่ชำนาญในงานท่ีได้รับมอบหมายใหม ่

  2) ขาดการอบรมความรู้ในปฏิบัติงานทุกด้าน เนื่องจากการสลับสับเปลี่ยนพนักงานอยู่
บ่อยครั้ง และไม่มีอบรมงานที่ได้รับมอบหมาย ทำให้พนักงานไม่มีความรู้และประสบการณ์ในงานที่ได้รับ
มอบหมายใหม่ จึงต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ใหม่ 

  3) จำนวนพนักงานไม่เพียงพอต่องานท่ีได้รับ เนื่องจากโครงสร้างองค์กรที่มีการกำหนด
จำนวนพนักงานท่ีจำกัด แต่มีการเพิ่มปริมาณงานท่ีไม่จำกัด 

 1.2.2 สาเหตุจากเทคโนโลยี ปัญหาสาขาจัดส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน
ล่าช้ากว่ากำหนดท่ีมีสาเหตุเกิดจากเทคโนโลยี ประกอบด้วยสาเหตุย่อย 1 สาเหตุ ได้แก่ ระบบงานไม่ทันสมัย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ระบบงานไม่ทันสมัย เนื่องจากระบบการเบิกจ่ายงบประมาณของสาขาที่ไม่ทันสมัย และ
ไม่มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณที่ดีขึ ้น ซึ ่งในปัจจุบันขั้นตอนการเบิกจ่าย ได้แก่ การ
ตรวจเช็คงบประมาณท่ีมีอยู่ของสาขา จากนั้นจัดทำหนังสือแสดงความประสงค์ท่ีจะเบิกจ่ายสินค้าหรือบริการท่ี
ต้องการ พร้อมท้ัวผู้เกี่ยวข้องลงลายมือช่ือรับรอง จากนั้นทำการซื้อสินค้าหรือบริการ แล้วนำใบเสร็จมาเบิกใน
ระบบธนาคาร กล่าวคือ ไม่มีการตรวจเช็คเอกสารประกอบการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ก่อนการ
ทำรายการเบิกจ่ายในระบบ ทำให้ทางหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินต้องทำการทักท้วงอยู่บ่อยครั้ง 

 1.2.3 สาเหตุจากการดำเนินงาน ปัญหาสาขาจัดส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและ
การเงินล่าช้ากว่ากำหนดท่ีมีสาเหตุเกิดจากการดำเนินงาน ประกอบด้วยสาเหตุย่อย 3 สาเหตุ ได้แก่ ขาดคู่มือ
วิธีปฏิบัติท่ีชัดเจน, ขาดการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินกับสาขา และทางสาขา
ยังรวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายไม่เสร็จสมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ขาดคู่มือวิธีปฏิบัติที ่ชัดเจน เนื่องจากไม่มีจัดทำคู่มือวิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับการเบิกจ่าย
งบประมาณ จึงทำให้เกิดการเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ไม่มีแบบแผนเดียวกันเกี ่ยวกับการเบิกจ่าย และไม่มีการ
ถ่ายทอดงานท่ีครอบคลุมท้ังหมด 

  2) ขาดการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินกับสาขา เนื่องจากไม่มี
การติดต่อประสานงานกับทางสาขาในเรื่องการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง และวันครบกำหนดส่งเอกสารการเบิกจ่าย
เท่าท่ีควร จึงทำให้สาขาจัดส่งเอกสารล่าช้า 
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  3) ทางสาขายังรวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายไม่เสร็จสมบูรณ์ เนื่องจากจุดอ่อนของ
ระบบการเบิกจ่ายของธนาคาร ที่สามารถขออนุมัติการเบิกจ่ายของสาขาได้ด้วยตนเอง จึงเกิดปัญหาที่มีการ
เบิกจ่ายไปแล้ว แต่ยังจัดทำหรือรวบรวมเอกสารประกอบการเบิกไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ ตามกฎระเบียบของ
ธนาคาร 

 1.2.4 สาเหตุจากงบประมาณ ปัญหาสาขาจัดส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน
ล่าช้ากว่ากำหนดท่ีมีสาเหตุเกิดจากงบประมาณ ประกอบด้วยสาเหตุย่อย 2 สาเหตุ ได้แก่ ขาดงบประมาณมา
สนับสนุนในการพัฒนาระบบใหม่ และค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงระบบสูง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ขาดงบประมาณมาสนับสนุนในการพัฒนาระบบใหม่ เนื่องจากการงบประมาณสนับสนุน
ในการพัฒนาระบบใหม่ยังไม่เพียงพอ รวมถึงการใช้ระยะเวลาในการพัฒนาที่ยาวนาน และงบประมาณใน
การศึกษาและพัฒนาระบบอีกด้วย 

  2) ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงระบบสูง ในการปรับปรุงระบบของธนาคาร มีการใช้งบประมาณ
ในการเปล่ียนค่อนข้างสูง เพราะในระบบหนึ่งต้องมีข้อมูลครอบคลุมทุกส่วนงานของธนาคาร 

สรุปปัญหาสาขาจัดส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินล่าช้ากว่ากำหนด เกิดจาก
สาเหตุหลักท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ สาเหตุจากพนักงาน เทคโนโลยี การดำเนินงาน และงบประมาณ ดังแสดงใน
แผนภาพประกอบท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพประกอบที่ 4 สาเหตุท่ีสาขาจัดส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบฯล่าช้ากว่ากำหนด 

พนักงาน เทคโนโลย ี

งบประมาณ การดำเนินงาน 

สาขาจัดส่งเอกสารมายัง
หน่วยตรวจสอบฯ ล่าช้า
กว่ากำหนด (ภายใน 10 

วันทำการของเดือนถัดไป) 

ระบบงานไม่ทันสมัย 

ขาดการอบรม 

พนักงานไม่เพียงพอ ขาดความชำนาญใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ 

เปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน
บ่อยคร้ัง 

ขาดการประสานงานที่ดีระหว่าง
หน่วยตรวจสอบฯกับสาขา 

ขาดคู่มือวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน 

ขาดงบประมาณมาสนับสนุนใน
การพัฒนาระบบใหม่ 

ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงระบบสงู 

สาขายังรวบรวมเอกสาร
ประกอบการเบิกไม่เสร็จ
สมบูรณ ์
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2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย พบว่า ผลจากการ

วิเคราะห์การรอคอยข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้กำหนดแนวทาง ท้ังหมด 4 แนวทาง ต้ังแต่แนวทางท่ี 1 จัดทำหนังสือ
ซักซ้อมคำสั่งการจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน, แนวทางที่ 2 ส่งข้อความ
แจ้งเตือนทาง E-mail เรื่องการจัดส่งเอกสารการเบิกจ่าย ทุกวันท่ี1 ของเดือนถัดไป, แนวทางท่ี 3 จัดทำคู่มือ
การเบิกจ่าย และแนวทางท่ี 4 จัดทำการปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายของธนาคาร ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
แนวทาง ดัชนีชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดทำหนังสือ
ซักซ้อมคำสั่ง
การจัดส่ง
เอกสารการ
เบิกจ่ายมายัง
หน่วยตรวจสอบ
บัญชีและ
การเงิน 

ร้อยละของสาขาท่ี
จัดส่งเอกสาร
มายังหน่วย
ตรวจสอบฯ ล่าช้า
กว่ากำหนด 
 
 

ร้อยละ 0 ใช้ระยะเวลาจัดทำ
หนังสือ 1 วัน โดย
เร่ิมต้นจัดทำวันท่ี 
5 มกราคม 2565 
และมีระยะเวลา
ติดตามผลงานทุก
เดือน 

- พนักงาน
ตรวจสอบฯ 
และหัวหน้า
หน่วย
ตรวจสอบฯ 
 

2. ส่งข้อความ
แจ้งเตือนทาง 
E-mail เร่ือง
การจัดส่ง
เอกสารการ
เบิกจ่าย ทุก
วันท่ี 1 ของ
เดือนถัดไป 

ร้อยละของสาขาท่ี
จัดส่งเอกสาร
มายังหน่วย
ตรวจสอบฯ ล่าช้า
กว่ากำหนด 
 
 

ร้อยละ 0 ใช้เวลาจัดทำ
ข้อความส่งทาง E-
mail ประมาณ 30 
นาที โดยเริ่มจัดทำ
เดือนพฤษภาคม 
2564 และมี
ระยะเวลาติดตาม
ผลงานทุกเดือน 

- ลูกจ้าง
ปฏิบัติการ และ
หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบฯ 

3. จัดทำคู่มือ
การเบิกจ่าย 

จำนวนชุด
เอกสารทักท้วง
ของสาขาลด
น้อยลง 
 
 

ชุดเอกสาร
ทักท้วงจาก 
251 ชุด เหลือ
ไม่เกิน 25 ชุด 
(เหลือร้อยละ 
10) 

ใช้เวลาในการ
จัดทำคู่มือการ
เบิกจ่าย 1 เดือน 
และมีการปรับปรุง
คู่มือท้ังชุดปีละ 1 
ครั้ง และมีการ
แก้ไขคู่มือทุกครั้งท่ี

- หัวหน้าหน่วย 
พนักงาน
ตรวจสอบฯ 
และลูกจา้ง
ปฏิบัติการของ
หน่วย
ตรวจสอบฯ 
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แนวทาง ดัชนีชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
มีการแก้ไขคำสั่ง
ใหม่ โดยมี 

4. จัดทำการ
ปรับปรุงระบบ
การเบิกจ่ายของ
ธนาคาร 

จำนวนชุดเอกสาร
ทักท้วงของสาขา
ลดน้อยลง และ
ระยะเวลาการรอ
คอยสาขาทำการ
แก้ไข 
 

1. ชุดเอกสาร
ทักท้วงจาก 
251 ชุด เหลือ
ไม่เกิน  
25 ชุด (เหลือ
ร้อยละ 10) 
2. ระยะเวลารอ
คอยเฉลี่ย จาก
4.42 วัน เหลือ 
1 วัน 

ข้ึนอยู่กับ
ระยะเวลาการ
พิจารณาของฝ่าย
บริหารระดับสูง 

ข้ึนอยูก่ับ
ผู้บริหาร
ระดับสูง
พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณใน
การพัฒนา
ระบบของ
ธนาคาร 
 

ทีมพัฒนาระบบ
ของธนาคาร 
และฝ่ายบริหาร
ระดับสูง 

 
 

จากองค์กรที่มีการพัฒนาปรับปรุงระบบที่มีประสิทธิภาพมากกว่า โดยมีการปรับเปลี่ยนการบันทึก
และอนุมัติการเบิกจ่ายงบประมาณของสาขาในระบบธนาคารใหม่ โดยเพิ่มกระบวนการสแกนเอกสารการ
เบิกจ่ายข้ึนในระบบก่อนการอนุมัติงบประมาณ ดังแผนภาพประกอบท่ี 5 
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แผนภาพประกอบที่ 5 กระบวนการเบิกจ่ายในระบบของธนาคาร 

เร่ิมต้น 

สาขาจัดทำหนังสือขออนุมัติการเบิก
ค่าใช้จ่าย 

สาขานำไปใช้จ่าย แล้วนำ
ใบเสร็จรับเงิน และเอกสาร

ประกอบการเบิกจ่ายมาแนบ 

รวบรวมเอกสารจัดส่งหน่วย
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน 

นำส่งเอกสารมายังหน่วยตรวจสอบ
บัญชีและการเงินอีกคร้ัง 

จบ 

เร่ิมต้น 

สาขาจัดทำหนังสือขออนุมัติการเบิก
ค่าใช้จ่าย และรวบรวมเอกสาร

ประกอบการเบิกจ่าย 

สาขาจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายฉบับจริง
ส่งไปยังหน่วยตรวจสอบฯ 

หน่วยตรวจสอบใช้เวลาใน 
การตรวจสอบน้อยลง และไม่พบข้อ

ทักท้วง 

จบ 

สาขาบันทึกการเบิกจ่ายใน
ระบบของธนาคาร 

ระบบอนุมัติงบประมาณใน
การใช้จ่าย 

หน่วยตรวจสอบทำการตรวจพบข้อ
ทักท้วงเอกสารบางชุด จึงนำส่งกลับ

สาขา 

หน่วยตรวจสอบทำการตรวจพบข้อ
ทักท้วงเอกสารบางชุด จึงนำส่งกลับ

สาขา 

สาขาทำการสแกนเอกสารทั้ง
ชุดขึ้นในระบบ เพื่อขอ

อนุมัติงบประมาณ 

ระบบรับเร่ือง และทางหน่วย
ตรวจสอบฯ ทำการตรวจสอบ

เอกสารทางระบบ ภายใน 2 วัน 

หน่วยตรวจสอบอนุมัติขั้น
แรกในระบบ 

สาขาสำรองเงินไปใช้จ่าย แล้วนำ
ใบเสร็จรับเงินมาสแกนขึ้นระบบ 

สาขาสำรองเงินไปใช้จ่าย แล้วนำ
ใบเสร็จรับเงินมาสแกนขึ้นระบบ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
อภิปรายผลการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยตรวจสอบ

บัญชีและการเงินของธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี ดังนี้ 
จากการค้นหาสาเหตุของปัญหาทำให้พบว่า กิจกรรมการรอคอยสาขาจัดส่งเอกสารการเบิกจ่าย

มายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน และกิจกรรมการรอคอยสาขาทำการแก้ไขเอกสารทักท้วง เป็นสาเหตุท่ี
สำคัญที่ทำให้เกิดการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาที่กำหนด จากนั้นได้นำแผนภาพก้างปลา 
(Ishikawa Diagram) มาใช้เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการรอคอยสาขาจัดส่งเอกสารการเบิกจ่าย
มายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน พบว่า เกิดจากพนักงานสาขาขาดความรู้และความชำนาญในการ
ปฏิบัติงาน จำนวนพนักงานสาขาไม่เพียงพอ ระบบของธนาคารไม่ทันสมัย ขาดการประสานงานที่ดีระหว่าง
หน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินกับทางสาขา ขาดคู่มือวิธีการปฏิบัติการเบิกจ่าย สาขายังรวบรวมเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายไม่เสร็จสมบูรณ์ ขาดงบประมาณในการสบับสนุนในการพัฒนาระบบใหม่ และค่าใช้จ่าย
ในการปรับปรุงระบบค่อนข้างสูง ส่งผลให้เกิดการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาท่ีกำหนด จาก
ข้อมูลต้ังแต่เดือนกันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 พบว่า ปริมาณการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทัน
ระยะเวลาที่กำหนดอยู่ที ่ จำนวน 21 ชุด จากปริมาณเอกสารการเบิกจ่ายที ่ทางสาขาจัดส่งมายังหน่วย
ตรวจสอบบัญชีและการเงินของธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี จำนวน 205 ชุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10.24 และ
มีแนวโน้มที่ปริมาณเอกสารที่ไม่สามารถตรวจได้ทันระยะเวลาที่กำหนดจะมีการสะสมขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจาก
ขั้นตอนการทำงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และไม่มีเทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในระบบงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
(โอฬาร ผิวงาม 2560 : 57-58) ได้ศึกษาเรื ่องปัญหาและสาเหตุของปัญหาในกระบวนการทำงาน  พบว่า 
ขั้นตอนการจัดทำคำขออนุมัติ การจัดทำสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และการจัดทำเอกสารเปลี่ยนแปลง
อัตราดอกเบ้ีย เป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดความล่าช้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปัญจพาณ์ บุญกาวิน 2563 : 
495) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการติดตามหนี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วันของลูกหนี้บัตรเครดิตธนาคาร
ออมสิน พบสาเหตุของปัญหา คือ กระบวนการติดตามยังขาดประสิทธิภาพ บุคลากรบางส่วนยังขาดความ
ชํานาญการ ขาดทักษะด้านการติดตามหนี้ 

จากการนำเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย โดยเริ่มจากการจัดทำ
หนังสือซักซ้อมคำส่ังการจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายมายังหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินปีละ 1 ครั้ง จากนั้น
จัดส่งข้อความแจ้งเตือนทาง E-mail เรื่องการจัดส่งเอกสารการเบิกจ่าย ทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป และจัดทำ
คู่มือการเบิกจ่าย เพื่อสร้างความเข้าใจในทางเดียวกันในทุกสาขาและหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน และได้
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ใช้ระยะเวลาค่อนข้างยาว คือ การปรับปรุงระบบของธนาคารให้ทันสมัยขึ้น และ
รองรับการตรวจแบบออนไลน์ก่อนการอนุมัติเบิกจ่าย จะเห็นได้ว่า แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ตรวจเอกสารการเบิกจ่าย สอดคล้องกับ แนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ที ่สามารถสรุป
ความหมายได้ว่า เป็นการปรับปรุงงานในทุกๆ ด้านให้ดีขึ้นเรื่อยๆ โดยเป็นการปรับปรุงทางด้านคุณภาพและ
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บุคลากร รวมถึงการปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้ทำงานง่ายขึ้น ประหยัดเวลา และควบคุมคุณภาพได้ดีขึ้น โดย
พนักงานมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นและลงมือทำการปรับปรุงงานด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
(โอฬาร ผิวงาม 2560 : 58) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและสาเหตุของปัญหาในกระบวนการทำงาน พบว่า การใช้
โปรแกรม Microsoft Excel สามารถนำมาพิมพ์เอกสารและส่งงานให้กับลูกหนี ้และหน่วยงานในการ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียได้ทันที ซึ่งสามารถลดความล่าช้าลงได้  

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการวิจัย เรื่อง “การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงินของ

ธนาคาร ABC จ.อุบลราชธานี” สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทัน
ระยะเวลาท่ีตัวชี้วัดของธนาคารกำหนด พบว่า หน่วยงานขาดการวางเป้าหมายความสำเร็จของงานในแต่ละวัน
, ขาดการประชุมหน่วย อีกท้ังการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานไม่มากพอ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมี
แรงจูงใจไม่เพียงพอต่อการทำงานให้เสร็จทันเวลา และขาดการรายงานการทำงานประจำวัน ส่งผลให้เกิดการ
ตรวจเอกสารการเบิกจ่ายไม่ทันระยะเวลาท่ีกำหนด จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การศึกษาเรื ่องกระบวนการทำงานทั้งระบบของหน่วยตรวจสอบ เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลให้
กระบวนการทำงานของหน่วยตรวจสอบล่าช้า และสามารถนำไปใช้ปรับปรุงในหน่วยงานอื่นๆในธนาคารได้ 

2. การศึกษาและวัดผลหลังการปรับปรุงประสิทธิภาพท้ังระบบของหน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน 
เพื่อได้ทราบถึงผลลัพธ์จากการปรับปรุงประสิทธิภาพ และผลตอบรับของผู้ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน 

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการลดต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าจากความผิดพลาดและ
ความล่าช้าในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน 
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