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บทคัดย่อ * 

 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา 2) ประเมินคุณภาพสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) ตามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การงานวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 50 คน ซึ่งได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำรวจความต้องการสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส 
แบบประเมินคุณภาพส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส ส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส และแบบประเมินความพึง
พอใจในการใช้สื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Purposive Sampling) 
 ผลการว ิจ ัย ปรากฏ ดังนี้  1) สื ่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิส ิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีพัฒนาเป็นรูปแบบส่ือมัลติมีเดีย ท่ีมีท้ังข้อความ รูปภาพประกอบการ
บรรยายเนื้อหา และวิดีโอในการแนะนำเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) โดยมีการ์ตูนแอนิเมชัน
ในรูปแบบ 2 มิติเป็นตัวเล่าเรื่อง และมีการเผยแพร่ในเว็บ https://grad.msu.ac.th/ithesis/ 2) การประเมิน
คุณภาพสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญการประเมินคุณภาพสื่อด้านเนื้อหาโดยรวมและรายข้อทุกข้อคุณภาพมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบประเมินคุณภาพส่ือด้านการออกแบบโดยรวม 
และรายด้านท้ัง 3 ด้าน คุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและรองลงมา 
2 อันดับ คือ ด้านภาพและตัวอักษร ด้านระยะเวลาในการใช้ระบบ และด้านเสียงและภาษาตามลำดับ และ 3) 
ผู้ใช้ส่ือโดยส่วนรวมและจำแนกตามระดับปริญญาเอกและปริญญาโทหลังใช้ส่ือมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
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สื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน      
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด และรองลงมา 3 อันดับ คือ ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา       
ด้านการใช้ภาษา และด้านการออกแบบส่ือ 
  

คำสำคัญ  :  ระบบไอทีสิส (iThesis);  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา;  ประสิทธิภาพของระบบ 
 
Abstracts 
 This research aims to 1) develop a suggestion media of the Integrated Thesis & 

Research Management System (iThesis) for graduate students 2) study the user satisfaction on 

the developed media 3) Analyze the efficiency of the developed media. The sample group 

according to purposive selection for this research was 50 graduate students of Mahasarakham 

University. The tools used in this research were 1) the developed media 2) survey form on the 

demand on iThesis suggestion media 3) Evaluation form of the developed media for experts 4) 

Evaluation form of satisfaction level on the developed media. The statistics used in the data 

analysis were percentage, average, standard deviation, post observation effectiveness analysis. 

 Research findings were as follows: 1) The developed iThesis suggestion media is a 

multimedia containing messages, visuals and videos describing and advising the content of the 

iThesis system by using a 2D cartoon animation as a describer and the developed media is 

published on https://grad.msu.ac.th/ithesis/. 2)  The evaluation results by experts of the 

developed media revealed that the media contents and the design in overall and in details were 

suitable at the highest level. For the media design, the highest, the second, and the third average 

values were visuals and characters, system usage duration, and sound and language, 

respectively and 3)0 The media users in overall and as categorized by doctoral and master 

degrees were satisfied with the developed media at a high level. For the four aspects considered 

in this study, the highest, the second, the third, and the fourth average values were usage, 

content, explaination, and media design.  

 

Keywords: Integrated Thesis & Research Management System (iThesis); Graduate Student, 

System Efficiency 

 

บทนำ 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้กำหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อมนำ

ระบบไอทีสิส หรือ Integrated Thesis & Research Management System (iThesis) มาใช้ในการบริหาร
จัดการวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษา โดยระบบไอทีสิส (iThesis) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 12-24)     
ถูกพัฒนาขึ้นมาภายใต้ กลไกด้านการจัดการวิทยานิพนธ์และข้อมูลวิจัย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดทำ
วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับนิสิตในการ  1) จัดทำรูปเล่มตาม
รูปแบบมหาวิทยาลัยกำหนด 2) รองรับการจักทำแผนการจัดทำวิทยานิพนธ์ 3) รองรับการจัดส่งโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ฉบับร่าง และวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ไปยังอาจารย์ท่ีปรึกษา และ 4) บันทึกผลการ
สอบ ข้อมูลวิทยานิพนธ์ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับ
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สมบูรณ์ไปยังคลังปัญญาของสถาบันการศึกษา (Intellectual Repository) เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
สำนักวิทยบริการในการสร้างคลังข้อมูลงานวิจัยและจัดส่งไปยังสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
เพื่อบันทึกลงคลังข้อมูลวิทยาพนธ์ของประเทศ (Thai Digital Collection) และเผยแพร่ให้แก่ประชาคมและ
ประชาชนผู้สนใจ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้กำหนดให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) ในการ
ทำรูปเล่มตามรูปแบบที่กำหนดตั้งแต่ภาคปลาย ปีการศึกษา 2560 (ตั้งแต่เดือน มกราคม 2561 ถึงปัจจุบัน) 
โดยบัณฑิตวิทยาลัยร่วมกับสำนักคอมพิวเตอร์ นักวิทยบริการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการขับเคล่ือนระบบ
และกลไกในการติดต้ังระบบไอทีสิส (iThesis) และบัณฑิตวิทยาลัยรับผิดชอบในการกำหนดแนวปฏิบัติในการ
ใช้ระบบ และจัดอบรมแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) ให้กับผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าท่ี นิสิต และอาจารย์
ระดับบัณฑิตศึกษาสามารถใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 

ในช่วง ปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมาได้มีนิสิตที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรม หรือเคยเข้ารับการอบรม
แล้วมาขอรับคำปรึกษาการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) ณ บัณฑิตวิทยาลัยเป็นจำนวนมาก เนื่องจาก นิสิตยังไม่
มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) จากการวิเคราะห์ปัญหาและการรวบรวมข้อมูลจากนิสิต
ที ่ติดต่อขอรับคำปรึกษา พบว่า 1) นิสิตยังไม่มีความรู ้ความเข้าใจในการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 

ประกอบด้วย การติดตั้งระบบไอทีสิส (iThesis) การใช้งานเว็บพอร์ทัล (Web portal) (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562 : 13) และการเขียนรูปเล่มวิทยานิพนธ์ด้วยระบบไอทีสิส (iThesis) 2) นิสิต
ส่วนใหญ่ไม่มีเวลาและมีปัญหาเรื ่องการเดินทางเข้ารับอบรมการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis)    3) นิสิตมี
ข้อเสนอให้มีการจัดทำห้องเรียนออนไลน์ แนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) เผยแพร่ออนไลน์ให้นิสิต
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง เพื่อลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาขอรับบริการ   ประกอบกับประเทศ
ไทยประสบสถานณ์การช่วงโควิด 19 เริ่มต้นเมื่อเดือน มีนาคม 2563 บัณฑิตวิทยาลัยจึงได้ปรับรูปแบบการรับ
บริการแบบออนไลน์ รูปแบบหลากหลายเพิ่มช่องทางการติดต่อโดยนิสิตไม่ต้องเดินทางมาติดต่อสามารถติดต่อ
ประสานงานผ่าน เช่น Facebook, email ซึ่งยังไม่มีรูแบบออนไลน์ท่ีตอบสนองการให้บริการท่ีชัดเจน บัณฑิต
วิทยาลัยได้รับผลกระทบทำให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ไม่สามารถเดินทางมาติดต่อประสานงาน จึงได้จัดทำ
ห้องเรียนออนไลน์   

ระบบไอทีสิส (iThesis) เป็นโปรแกรมให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2562 : 14) เข้าใช้งาน เพื่อแก้ปัญหาในการจัดทำเล่มสมบูรณ์ส่งเผยแพร่ โดยใช้บาร์โค้ตเผยแพร่ 
ลดปริมาณการจัดทำเล่มสมบูรณ์ ลดปริมาณการใช้กระดาษ สนองนโยบายเพื่อลดโลกร้อนในระยะยาวต่อไป  
            จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาการใช้โปรแกรม ไ อทีสิส 
(iThesis) ออนไลน์ สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้น เพื่อเป็นห้องเรียนออนไลน์
ให้กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผู้ท่ีสนใจสามารถศึกษา และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) ได้ตลอดเวลา สามารถลดปัญหาความไม่ 
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            ดังนั้นความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตั้งระบบไอทีสิส (iThesis) การใช้งานเว็บพอร์ทัล (Web portal)  

การเขียนรูปเล่มวิทยานิพนธ์ด้วยระบบไอทีสิส (iThesis) และเป็นส่ือท่ีช่วยในการบริหารจัดการเรียนการสอน
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสามารถสำเร็จ
การศึกษาได้ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนดในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบและสื่อการให้คำปรึกษาการใช้โปรแกรม ไอทีสิส (iThesis) ออนไลน์ สำหรับ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 2. เพื่อประเมินคุณภาพสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ในการใช้ส่ือโปรแกรม ไอทีสิส (iThesis) ออนไลน์ สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการรับคำปรึกษาการใช้โปรแกรม ไอทีสิส (iThesis) 

ออนไลน์ หลังรับบริการ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ผู้วิจัยได้กำหนดแบบแผนการ
ทดลองเป็นแบบการทดลองเบื้องต้น (Pre-experimental Designs) คือ แบบกลุ่มเดียววัดผลหลังการทดลอง 
(One – shot Case Study) มุ ่งเน้นการวิจัยเชิงทดลองกับกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว คือ  ผู ้ใช้ระบบท่ี
พัฒนาขึ้น แล้ววัดความพึงพอใจหลังการใช้สื่อ และนำมาหาค่าประสิทธิภาพของสื่อหลังการทดลอง (Post-

Observation) (มนต์ชัย เทียนทอง, 2545 : 17) 
E     X    O 

                    E หมายถึง กลุ่มทดลอง (Experimental Group) คือ ผู้ใช้ระบบ 
                       X หมายถึง การทดลองหรือการกระทำ (Treatment) คือ การใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
                    O หมายถึง การวัดผลหลังการทดลอง (Post-Observation) คือ การวัดความพึงพอใจหลัง
การใช้ระบบแนะนำการเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อประกอบการสำเร็จการศึกษา ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
                       โดยมีค่าประสิทธิภาพของระบบควรมีการวัดความพึงพอใจหลังการใช้ระบบอยู่ในระดับไม่
ต่ำกว่า ระดับดี หรือคะแนนเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป 
 ประชากรที่ศึกษา  
 ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำหรับสำรวจต้องการส่ือแนะนำการใช้ระบบไอ
ทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 50 คน โดยทำการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) 
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 5. ตัวแปรที่ศึกษา 
  การวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของส่ือหลังการทดลอง (Post-Observation) โดยการวัดความ
พึงพอใจหลังการใช้ส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัมหา
สารคาม 
  5.1 ตัวแปรต้น ได้แก ่ ส ื ่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส  (iThesis) สำหรับนิส ิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจหลังการใช้สื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
           6. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย     
  6.1 แบบสำรวจความต้องการสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า Rating 

Scale 5 ระดับ นำแบบสำรวจความต้องการส่ือแนะนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ หรือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) แล้วนำคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) ไม่ต่ำกว่า 0.66 แล้วปรับปรุงคำถามตามคำแนะนำของผู ้ทรงคุณวุฒิ จากนั ้นนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้จริง (Try out) กับผู้ไม่ได้ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 ชุด เพื่อหาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ท้ังฉบับ ผลการคำนวณความเช่ือมั่นท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.87 
  6.2 แบบประเมินคุณภาพสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามของผู้เชี่ยวชาญ มีลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ นำแบบประเมินคุณภาพสื่อไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ หรือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) แล้วนำคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-

Objective Congruence : IOC) ไม่ต่ำกว่า 0.66 แล้วปรับปรุงคำถามตามคำแนะนำของผู ้ทรงคุณวุฒิ 
จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้จริง (Try out) กับผู้ไม่ได้ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 ชุด 
เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ท้ังฉบับ ผลการคำนวณความเช่ือมั่นท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.89 
  6.3 สื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีประสิทธิภาพของส่ือ (E1/E2) = 100.00 
  6.4 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นำแบบประเมินความพึงพอใจไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 
ท่าน พิจารณาตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ หรือตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำคะแนนท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
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Item-Objective Congruence : IOC) ไม่ต่ำกว่า 0.66 แล้วปรับปรุงคำถามตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้จริง (Try out) กับผู้ไม่ได้ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 ชุด 
เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ท้ังฉบับ ผลการคำนวณความเช่ือมั่นท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.84 

7.การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

7.1 นำหนังสือขอความอนุเคราะห์สำรวจความต้องการสื ่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส 
(iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไปยังกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ในเดือน 
พฤศจิกายน 2563  

7.2 นำหนังสือขอความอนุเคราะห์นางสาวปิยะมาพร เลาหตีรานนท์ นิสิตหลักสูตรปริญญา
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ การส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
และรองศาสตราจารย์ ดร.สุมัทนา กลางคาร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อเป็นตัวแทนสื่อสาธิตขั้นตอน
การใช้ระบบ iThesis 

7.3 นำหนังสือเรียนเชิญบุคคลเป็นกลุ่มผู้ประเมินคุณภาพสื่อ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 6 
ท่าน คือด้านเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน และด้านออกแบบ จำนวน 3 ท่าน ในเดือน มกราคม 2564  
 8. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean : µ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย กระบวนการออกแบบและการสร้างส่ือจากการประยุกต์ใช้จากแนวความคิดของ ADDIE Model 5 

ขั ้นตอน คือ ขั ้นท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analyze) ขั ้นท่ี 2 การออกแบบ (Design) ขั ้นท่ี 3 การพัฒนาส่ือ 
(Develop) ขั้นท่ี 4 การนำไปใช้/การทดลอง (Implement Tryout) ขั้นท่ี 5 การประเมินและปรับปรุงแก้ไข 
(Evaluate and Revise) รายละเอียด ดังแผนภาพท่ี 1 (วัชรพล บูลยศริน, 2557 : 22) 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นำเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 

วิเคราะห์ความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

 

วิเคราะห์เน้ือหา 
 

กำหนด 
- วัตถุประสงค ์        – เนื้อหาและกิจกรรม 
- ขอบเขตภายในส่ือ  - วิธีนำเสนอ 
 

การออกแบบ (Design :D) 

 

การนำไปใช้/การทดลอง (Implement Tryout) 

 

ออกแบบสื่อ ออกแบบผังงาน 

สร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อ, แบบประเมินการรับรู้,แบบประเมินความพึงพอใจ 

เขียนบทบรรยายเนื้อหา 

นำสื่อไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) 

 

นำสื่อไปให้กลุ่มผู้ใช้ระบบใช้ 

การประเมินผล (Evaluation : E) 
การรับรู้ ความพึงพอใจ และหาประสิทธิภาพของสื่อ 

ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือและสื่อ 
ตามข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาสื่อ (Develop : D) 

 

สร้างการ์ตูน 
แอนิเมชัน 

สร้างภาพกราฟิก 
และฉากหลัง 

เลือกรูปแบบอักษร 
ขนาดและส ี

 

จัดองค์ประกอบภาพ 
ถ่ายทำวิดีโอข้ันตอน
แนะนำแนวปฏิบัติ 

 

บันทึกเสียง 

 

จัดทำเป็นสื่อมัลติมีเดีย 
ประเมินคุณภาพ 

และปรับปรุงแก้ไขโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ผลการสำรวจความต้องการสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  

ตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ให้ข้อมูล 
 

ข้อมูล ความถ่ี (N=50) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 14    30.00  

หญิง 36    70.00  

2. สถานะผู้ให้ข้อมูล 

ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 3    10.00  

นิสิตระดับปริญญาโท 30    66.70  

นิสิตระดับปริญญาเอก 17    23.30 

3. อาย ุ

ต่ำกว่า 30 ปี 24    36.70  

31 - 50 ปี 19    53.30  

51 ปีข้ึนไป 7    10.00  
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู ้ ให ้ข ้อมูลความต้องการสื ่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis)               
คือ ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.00) เป็นนิสิต
ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 66.70) มีอายุ 31-50 ปี (ร้อยละ 53.30)  
 

ตารางท่ี 2 ระดับความต้องการพัฒนาสื ่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส ( (iThesis) สำหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการออกแบบรูปแบบส่ือ 

 

ประเด็นท่ี 2 ด้านการออกแบบรูปแบบส่ือ
แนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ระดับความต้องการอันดับท่ี 
สรุประดับความต้องการ

อันดับท่ี 
1 2 3 

2.1 รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ : เป็น
ส่ือท่ีมีการพิมพ์เป็นอักษร 
เช่น คู่มือ หนังสือ 

จำนวน 4 11 15 
3 

ร้อยละ 13.33 36.67 50.00 

จำนวน  17 13 2 
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2.2 รูปแบบส่ือประเภทเสียง : 
เป็นส่ือท่ีมีเฉพาะเสียง
บรรยาย เช่น เทป ซีดี 

ร้อยละ  66.67 33.33 

2.3 รูปแบบส่ือมัลติมีเดีย : เป็น
ส่ือท่ีมีรูป เสียง ภาพการ
เคล่ือนไหว วิดีโอ และมีการ
เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์  

จำนวน 26 3 1 

1 
ร้อยละ 86.67 10.00 3.33 

2.3.1 ผู้ให้ข้อมูลต้องการให้มีสื่อใดต่อไปนี้ ในระบบแนะนำการเผยแพร่ผลงานวิจัย (เลือกได้มากกว่า 1 
ตัวเลือก) 

1) ส่ือท่ีมีข้อความ รูปภาพ 
เสียง ประกอบการบรรยาย  

14 23.33 3 

2) ส่ือ VDO สาธิตข้ันตอน
แนะนำตามเนื้อหา 

24 40.00 1 

3) มีการ์ตูนแอนิเมชันใน
รูปแบบ 2 มิติเป็นตัวเล่า
เรื่อง 

22 36.67 2 

2.3.2 ผู้ให้ข้อมูลต้องการรูปแบบการ์ตูนแอนิเมชันในรูปแบบ 2 มิติ ใดเป็นตัวเล่าเรื่อง (เลือก 1 ตัวเลือก
เท่านั้น) 

1) ตัวการ์ตูนแอนิเมชันท่ี 1 

 

13 43.33 2 

2) ตัวการ์ตูนแอนิเมชันท่ี 2 

 

17 56.67 1 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ด้านการออกแบบรูปแบบส่ือเรียงลำดับจากอันดับ 1 ถึง 3 ตามลำดับ ดังนี้ 
  อันดับที่ 1 รูปแบบสื่อมัลติมีเดีย : เป็นสื่อที่มีรูป เสียง ภาพการเคลื่อนไหว วิดีโอ และมีการ
เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์  
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  อันดับท่ี 2 รูปแบบส่ือประเภทเสียง : เป็นส่ือท่ีมีเฉพาะเสียงบรรยาย เช่น เทป ซีดี 
  อันดับท่ี 3 รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ : เป็นส่ือท่ีมีการพิมพ์เป็นอักษร เช่น คู่มือ หนังสือ 
  กรณี ผู้ให้ข้อมูลเลือกรูปแบบส่ือมัลติมีเดียเป็นอันดับท่ี 1 มีความต้องการให้มีส่ือในระบบแนะนำ
การเผยแพร่ผลงานวิจัย เรียงลำดับจากอันดับท่ี 1 ถึง 3 ตามลำดับ ดังนี้  
   อันดับท่ี 1 VDO สาธิตข้ันตอนแนะนำตามเนื้อหา  
   อันดับท่ี 2 ส่ือท่ีมีข้อความ รูปภาพ เสียง ประกอบการบรรยาย  
   อันดับท่ี 3 มีการ์ตูนแอนิเมชันในรูปแบบ 2 มิติเป็นตัวเล่าเรื่อง  
 และผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการรูปแบบการ์ตูนแอนิเมชันในรูปแบบ 2 มิติ คือ ตัวการ์ตูนแอนิเมชันท่ี 
2 เป็นตัวเล่าเรื่อง 
 

ตอนที่ 2  การประเมินคุณภาพสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยได้นำข้อสนเทศท่ีได้จากผลการสำรวจความต้องการส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มากำหนดเนื้อหา และการออกแบบรูปแบบสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส 
(iThesis) ดังนี้ 
   1. ด้านเนื้อหาและและกิจกรรม (Content and Activities Analysis) และขอบข่ายภายใน
ส่ือ โดยกำหนดวิธีการนำเสนอ (Pedagogy/Scenario) แบ่งเป็น 6 กิจกรรม ดังนี้ 
    กิจกรรมที ่  1 หลักการทั ่วไปในการใช้ระบบไอทีสิส หร ือ Integrated Thesis & 

Research Management System (iThesis) 

    กิจกรรมท่ี 2 การใช้งาน iThesis Add-in 

    กิจกรรมท่ี 3 การใช้งานเว็บพอร์ทัล (Web Portal) 
    กิจกรรมท่ี 4 เทคนิคการเขียนบทนิพนธ์ด้วยระบบไอทีสิส (iThesis) 
    กิจกรรมท่ี 5 การใช้งาน Mendeley 
    กิจกรรมท่ี 6 เมนูสำรวจแบบประเมินระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือแนะนำการใช้
ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   2. การออกแบบ  
    2.1 ออกแบบระบบ ผู้วิจัยออกแบบรูปแบบของสื่อโดยใช้รูปแบบสื่อมัลติมีเดีย ที่มีท้ัง
ข้อความ รูปภาพ ประกอบการบรรยายเนื้อหา และวิดีโอในการแนะนำเนื้อหาเกี่ยวกับสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส 
(iThesis) ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีการ์ตูนแอนิเมชันในรูปแบบ 2 มิติเป็น
ตัวเล่าเรื่อง ดังภาพประกอบ 3 และมีการเผยแพร่ในเว็บ https://grad.msu.ac.th/ithesis/ 

 

https://grad.msu.ac.th/ithesis/
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ภาพประกอบ 2 ตัวอย่างการ์ตูนแอนิเมชันในรูปแบบ 2 มิติ 
     2.2 ออกแบบผังงาน  (flowchart) ผู ้ว ิจ ัยออกแบบผังงาน และเขียนบทบรรยาย 
จากโครงร่างเนื้อหา เพื่อให้เห็นภาพรวมในการพัฒนาสื่อ โดยกำหนดประเด็นแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส 
(iThesis) ท้ัง 6 กิจกรรม กำหนดบทพูดของตัวการ์ตูน และคำบรรยายประกอบภาพเคล่ือนไหวแล้ว       
                                                                                                                                                                  
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 
   สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
 

ประเด็นด้านเนื้อหา  

ระดับคุณภาพ (N = 3 คน) 

µ σ 
1. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 5.001 0.00 
2. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.671 0.58 
3. เนื้อหาเข้าใจง่าย 4.671 0.58 
4. รายละเอียดเนื้อหาเหมาะสมกับระดับของผู้ใช้ระบบ 4.671 0.58 
5. สรุปเนื้อหาได้ชัดเจน 4.671 0.58 
6. ให้การแนะนำเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและหลักการท่ัวไปในการกำหนด

รูปแบบเขียนบทนิพนธ์ในระบบ (iThesis) ได้ถูกต้อง เหมาะสม 
4.671 0.58 

7. ให้การแนะนำเกี่ยวกับการติดต้ังระบบไอทีสิส (iThesis)ได้ถูกต้อง 
เหมาะสม 

4.671 0.58 

8. ให้การแนะนำเกี่ยวกับแนะนำการใช้งานเว็บพอร์ทัล (Web Portal) ได้
ถูกต้อง เหมาะสม 

4.671 0.58 

9. ให้การแนะนำเกี่ยวกับการเขียนรูปเล่มวิทยานิพนธ์ด้วยระบบไอทีสิส 
(iThesis) ได้ถูกต้อง เหมาะสม 

4.671 0.58 

10. ให้การแนะนำเกี่ยวกับการใช้งาน Mendeley ได้ถูกต้อง เหมาะสม 4.671 0.58 
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11. ให้การแนะนำเกี่ยวกับการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) โดยรวมได้
ถูกต้อง เหมาะสม 

4.671 0.58 

โดยรวม 4.701 0.26 

 1 มีระดับความคิดเห็นเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหาประเมินคุณภาพสื ่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส 
(iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมและรายข้อทุกข้อคุณภาพมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีโดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดสาม
อันดับแรกคือ  ข้อ 1 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (µ = 5.00)  และรองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากันท้ัง 
10 ข้อ (µ = 4.67)  ตามรายละเอียดตารางข้างต้น 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณภาพสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 

ประเด็นด้านการออกแบบ  
ระดับคุณภาพ (N = 3 คน) 

µ σ 

1. ด้านภาพและตัวอักษร 4.871 0.12 
 1.1 ความสวยงามของภาพ 5.001 0.00 
 1.2 ความเหมาะสมของภาพในด้านการส่ือความหมาย 5.001 0.00 
 1.3 ความเหมาะสมของตัวอักษรท้ังขนาด และปริมาณ 4.671 0.58 
 1.4 ความเหมาะสมของตำแหน่งตัวอักษรและ รูปภาพกับขนาดของ

จอภาพ 
4.671 0.58 

 1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและตัวอักษร 5.001 0.00 
2. ด้านเสียงและภาษา 4.671 0.34 

 2.1 ความชัดเจนของเสียงประกอบ 4.671 0.58 
 2.2 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีและเสียงประกอบอื่นๆ 4.671 0.58 
 2.3 ความเหมาะสมของระดับเสียงดนตรีและเสียงประกอบอื่นๆ 4.671 0.58 

3. ด้านระยะเวลาในการใช้ระบบ 4.781 0.19 
 3.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ ใช้ระบบโดยรวม 4.671 0.58 
 3.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแนะนำเกี่ยวกับหลักการท่ัวไปใน

การใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 
5.001 0.00 
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3.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแนะนำเกี่ยวกับ การติดต้ัง 
ithesis Add-inของระบบไอทีสิส (iThesis) 

4.332 0.58 

3.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานเว็บ
พอร์ทัล (Web Portal) 

4.671 0.58 

3.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแนะนำเกี่ยวกับเทคนิคการเขียน
บทนิพนธ์ด้วยระบบไอทีสิส (iThesis) 

5.001 0.00 

3.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแนะนำเกี่ยวกับการใช้งาน 
Mendeley 

5.001 0.00 

โดยรวม 4.771 0.21 
1 มีระดับความคิดเห็นเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  2 มีระดับความคิดเห็นเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบมีความคิดเห็นต่อสื ่อแนะนำการใช้ระบบ 
ไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามด้านการออกแบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  (µ = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้โดยด้านท้ัง 3 ด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และเมื่อเเรียงลำดับจากด้านมากท่ีสุดไปหาน้อย คือ ด้านภาพและตัวอักษร (µ = 4.87) ด้านระยะเวลาในการ
ใช้ระบบ (µ = 4.78) และด้านเสียงและภาษา (µ = 4.67) ตามลำดับ 
 
ตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจการใช้สื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ใช้ส่ือของสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ข้อมูล ความถ่ี (N = 50 คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 14 28.00 

หญิง 36 72.00 
2. สถานภาพผู้ใช้ส่ือ นิสิตปริญญาโท 33 66.00 

นิสิตปริญญาเอก 17 34.00 
3. อาย ุ ต่ำกว่า 30 ปี 19 38.00 

31 - 50 ปี 24 48.00 
51 ปีข้ึนไป 7 14.00 
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  จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู ้ ใช ้ส ื ่อเป็นน ิส ิตระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.0 เป็นนิสิตปริญญาโท ร้อยละ 66.00 และมีอายุ 31-50 ป ีร้อยละ 48.00  
 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือหลังการใช้ส่ือแนะนำการใช้ระบบ
ไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปริญญาเอก  
(N =33) 

ปริญญาโท  
(N =17) 

โดยรวม  
(N =50) 

µ σ µ σ µ σ 

1. ด้านเนื้อหา 4.511 0.61 4.252 0.55 4.422 0.60 
1.1 เนื้อหาท่ีนำเสนอในส่ือมีความน่าเช่ือถือ 4.521 0.62 4.062 0.66 4.362 0.66 
1.2 เนื้อหาสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ

ทำวิทยานิพนธ์ในระบบ iThesis ได้ 
4.521 0.62 4.531 0.62 4.521 0.61 

1.3 เนื้อหาสามารถนำไปแก้ปัญหาในการทำ
วิทยานิพนธ์ในระบบ iThesis ได้ 

4.482 0.67 4.182 0.53 4.382 0.64 

2. ด้านภาษาท่ีใช้ 4.422 0.55 4.202 0.61 4.352 0.58 
2.1 ภาษาท่ีใช้ในการกำหนดหัวข้อมีความ

ชัดเจน เข้าใจง่าย 
4.392 0.56 4.242 0.75 4.342 0.63 

2.2 ภาษาท่ีใช้ในการส่ือวิดีโอมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.392 0.66 4.182 0.73 4.322 0.68 

2.3 ประโยคและภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสม
กับผู้ใช้ 

4.482 0.57 4.182 0.53 4.382 0.57 

3. ด้านการออกแบบส่ือ 4.352 0.56 4.102 0.57 4.272 0.57 
3.1 ความเหมาะสมในการจัดการรูปแบบการ

นำเสนอส่ือ 
4.452 0.62 4.122 0.78 4.342 0.69 

3.2 ความเหมาะสมของหัวข้อ ข้อมูล ภาพ สี
และขนาดตัวอักษร 

4.362 0.60 4.062 0.56 4.262 0.60 

3.3 ความเหมาะสมของเสียง ระยะเวลาใน
การนำเสนอส่ือวิดีโอ 

4.242 0.61 4.122 0.60 4.202 0.61 

 4. ด้านการใช้งาน 4.521 0.61 4.422 0.51 4.492 0.59 
4.1 เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.591 0.57 4.621 0.51 4.601 0.55 
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4.2 ส่ือมีความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลท่ี
สนใจและต้องการค้นหา 

4.442 0.58 4.232 0.60 4.382 0.59 

โดยรวม 4.452 0.54 4.242 0.50 4.382 0.54 
1 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ใช้สื่อโดยส่วนรวมและจำแนกตามระดับปริญญาเอกและปริญญาโทหลังใช้
สื ่อมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื ่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากมากที่สุดสาม
อันดับแรกคือ  ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา ด้านการใช้ภาษา และด้านการออกแบบส่ือ 
 กล่าวโดยภาพรวม พบว่า 1) สื ่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิส ิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัมหาสารคามท่ีพัฒนาเป็นรูปแบบส่ือมัลติมีเดีย ท่ีมีท้ังข้อความ รูปภาพประกอบการ
บรรยายเนื้อหา และวิดีโอในการแนะนำเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยมีการ์ตูนแอนิเมชันในรูปแบบ 2 มิติเป็นตัวเล่าเรื่อง และมีการ
เผยแพร่ในเว็บ https://grad.msu.ac.th/ithesis/  และผลการประเมินคุณภาพส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส 
(iThesis) ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านเนื้อหาโดยรวมและรายข้อทุกข้อคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และด้านการออกแบบประเมินคุณภาพส่ือด้านการออกแบบโดยรวม และรายด้านท้ัง 3 ด้าน คุณภาพ
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้สื่อ พบว่า ผู้ใช้สื่อโดยส่วนรวม
และจำแนกตามระดับปริญญาเอกและปริญญาโทหลังใช้สื่อมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อแนะนำการใช้
ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมและรายด้านท้ัง 4 
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด และรองลงมา 3 อันดับ คือ ด้านการใช้งาน ด้าน
เนื้อหา ด้านการใช้ภาษา และด้านการออกแบบส่ือ และมีข้อเสนอแนะคือควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการแก้ไข
การใช้ระบบกรณีปัญหาท่ีพบบ่อย  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถนำมาประกอบการอภิปรายผล  เป็นลำดับได้ดังนี้ 

  1) สื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีพัฒนาเป็นรูปแบบส่ือมัลติมีเดีย ท่ีมีท้ังข้อความ รูปภาพประกอบการบรรยายเนื้อหา และวิดีโอ
ในการแนะนำเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยม ีการ ์ต ูนแอนิ เมช ันในร ูปแบบ 2 มิต ิเป ็นตัวเล่าเร ื ่อง และมีการเผยแพร ่ในเว็บ 
https://grad.msu.ac.th/ithesis/  และผลการประเมินคุณภาพส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) ของ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านเนื้อหาโดยรวมและรายข้อทุกข้อคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ

https://grad.msu.ac.th/ithesis/
https://grad.msu.ac.th/ithesis/
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ด้านการออกแบบประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบโดยรวม และรายด้านทั้ง 3 ด้าน คุณภาพมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยมากที่สุดและรองลงมา 2 อันดับ คือ ด้านภาพและตัวอักษร 
ด้านระยะเวลาในการใช้ระบบ และด้านเสียงและภาษาตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิมพ์ชนก 
สุวรรณศรี, ไพรสันต์ สุวรรณศรี และกิตติศักดิ์ โชติกเดชาณรงค์, 2561 : 43-57) พบว่า คุณภาพของส่ือ
มัลติมีเดียเทคนิคการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื ่อพืชอย่างง่าย ที่มีการประเมินโดยผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน อยู่ในระดับ
คุณภาพดี คือ การลำดับขั้นตอนของเนื้อหา และการนำเสนอวิดีโอ การแสดงตัวอักษร การแสดงตัวการ์ตูน 
ภาพเคลื่อนไหว การแสดงผลของเสียง และสอดคล้องกับ (อรไท สีหาบุญมี, 2561 : 67) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหามีความคิดเห็นต่อระบบโดยรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เช่น เนื้อหามีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของเนื้อหา เนื้อหาเข้าใจง่าย รายละเอียดเนื้อหาเหมาะสมกับระดับ
ของผู้ใช้ระบบ  และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบมีความคิดเห็นต่อระบบด้านการออกแบบโดยรวมและราย
ด้าน 2 ด้าน ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านเสียงและภาษา และด้านระยะเวลาในการใชร้ะบบ 
และมีความคิดเห็นต่อระบบด้านภาพและตัวอักษรมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับ 
(ปรเมศวร์ สิริสุรภักดี, ธเรศวร์ เตชะไตรภพ และบริบูรณ์ ชอบทำดี, 2561 : 49-62) พบว่า สื ่อมัลติมีเดีย
คอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนามีคุณภาพอยู่ในระดับมาก คือ ด้านเนื้อหา ด้านการใช้ภาษา และด้านการใช้ตัวอักษรและ
สี 
                    2) ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้สื่อ พบว่า ผู้ใช้สื่อโดยส่วนรวมและจำแนกตามระดับ
ปริญญาเอกและปริญญาโทหลังใช้สื่อมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) 

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมและรายด้านท้ัง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด และรองลงมา 3 อันดับ คือ ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา ด้านการใช้ภาษา และ
ด้านการออกแบบสื่อ และมีข้อเสนอแนะคือควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขการใช้ระบบกรณีปัญหาที่พบ
บ่อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อภินภัศ จิตรกร, 2560 : 145-158) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ
อยู่ ในระดับมากที่สุด เนื่องจากมีคําอธิบายเนื้อหาในสื่อมีความชัดเจนดี  นักศึกษาได้รับความรู้ที ่เกี่ยวกับ
คําศัพท์พื้นฐานทางการออกแบบมากขึ้น และนักศึกษาสามารถใช้คําศัพท์ภาษามือทางการออกแบบได้ถูกต้อง  
และสอดคล้องกับ (อรไท สีหาบุญมี, 2561 : 67) พบว่า ผู้ใช้ระบบมีระดับความพึงพอใจหลังใช้ระบบ โดยรวม
และรายด้านทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ด้านการใช้งาน : เมนูง่ายต่อการใช้งาน มีความสะดวกต่อ
การเข้าถึงข้อมูลท่ีสนใจและต้องการค้นหา ด้านการออกแบบ : มีการจัดการระบบ ปริมาณของหัวข้อ/ข้อมูล/
ภาพ ขนาดตัวอักษรเหมาะสม ด้านการใช้ภาษา : มีความชัดเจน ประโยคและภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับ
ผู้ใช้ และด้านเนื้อหา : มีคุณค่าต่อความจำเป็นและการแก้ปัญหาท่ีเห็นผลตามลำดับ 
 โดยสรุป ส่ือแนะนำการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีพัฒนาขึ้นเป็น
รูปแบบสื่อมัลติมีเดียเผยแพร่ออนไลน์ให้กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ บุคลากรและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง
สามารถศึกษา และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ได้
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ตลอดเวลา และเป็นระบบสารสนเทศที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการเรียนการสอนนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ 

บัณฑิตวิทยาลัย หน่วยงาน หรือคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถนำระบบแนะนำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ของคณะหรือหน่วยงาน
เพื่อให้นิสิต อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากร หรือผู้สนใจได้รับชม และทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
เกี ่ยวกับการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้
ตลอดเวลา ซึ่งจะสามารถลดปัญหาความไม่เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบไอทีสิส (iThesis) ได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 การทำวิจัยครั้งต่อไปควรพัฒนาให้ระบบสามารถรองรับการใช้งานกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 
เทคโนโลยี 5G หรือ 5th Generation 
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