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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ Food 

Delivery จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการ Food Delivery ภายในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 
400 คน ตามแนวคิดของ (Cochran et al., 1953 : 690) โดยวิธีไม่อาศัยความน่าจะเป็น ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ .937 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย      
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย Pearson Correlation 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery แตกต่างกันที่ระดับ .05 ในขณะที่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ที่ไม่แตกต่างกัน และ        
2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคคล กระบวนการ และ
ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (R2=.659**, .684**, .630**, .668**, .645**, 

.619**, .826**) 
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Abstracts 

The objectives of this research were to study 1) compare service decision behaviour 

of food delivery, classified by personal factors, and 2) factors marketing mix effects on service 

decision behaviour of food delivery.  The research employs quantitative method by using a 

close-ended questionnaire for survey research. Data were collected from 400 persons who used 

food delivery within Samut Sakhon province under the concepted of (Cochran et al., 1953 : 690) 

by non-probability sampling and purposive sampling. Alpha Cronbach's confidence coefficient 

was .9 3 7 .  The research was conceptualized to analyze the percentage, mean, standard 

deviation, t-test, One-way ANOVA and Pearson’s correlation by using a statistic software 

The research finding revealed that 1) Personal factors different by education have an 

influenced service decision different of Food Delivery at the statistically significant level of 

.05, while sex, age, occupation, and income are different, there were no difference in service 

decision behaviour of food delivery within Samut Sakhon province, and 2) overall factors 

marketing; product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence have an 

effects on service decision behaviour of food delivery within Samut Sakhon province at the 

statistically significant level of .01 (R2=. 6 5 9 * * , .684**, .630**, .668**, .645**, .619**, 

.826**) 
 

Keywords: Marketing Mix;  Service Decision Behaviour;  Food Delivery 

 

บทนำ 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา พฤติกรรมผู ้บริโภคได้มีความเปลี ่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างสิ ้นเชิง 

เนื่องจากการเข้ามาของส่ือดิจิทัล ส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลให้บุคคลมีทัศนคติเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตท่ีต้องการ
ความสะดวกสบายต่อการใช้ชีวิตของตนเองที่มากขึ้น โดยสิ่งเหล่านี้ทำให้ให้ เกิดความแตกต่างไปของค่านิยม
ในการการใช้ชีวิต (วรามาศ เพ็ชรเนียม, 2558 : 1-2) ดังจะเห็นได้จากช่วงการแพร่ระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส
ที่กำลังแพร่ระบาดในปัจจุบัน ทำให้บุคคลต้องมีการปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงอย่างสูง บุคคล
ต้องมีการเว้นระยะห่างทางสังคมท่ีมากขึ้น มีการลดการสัมผัส และการพบเจอระหว่างกัน รวมถึงการออกไป
ทำงานท่ีถูกปรับเปล่ียนมาทำงานในบ้านแทน  

เมื่อกล่าวถึงโรคระบาดของโคโรน่าไวรัส ที่ทำให้บุคคลต้องลดการพบเจอ ลดการสัมผัสกัน ลดการ
ออกจากบ้าน ทำให้บุคคลหันมาสนใจในเรื่องของการสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานต่อ
การดำรงชีพแทน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ปลอดภัย และช่วยประหยัดเวลามากกว่าการออกไปหาซื้อด้วย
ตนเองเป็นอย่างยิ่งในช่วงนี้ กล่าวได้ว่า Food Delivery เป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีกำลังเติบโตสวนกระแสท่ามกลาง
การแพร่ระบาดของ Covid-19 ในขนาดนี้ โดยในปี พ.ศ. 2564 ถือเป็นปีที ่สดใสของตลาดฟูดเดลิเวอรี่ 
เนื ่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด (การเงินธนาคาร, 2564 : ออนไลน์)          
จากปัญหาเหล่านี้ทำให้กลุ่มผู้ประกอบการหลายรายเห็นซึ่งช่องทางส่วนประสมทางการตลาดในการสร้างแบ
รนด์ของตนเองขึ้น และพยายามทำการตลาดในด้านการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยการทำแอพพลิเคช่ัน
เพื่อรองรับกับพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตได้ตามปกติ ในการเป็นตัวกลางเช่ือมต่อผู้ใช้งาน
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แอพพลิเคช่ันไปสู่กลุ่มผู้ต้องการขายสินค้า หรือร้านค้าขายอาหารมาอำนวยความสะดวกให้กับชีวิต และสร้าง
กำไรให้กับบริษัทอย่างอย่างก้าวกระโดด (กรุงเทพธุรกิจ, 2564 : ออนไลน์) 

จังหวัดสมุทรสาคร ถือเป็นจังหวัดย่านอุตสาหกรรมที่มีกำลังแรงงานมาทำงาน และอาศัยอยู่เป็น
จำนวนมาก อีกท้ังยังเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ท่ีผ่านมา 
ทำให้ผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศออกมาตรการล็อกดาวน์เพื่อไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของเช้ือ กิจการห้าง
ร้านต่าง ๆ ได้มีการปิดตัวลงช่ัวคราวเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย ส่งผลให้บุคคลล้วนไม่สะดวกต่อการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564 : ออนไลน์) อักท้ังร้านอาหารต่าง ๆ 
ยังได้รับผลกระทบจากการท่ีต้องปฏิบัติตามมาตรการของทางภาครัฐ ทำให้ตนเองต้องมีการปรับตัวเป็นอย่าง
มากในการหาทางรอดจากวิกฤตการณ์ดังกล่าว ผ่านการขายอาหารออนไลน์ หรือการปรับตัวในการขาย
อาหารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อันได้แก่ ทางเฟซบุ๊ก ไลน์ หรือแม้กระท่ังในอินสตราแกรม ส่ิงเหล่านี้ล้วนส่งผล
ให้ยอดรายได้ในแต่ละวันลดลงไปอย่างเห็นได้ชัด ในบางรายท่ีไม่สามารถปรับตัวเองได้ทัน หรือทางออกได้ทัน
ก็ต้องมีการปิดตัวลงไป เพราะไม่สามารถแบกรับต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เข้ามาได้ไหว ดังนั้นในมุมมอง
ของผู้บริโภคและผู้ประกอบการร้านอาหาร การสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นเรื่องแปลกใหม่ และ
ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ทั้งนี้การเข้ามาของธุรกิจบริการส่งอาหารด้วยการเป็นตัวกลางยัง
ช่วยส่งผลประโยชน์ในการเอื้อต่อธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ทั ้งในส่วนของผู้ประกอบการร้านอาหารที่ไม่ต้อง
รับภาระในการบริหารจัดการด้านการส่งอาหารเองท่ีอาจต้องมีค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเพิ่มเติม ขณะท่ีผู้บริโภคได้
ประโยชน์จากการมีร้านอาหารให้เลือกมากขึ้นนับตั้งแต่ร้านอาหารริมทางไปจนถึงร้านอาหารขนาดใหญ่ และ
ยังเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการรายเล็กได้เข้ามามีโอกาสในการเติบโตของร้านอาหารของตนด้วย เมื่อมอง
เข้ามาในธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาเติบโตอย่างต่อเนื่องในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 7.7 ต่อปี โดย
มูลค่าเพิ่มขึ้นจาก 23,640 ล้านบาทเมื่อปี 2557 เป็น 31,814 ล้านบาท นับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559 (ศูนย์อัจฉริยะ
เพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2562 : ออนไลน์) โดยจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ขนาดตลาดของ Food 

delivery ของไทยสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ยิ่งโดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2564 ที่ทางศูนย์วิจัยกสิกรไทย
พยากรณ์ คือ จะสามารถกอบโกยรายได้ไปอยู่ท่ี 74,000 ล้านบาท เมื่อเทียบจากปี พ.ศ. 2563 ท่ีมีรายได้อยู่ท่ี 
68,000 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนซึ่งเป็นปีท่ี หรือเพิ่มขึ้นถึง 6,000 ล้านบาท สามารถกล่าวได้ว่าตลาดของ 
Food delivery เติบโตอย่างต่อเนื่องร้อยละ 8-10 มาต้ังแต่ปี 2557 และมีแนวโน้มว่าจะเติบโตต่อไป (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2564 : ออนไลน์)  

จะเห็นได้ว่าสถานการณ์โควิด 19 ที่กำลังแพร่ระบาดอยู่ในขนาดนี้ ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการขาย
อาหารของผู้ประกอบการเพียงเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่างของผู้คน
ท่ีใช้ชีวิตอยู่ในจังหวัดสมุทรสาครท่ีใช้ชีวิตอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงสีแดงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา จากเดิมท่ีการออกไป
ซื้ออาหารเพียงแค่เดินออกมาซื้อตามแหล่งตลาดสด หรือตามร้านขายของในระแวกที่อยู่ อาศัยได้อย่างง่าย 
ต้องกลายมาเป็นการส่ังอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านไลน์แมน หรือผ่านการส่ังอาหารผ่านพ่อค้าแม่ค้าให้
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นำมาส่งยังหน้าบ้าน หน้าท่ีพัก เพื่อลดระยะการสัมผัส เมื่อมองในมุมมองผู้ประกอบการ ในโอกาสเช่นนี้ย่อม
ต้องมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดอย่างหลากหลาย เพื่อสร้างความแตกต่างในแบรนด์ของตนผ่านการทำ
โปรโมชั่นให้เป็นที่น่าดึงดูดใจต่อการเรียกผู้ใช้งานให้เข้ามาใช้งานในบริการ Application Food Delivery 

ของตนมากยิ่งขึ้น ด้วยการทำโปรโมชั่นฟรีค่าส่งสำหรับลูกค้าใหม่ ส่วนลดค่าอาหารสำหรับการสั่งอาหารใน
ครั้งถัดไป หรือส่วนลดในการค่าจัดส่ง โดยการเข้ามาของเทคโนโลยีชนิดนี้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
ห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจการจัดส่งอาหารไป
ยังแหล่งท่ีพัก (Food Delivery) ท่ีมีการขยายตัวเฉล่ียต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 11 การเติบโตของธุรกิจบริการจัดส่ง
อาหารสอดคล้องกับโครงสร้างประชากรที่มีขนาดครัวเรือนที่เล็กลง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความ
สะดวกสบายและประหยัดเวลามากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็กสามารถเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคได้ง่ายดายมากขึ้น (สุดท่ีรัก นุชนาถ, 2562 : 2)  

จากกรณีดังกล่าว จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้าน Food 

Delivery นั้นมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญต่อการใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดของทาง Application ด้าน Food Delivery ในแต่ละแบรนด์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ขึ้นเพื่อเป็นการพัฒนาและปรับปรุงในเรื่องของ
ส่วนประสมทางการตลาดในเรื่องของ Application ของ Food Delivery ให้ตรงจุดกับความต้องการของ
ผู้บริโภค และยังเป็นการวิเคราะห์ถึงทิศทางของ Food Delivery ที่กำลังเติบโตอยู่ต่อไปในอนาคต จึงได้
จัดทำงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 

Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร” ขึ้นมาโดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังจะอธิบายในรายหัวข้อได้
ดังต่อไปนี้  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัด

สมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 

Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ซึ ่งผู ้ว ิจัยดำเนินการวิจัยที ่มีขอบเขตและรายละเอียด ในการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ทำการเลือกกลุ่มประชากรที่เคยใช้บริการ Food Delivery ภายใน

จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีจำนวนประชากรที่ใช้บริการอย่างไม่ทราบจำนวนที่ชัดเจน ทางผู้วิจัยจึงได้กำหนด
ขนาดของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

ประชากร คือ กลุ่มผู ้ที ่เคยใช้บริการ Food Delivery ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งไม่ทราบ
จำนวนท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ท่ีเคยใช้บริการ Food Delivery ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด
สมุทรสาคร จำนวน 400 คน เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงเลือกใช้วิธีการหากลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั ่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran et al., (1953 : 690) สามารถแสดงได้ดังนี ้

จากสูตร  n=
P(1-P)Z2

d
2   

เมื่อ n แทนค่าของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
P แทนค่าสัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม (0.05) 
Z แทนค่าความมั่นใจระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่มีระดับความ

เช่ือมั่นร้อย 95% (0.05) 
d แทนค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่างท่ีเกิดขึ้น = 0.05 

แทนค่า n  = 
0.5(1-0.5)(1.96)

2

(0.05)
2  

  = 384.16 
ซึ่งจากการคํานวณได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จำนวน 385 คน เพื่อป้องกันความ

คลาดเคลื่อนของประชากร และเพื่อผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยขอศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยการใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น   
3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลักษณะคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ  (Multiple 

Choice) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้าน

ราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล 6) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยตอนที่ 2 มีลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ของ (Likert Scale, 1932 :  4) สามารถอธิบายได้ดังนี้  

มากท่ีสุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
น้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
น้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที ่ได้จากการสำรวจนั ้น จะนำมาทำการวิเคราะห์และแปรผลความหมายค่าเฉลี่ยตามระดับ
ความสำคัญ โดยการให้คะแนนแต่ละระดับ มีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (Best, 1977 : 14) 

ความห่างของอัตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑ์การวัดผลค่าคะแนนเฉ่ีย 
ผลเฉล่ีย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ผลเฉล่ีย 3.41–4.20 ระดับมาก 
ผลเฉล่ีย 2.61–3.40 ระดับปานกลาง 
ผลเฉล่ีย 1.81–2.60 ระดับน้อย 
ผลเฉล่ีย 1.00–1.80 ระดับน้อยที่สุด 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมี

ขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยนำมา
กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. นำผลที่ได้จากการศึกษาตามข้อ 1. มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ และ
พิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับแนวคิด วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย  

3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน การ
หาค่าความตรงโครงสร้างของเนื ้อหา ความสอดคล้องกับข้อคำถามกับวัตุประสงค์ (Item Objective 

Congruence: IOC) ว่าข้อคำถามเป็นข้อคำถามที่ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ ซึ่งผลการหาค่าความตรง
โครงสร้างตามเนื้อหา ตอนท่ี 2 และ 3 มีค่าเท่ากับ 1 และ .70  

4. จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กับคนที่ไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 ชุด แล้วนำไปคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .937  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามกระทำในระหว่างเดือน มีนาคม-ตุลาคม 2564         
ได้แบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับอยู่ท่ี 100%  

6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทาง
สถิติต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยหลังการเก็บแบบสอบถามตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะนำข้อมูล
ท่ีเก็บรวบรวมท่ีได้มาประมวลผล วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลและทำแบบสอบถาม เพื่อทำตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Description Statistic) สำหรับข้อมูลด้านปัจจัยส่วน
บุคคล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และ
สำหรับระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ใช้การเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู ้ว ิจัยใช้การวิเคราะห์การ
ทดสอบที (Independent sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test โดยการวิเคราะห ์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์ของเพียร์สัน (Pearson 
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Correlation) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

สำหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายค่า r (Benesty et al., 2009 : 2) คือ 

- ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 
- ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
- ค่า r มีค่าเข้าใกล้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์มาก 
- ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันและมีความสัมพันธ์มาก 
- ค่า r =0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
- ค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันน้อย 
- การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r (Benesty et al., 2009 : 3) 

0.01-0.20 มีความสัมพันธ์ต่ำ 
0.21-0.40 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ำ 
0.41-0.60 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.61-0.80 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
0.81-1.00 มีความสัมพันธ์สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนมีนาคม 2565 

325 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนากรอบแนวความคิดใน
การวิจัยผ่านการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ของเนื้อหาโดยสามารถสรุปและสร้างออกมาได้ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร” สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 211 คน (ร้อย

ละ 52.75) อายุ 21-30 ปี จำนวน 175 คน (ร้อยละ 43.75) ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 196 คน 
(ร้อยละ 49.00) อาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 188 คน (ร้อยละ 47.00) และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จำนวน 116 คน (ร้อยละ 29.00)  
 2. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครสามารถ
แสดงได้ดังตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ 
Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 

X̅ S.D. ระดับ 

1. ผลิตภัณฑ์ 4.62 .500 มากท่ีสุด 
2. ราคา 4.36 .509 มากท่ีสุด 
3. การจัดจำหน่าย 4.52 .491 มากท่ีสุด 
4. การส่งเสริมการตลาด 4.54 .515 มากท่ีสุด 
5. บุคคล 4.66 .490 มากท่ีสุด 
6. ลักษณะทางกายภาพ 4.62 .503 มากท่ีสุด 
7. กระบวนการ 4.59 .476 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .615 มากที่สุด 
 

จากตารางทีj 1 พบว่า ระดับส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ Food Delivery ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (X̅=4.56, S.D.=.615) เมื่อพิจารณา
เรียงลำดับจากมากไปน้อยสามารถกล่าวได้ว่า มากท่ีสุดในด้านบุคคล (X̅=4.66, S.D.=0.490) รองลงมา คือ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X̅=4.62, S.D.=0.503) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅=4.62, S.D.=0.500) 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (X̅=4.59, S.D.=0.476) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅=4.54, 

S.D.=0.515) รองลงมา คือ ด้านการจัดจำหน่าย (X̅=4.52, S.D.=0.491) รองลงมา คือ ด้านราคา 
(X̅=4.36, S.D.=0.509) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ Food Delivery 1 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 137 คน 
(ร้อยละ 34.25) โดยเลือกใช้บริการจากแอพพลิเคชั่น Food Panda จำนวน 148 คน (ร้อยละ 37.00) มี
ค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 101-300 บาท จำนวน 192 คน (ร้อยละ 48.00) เลือกใช้บริการอยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 12.01-
18.00 (มื้อกลางวัน) จำนวน 253 คน (ร้อยละ 63.25) เลือกมาส่งอาหารที่ทำงาน 218 คน (ร้อยละ 54.39) 
เป็นอาหารจานหลัก (อาหารตามส่ัง ก๋วยเต๋ียว) จำนวน 197 คน (ร้อยละ 49.25) โดยเหตุผลท่ีใช้บริการมาจาก
ไม่ต้องการต่อคิว จำนวน 102 คน (ร้อยละ 25.50)  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร  
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครที ่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน            

มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ท่ีแตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 

Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุครสาคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน แต่ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Food Delivery 
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ผลิตภัณฑ์         
ราคา .659**        
ช่องทางการจัดจำหน่าย 697** .684**       
โปรโมชั่น .719** .671** .630*

* 
     

บุคคล .696** .698** .576*
* 

.668*
* 

    

กระบวนการ .779** .702** .688*
* 

.669*
* 

.645**    

ลักษณะทางกายภาพ .724** .725** .631*
* 

.671*
* 

.607** .619*
* 

  

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 

Delivery .834** .876** 
.864*
* 

.852*
* .867** 

.823*
* 

.826*
*  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร สัมพันธ์กัน มีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย การส่งเสริม
ทางการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู ้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01        
(R2=.659**, .684**, .630**, .668**, .645**, .619**, .826** ตามลำดับ) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Food Delivery ของผู ้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร” โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็น 2 ส่วน คือ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ในด้านระดับการศึกษา แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน แต่ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิมพุมผกา บุญธนา   
พีรัชต์, 2560 : 4) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food 

Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านระดับ
การศึกษา อายุ รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ภายในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อิศราวุธ งามเกษม, 2562 : 1) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เดลิเวอรี่ กล่าวว่า 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการส่ังอาหารออนไลน์ เดลิเวอรี่ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังซื้ออาหาร  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 

Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
(พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์, 2560 : 4) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ด้าน อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย สถานที่ บุคคล กระบวนการ และลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในด้านความสะดวกรวดเร็ว สภาพสินค้า ช่องทางในการชำระเงิน และ
พาร์ทเนอร์ร้านอาหาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุจิตรา ใจเอื้อ, 
2562 : 6) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการใน 
Application Foodpanda ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาการส่งผลต่อกัน  
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ของตัวแปร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ี
ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร” มีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้ดังนี ้
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery โดยเรียงลำดับความสำคัญมากท่ีสุด ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านบุคคล (People) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญเกี่ยวกับการมีพนักงาน

ให้บริการด้วยความเป็นมิตร อัธยาศัยดี มีความสุภาพ เอาใจใส่ลูกค้า และสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน ด้วยเหตุนี้ผู้บริโภคจึงประทับใจในตัวพนักงานที่ไม่ละเลยการส่งอาหารให้ถึงมือลูกค้า แม้ว่าลูกค้าจะ
ชำระเงินผ่านออนไลน์และได้แจ้งให้วางไว้ตรงที่โต๊ะด้านนอก พนักงานยังคงรอจนกว่าลูกค้าจะออกมารับ
อาหารไป มีการพูดจาที่สุภาพ และกล่าวขอโทษหากจัดส่งอาหารล่าช้า หากผู้ประกอบจะเลือกพนักงานส่ง
อาหารควรคัดเลือกพนักงานที ่มีอัธยาศัยดี มีจิตบริการที่ดีและควรมีการจัดอบรมพนักงานก่อนออกไป
ให้บริการ การบริการท่ีดีของพนักงานช่วยสร้างยอดขายได้เพิ่มขึ้นแม้จะเป็นช่วงเวลาส้ัน ๆ ท่ีได้ส่งมอบอาหาร
ให้ลูกค้าก็ตาม 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคให้ความสำคัญเกี่ยวกับการมี
ร้านอาหารหลายหลายชนิดและหลายประเภทให้เลือก มีช่ือเสียง ร้านดัง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรผลิตอาหาร
ที่มีความหลากหลายให้ลูกค้าได้เลือก นอกจากอาหารที่หลากหลายแล้ว ควรต้องคำนึงถึงด้านอื่น ๆ ด้วย
เช่นกัน เช่น สภาพอาหารท่ีสดใหม่ บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม และมิดชิดด้วย ไม่หกเลอะเทอะเมื่อถึงมือลูกค้า 

3. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคให้
ความสำคัญเกี่ยวกับเว็ปไซต์ แอพพลิเคชั่น มีความสวยงาม ภาพประกอบน่าสนใจ ดังนั้น ผู้ประกอบการควร
ถ่ายภาพอาหารให้สวยงาม น่าดึงดูดใจให้น่ารับประทาน อาหารมีสีสันสวยงาม มีการตกแต่งพาชนะให้น่า
รับประทาน เพื่อดึงดูดความสนใจให้ลูกค้ากดสั ่งซื ้อ และอาหารที่จัดส่งควรที่จะเหมือนกับภาพถ่ายใน
แอพพลิเคชั่นด้วย รวมถึงการมีแอพพลิเคชั่นที่ปลอดภัย หากมีปัญหาการจัดส่งอาหารการคืนเงินที่รวดเร็วก็
สำคัญ 

4. ด้านกระบวนการ (Process) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญเกี่ยวกับการมี
ระบบติดตาม ขนส่ง ติดต่อเมื่อมีปัญหาในการจัดส่งได้ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเลือกใช้บริการ
แพลตฟอร์มบริษัทจัดส่งอาหารที่มีบริการติดตามสถานะการส่งอาหาร รวมถึงการชำระเงินได้หลายวิธี และ
ความรวดเร็วในการส่งอาหารตามท่ีเวลากำหนด 
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5. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการมีโปรโมชั่นส่วนลดค่าอาหาร ค่าส่ง ซื้อ 1 แถม 1 แจกคูปองส่วนลด ดังนั้น ผู้ประกอบการควร
จัดทำกลยุทธ์ทางการตลาดแจกโปรโมชั่นบ่อย ๆ เช่น จัดส่งอาหารฟรี มีจัดอาหารชุดราคาพิเศษ สะสมยอด
การส่ังซื้อแถมอาหาร 1 อย่าง หรือเป็นส่วนลด เป็นต้น 

6. ด้านการจัดจำหน่าย (Place) จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคให้ความสำคัญเกี่ยวกับช่ือ      
เว็ปไซต์ แอพพลิเคช่ันท่ีจดจำง่าย ได้แก่ แอพพลิเคช่ัน Foodpanda และ Lineman ท่ีผู้บริโภคใช้บริการมาก
ที่สุด ผู้ประกอบการอาจเลือกสมัครใช้ช่องทางนี้เพื่อขายอาหารอีกช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้ควรแยกรายการ
อาหารเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการค้นหา เช่น ประเภทอาหารคาว เครื่องด่ืม ทอปป้ิงเสริม และช่องระบุหมาย
เหตุให้ชัดเจน 

7. ด้านราคา (Price) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญเกี่ยวกับเมนูอาหารระบุราคา
ท่ีชัดเจน ผู้ประกอบการควรระบุราคาอาหารให้ชัดเจน อัตราค่าอาหาร ค่าบริการส่งท่ีเหมาะสม ราคาไม่สูงเกิน
กว่าไปนั่งรับประทานท่ีร้าน ให้ความรู้สึกคุ้มค่ากับอาหารท่ีได้จ่ายไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยครั้งต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยอาจจะทำการศึกษาตัวแปรด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้าน

การยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจการใช้บริการ การส่ือสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการใช้บริการผ่าน
แอพพลิเคช่ันสำหรับแพลตฟอร์มท่ัวไปหรือเฉพาะเจาะจงบริษัท เป็นต้น 

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในช่วงระยะเวลาที่ไม่มีสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
หรือโควิด-19 (COVID-19) เพื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันผลการวิจัยจะมีความแตกต่างกัน 
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