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บทคัดย่อ * 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบท่ีจัดขึ้น เพื่อการการพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุข
ตามท่ีสังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุน
นักเรียนแล้วการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็มี
ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง 
ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ 
ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความสำเร็จท่ีเกิดจากการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นไปตามที่มุ ่งหวัง โดยการดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากครูทุกคนโดยต้องมีกระบวนการทำงานท่ีเป็นระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงานท่ีมีเทคนิควิธีการหรือ
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเส่ียง ท่ีต้องใช้ความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายท้ังทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม อันจะสร้างสังคมท่ีดี น่าอยู่
ปลูกฝังเยาวชนของชาติให้เป็นคนดีของสังคมท่ียั่งยืน 

กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระบวนการ (7S) IT Model ประกอบด้วย 
1. การวางแผนการดำเนินงาน (S1) 2. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (S2) 3. การคัดกรองนักเรียน (S3)     

4. การส่งเสริมนักเรียน (S4) 5. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (S5) 6. การส่งต่อ (S6) 7. การสรุปผล (S7)  

การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1. การวางแผน เป็นการวางระบบซึ่งเป็น
องค์ประกอบแรกท่ีสำคัญท่ีสุด 2. การดำเนินงาน เป็นการปฏิบัติร่วมกันของทุกคนโดยใช้กระบวนการ 3. การ
ตรวจสอบประเมินผล เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกันประเมิน 4. การปรับปรุงพัฒนา เป็นการนำผลการ
ประเมินมาแก้ไขพัฒนา 
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Abstracts 

Student support system aimed for student development enhancing the quality in body, mind, 

intelligence, knowledge, capability, also moral and ethical, and promoting happiness in life as expected 

by society through educational process. Besides promoting student support, prevention and problem 

solving to make positive impact, negative effects are present such as economic problem, widespread 

drug substance, various competition, family problem. These can cause suffering, anxiety, stress, 

inappropriate adjustment and affect mental and physical wellbeing of all stakeholders. Therefore the 

success in achieving targeted student development through operation in student care requires 

cooperation from every teachers. Systematic work process are needed, it included performance result 

with some technique or tool for student support, especially for students in vulnerable group, direct and 

indirect cooperation is needed from teachers, students, parents, community, and society. This can lead 

to a good society for living, and the youth are great for sustainable society. 

The 7S IT Model process for student support system consists of 1. Process planning (S1) 

Schedule Innovation Technology 2. Familiarizing with students (S2) Survey Innovation Technology 3. 

Student screening (S3) Section Innovation Technology 4. Student support (S4) Support Innovation 

Technology 5. Preventing and solving problem (S5) Save Innovation Technology 6. Referring (S6) 

Send Innovation Technology 7. Summarizing (S7) Summary Innovation Technology. 

The management of student support system consists of 1. Plan is the most important beginning 

step for the system 2. Do is the collective action from every stakeholders in the process 3. Check is the 

self-evaluation and mutual evaluation 4. Act is the improvement from the evaluation result for 

development. 
 

Keyword: Support System; Student Support 

 

บทนำ 
 การพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั ้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทาง
การศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้วการป้องกันและการช่วยเหลือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นส่ิงสำคัญประการหนึ่ง เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
มาก ท้ังด้านการส่ือสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็มีปรากฏ
เช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ 
ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ ท่ี
เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นไปตามที่มุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความมือจากผู้ที ่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะครูทุกคนใน
โรงเรียน ซึ่งมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด
ด้วยความรักและความเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป  แต่สภาพปัจจุบันการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนทำได้ค่อนข้างยากและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากความหลากหลายในแต่ละปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
การดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากครูทุกคนโดยต้องมี
กระบวนการทำงานท่ีเป็นระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงานท่ีมีเทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเส่ียง หากครูทุกคนร่วมกันทำงานเป็นทีมอย่างมีระบบเช่นนี้แล้ว 
ความสำเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลดีกับทุกฝ่ายทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม (กรมสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต 2546 
: 54) 
 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2551 : 76) ได้กล่าวไว้ดังนี ้ (1) 
นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา (2) สัมพันธภาพระหว่างครูนักเรียน
เป็นไปด้วยดี และอบอุ่น (3) นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ (4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และ 
(5) นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546 : 46) ได้กล่าวไว้ ดังนี้  (1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและ
พัฒนาสุขภาพกายสุขภาพจิต และสภาพอวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง ได้รับป้องกันแก้ไขปัญหาด้านการ
เรียนรู้และความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข
มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผู้ปกครอง (2) ผู้ปกครอง ชุมชนตระหนักในการมีส่วน
ร่วมกับโรงเรียน เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน มี
สัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง (3) ครูตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีต่อผู้เรียน มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู (4) ผู้บริหารรู้ศักยภาพของครูในการขับเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ ได้
ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัด
การศึกษามีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม (5) โรงเรียนมีผลการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ได้รับการยอมรับการสนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชน และองค์กรท่ี
เกี่ยวข้องมีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอื้ออาทร (6) หน่วยงานต้นสังกัดพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนา
นักเรียน พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูล ระดับบุคคลและระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนา
งานต่อไป (7) ประเทศชาติมีประชากรที่มีคุณภาพดีมีปัญญาและมีความสุข มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชน
ทุกระดับ ลดปัญหาท่ีส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ประชาชนมีคุณภาพเป็นกำลัง
อันสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงต้องอาศัยความรักและความเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจใน
บทบาทท่ีมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคม 
อันจะเป็นกรอบป้องกันปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ 



324 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 7 No. 3  April 2022 

    

ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมเนื่องจาก
ความหลากหลายในแต่ละปัญหาท่ีเกิดขึ้น การดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากครูทุกคนโดยต้องมีกระบวนการทำงานท่ีเป็นระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงานท่ีมีเทคนิควิธีการหรือ
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเส่ียง ท่ีต้องใช้ความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายท้ังทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม อันจะสร้างสังคมท่ีดี น่าอยู่
ปลูกฝังเยาวชนของชาติให้เป็นคนดีของสังคมท่ียั่งยืน 
 

ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น แต่เดิมเป็นการจัดบริการโดยงานแนะแนวและงาน
ปกครองนักเรียน แต่ในสภาพปัจจุบันปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น เพราะเกิดจาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการปรับตัวของ
นักเรียน ดังนั้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูแนะแนวและครูฝ่ายปกครองไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้ โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้
มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบมากขึ้น การแนะแนวยังหมายถึงกระบวนการช่วยเหลือให้แต่ละบุคคลเข้าใจ
ตนเองและโลกเกี่ยวกับตนเองได้ดี (Good, 1973 : 54) สามารถตัดสินใจในการเลือกเรียนต่อ เลือกประกอบ
อาชีพ รู้จักปรับตัวและดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้ดีและมีคุณภาพ (ระวีวรรณ ชินะตระกูล, 2539 : 2) การ
ดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสหัสวรรษใหม่ในภาพรวมควรจะมีทิศทางในการดำเนินงาน
ลักษณะท่ีมุ่งเน้นให้เด็กเป็นศูนย์กลางของระบบให้เด็กรู้จักตนเอง มีการควบคุมตนเอง ให้รู้จักพึ่งพาตนเองได้
และสามารถที ่จะทำงานต่าง ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จได้ด้วยตนเอง ทั้งนี ้ต้องฝึกฝนเด็กให้มีความรู้ ทั กษะ 
ประสบการณ์ด้านการวางแผนการเรียนและการดำเนินชีวิตได้อย่ างเหมาะสม ส่วนบุคลากรที่ต้องให้การ
ช่วยเหลือและพัฒนาหรือต้องให้คำปรึกษา คือ ครูทุกคนหรือการจัดกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันหากเป็นปัญหา
พิเศษท่ีต้องการปรึกษาผู้เชียวชาญเฉพาะด้านนั้นต้องขอความช่วยเหลือโดยตรง เช่น จิตแพทย์หรือนักจิตวิทยา
เพื่อจัดให้มีการบำบัดรักษาท่ีถูกต้อง 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนเป็น
ระบบ พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือ ท่ีมีระบบการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูท่ีเกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกรวมท้ัง
การสนับสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมี
วิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนใหม้ี
คุณภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึ่งประสงค์ และมีชีวิตท่ีปราศจากสารเสพติดทุกชนิด (กระบวนการท่ีจะทำให้ผู้เรียน
ได้รู้จักและเข้าใจตนเอง มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง รวมทั้งให้ครูได้รู้จักผู้เรียนมารกขึ้น สามารถ
ส่งเสริมและป้องกันปัญหาของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ และระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน ว่าเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือนักเรียน ให้ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตามอัตภาพ
ของตน เพื่อให้นักเรียนสามารถปรับตัวได้ดี นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึ่งประสงค์มากขึ้น 
นักเรียนรู้จักยอมรับและเข้าใจผู้อื่นมากขึ้นและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไข
ปัญหา เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง 
คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอนชัดเจน พร้อมท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน 
คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินงาน และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีส่วนร่วม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547  : 43) 
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจนโดยครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว และมีประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูท่ีเกี่ยวข้อง
หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ จึงหมายถึง การส่งเสริม 
การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูประจำช้ันหรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากร
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด
และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานท่ีมุ่งให้การคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข 
ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อย่างมีแบบแผนและมีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานร่วมกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนเป็น
คนเก่ง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสม 
เพียงพอต่อการดำรงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตต่างๆ ได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2559 : 4) 
 จึงสรุปได้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น หมายถึง กระบวนการส่งเสริมป้องช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน ประสานความร่วมมืออย่าง
ใกล้ชิดกับครูและผู้เกี่ยวข้อง ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ด้วยวิธีการและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ขั้นตอนชัดเจน มีคุณภาพ มีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีหลักฐานการดำเนินงานสามารถตรวจสอบได้  
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จุดมุ่งหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 จุดมุ่งหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ว่าเป็นการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลมีคุณภาพท้ัง
ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคม
มุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจำดำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว 
การป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ จะส่งผลกระทบผู้คนใน
เชิงบวกแล้วในเชิงลบเช่นกัน เช่นปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันใน
หลายรูปแบบ ปัญหาทางครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม
หรืออื่น ๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อทางสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความสำเร็จท่ีเกิด
จากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรและครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งครูท่ีปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความเมตตาที่มีต่อศิษย์ รวมทั้งภาคภูมิใจใจบทบาทที่มี
ส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิติของเยาวชนให้เติบโตเจริญงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อสังคม        
 จุดมุ่งหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวนั้นแนวทางการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคล
ที่มีคุณภาพ ต้องเป็นการดำเนินงานโดยบุคลากรทุกฝ่ายและครูทุกคนในโรงเรียนเป็นผู้เกี ่ยวข้อง ในการ
สนับสนุนนักเรียนช่วยป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและส่งเสริมพัฒนาการนัก เรียนทุกด้านทั้งร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม รวมทั้งส่งเสริมและแก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียน ช่วยเหลือดูแลนักเรียน
ให้มองเห็นคุณค่าความสำคัญของตนเอง รู้และปฏิบัติตนได้อย่างชาญฉลาด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคมต่อไป รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทาง
การศึกษา ดังนั้นนากจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นส่ิงสำคัญประการท่ีหนึ่งของการพัฒนา 
 

วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการบริการท่ีสำคัญอย่างหนึ่งท่ีโรงเรียนจะต้องจัด

ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหาของนักเรียน ให้มีความเจริญงอกงามและมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง โดยการนำวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภาครัฐมาสรุปรวมกันไม่ว่าจะเป็น กรมสามัญศึกษา 
2544, สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2547 และ กรมสุขภาพจิต 2546 ได้ให้วัตถุประสงค์ของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือเรียน ไว้ดังนี้ 

1. เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ได้ดำเนินการเป็นไปอย่างมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
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2. เพื่อให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชน ได้มีการดำเนินงานร่วมกันโดยผ่าน
กระบวนการทำงานท่ีเป็นระบบอย่างชัดเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได้
หรือเพื่อรับการประเมินได้  

3. เพื่อให้โรงเรียน ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน มีการทำงานร่วมกัน โดยผ่าน
กระบวนการทำงานท่ีมีระบบ พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติสามารถตรวจหรือรับการประเมิน 

4. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่มี
คุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 

5. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและ
องค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

6. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ท้ัง
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญหา 
 สรุปได้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนทุกคนในสถานศึกษา ได้รับ
การเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ แนะนำให้คำปรึกษา และป้องกันแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบมีคุณภาพ จากครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม 
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กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ประการ 
ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2559 : 4) ดังภาพท่ี 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
            
          
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  

 การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจำช้ัน ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินงาน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการดำเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 1) การจักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และ 5) การส่งต่อ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2559 : 5) 
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกันหล่อ
หลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ท้ังด้านบวกและด้านลบ การู้ข้อมูลท่ีจำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึง
เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่ อการคัดกรอง
นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนาป้องกันแก้ไขและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น จึงมี

พฤติกรรมดีขึ้นหรือไม่
  

1. การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน 

4. การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

ดีขึ้น  

ไม่ดีขึ้น  

5. การส่งต่อ (ภายใน : ครูแนะแนวฝ่าย
ปกครองหรือ ครูอื่น ๆ  ภายในโรงเรียน) 

กลุ่มพิเศษ
ปัญหา 

กลุ่มมี
ปัญหา 

กลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ 
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ความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีครูจะต้องหาวิธีการรู้จักเด็กนักเรียนของตนให้มากท่ีสุด ซึ่งครูจะต้องใช้เวลาในการศึกษา
นักเรียนจากหลาย ๆ สถานการณ์ และต้องศึกษาในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวกับตัวเด็ก เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับตัว
นักเรียนให้มากที่สุด ซึ ่งข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่ครูควรรู้ ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ
ทางการเรียนความสามารถพิเศษ 2) ด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 3) ด้านครอบครัว เศรษฐกิจ 
การคุ้มครองสวัสดิภาพ 4) ด้านสารเสพติด 5) ด้านความปลอดภัย 6) พฤติกรรมทางเพศ และ 7) ด้านอื่น ๆ ท่ี
ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความสำคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้ว
นำผลท่ีได้มาจำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองท่ีสถานศึกษาได้จัดทำขึ้น จัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยสถานศึกษาควรมีการประชุมครู กำหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพื่อจัดกลุ่มนักเรยีน
ร่วมกัน ให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษา และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง รวมทั้งมีการกำหนด
เกณฑ์ว่า ความรุนแรงหรือความถ่ีเท่าไรจึงจัดอยู่ในกลุ่มเส่ียงหือกลุ่มมีปัญหา เมื่อครูได้จัดกลุ่มแล้วจะต้องสรุป
การคัดกรองนักเรียนบันทึกลง ในแบบสรุปเพื่อดำเนินการในส่วนเกี่ยวข้อง 
 3. การส่งเสริมและพัฒนา เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพมีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และ
เป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีปัญหากลับมามีพฤติกรรมดีขึ ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
สามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของสังคมให้ได้ ซึ่งวิธีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
สามารถทำได้หลายวิธีการ แต่วิธีการที่สำคัญที่สถานศึกษาจะต้องดำเนินการมี 2 กิจกรรมหลัก คือ การจัด
กิจกรรมโฮมรูม และการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนเป็นรายช้ันเรียน 
 4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน
ทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียง นั้น จำเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด
เป็นพิเศษ และหาวิธีการช่วยเหลือ รวมทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีวิธีการหลัก ดังนี้ 1) การให้การปรึกษา
เบ้ืองต้น 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 3) การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
 5. การส่งต่อ ในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วไม่สามารถทำให้พฤติกรรมของเด็ก
นักเรียนดีขึ้น ควรส่งต่อให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อแก้ไขปัญหาและในกรณีท่ีมีเด็กพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กท่ี
มีความต้องการพิเศษ รวมถึงเด็กด้อยโอกาส ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อได้รับการส่งเสริมพัฒนาและ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางอย่างรวดเร็ว การส่งต่อ มี 2 ลักษณะ 1) การส่งต่อภายใน เป็นการส่งท่ีครูประจำช้ันไป
ยังครูแนะแนว หรือครูฝ่ายปกครอง ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 2) การส่งต่อ
ภายนอก เป็นการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญ กรณีเกินความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 
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หน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤติสังคม จึงนำระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559 : 14)  มาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียนโดยได้นำ กระบวนการ PDCA มาเพิ่มเติมให้กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในส่วน
ของการวางแผน (P) และการสรุปผลปรับปรุงพัฒนา(A) นอกจากนี้ยังได้นำ Innovation Technology (IT) 

มาประยุกต์ใช้กระบวนการดำเนินงานเพื่อลดความเส่ียงและปองกันไมใหสงผลกระทบตอสุขภาพนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง จนกลายเป็นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดมาบข่าที่มีกระบวนการ 7 ด้าน ท่ีเรียกว่า 
กระบวนการ (7S) IT Model ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

 ภาพท่ี 2 กระบวนการ (7S) IT Model 

 

ท่ีมา: แบบรายงานการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดมาบข่า, 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561 : 14 

 

กระบวนการ (7S) IT Model วิธีการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบ 7S 

Model โดยมีรายละเอียดในการดำเนินงาน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการดำเนินงาน (S1) Schedule Innovation Technology โรงเรียนได้

ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี แต่งตั้งคณะกรรมการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประชุมวางแผนกำหนดทิศทางการดำเนินงาน และมีการสร้างเครื่องมือเพื่อนำไปใช้ใน
การดำเนินงาน ภายใต้สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 

(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) มีการทำงานกันแบบ Work from Home หรือ Remote 

7     
     

        
   

      
   

       
 3        

   

    
   

    
   

       
 7

ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน พร้อมสร้างเคร่ืองมือ

ส ารวจข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน จาก
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และแบบ
ประเมินอื่น ๆ โดยใช้        
           

คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ของโรงเรียน

จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรียน

ประสานงานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน

การส่งต่อ
ส่งต่อนักเรียนกลุ่มมีปัญหาไปยังหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

การสรุป ล
รวบรวมสรุปและรายงานผลการด าเนินงาน
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Working กันมากขึ้น จึงดำเนินงานประชุมวางแผนออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Google Meet เพื่อการ
ป้องกันตนเองจากโรคระบาด COVID-19 และใช้ Google Form ในการสรางแบบสอบถามออนไลน ใช
ส าหรับรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็วโดยท่ีไมตองเสียคาใชจ่าย เช่น การท าแบบฟอรมส ารวจความคิดเห็น การ
ส ารวจความพึงพอใจ การลงทะเบียน เปนตน 

ขั ้นตอนที ่ 2 การรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (S2) Survey Innovation Technology ทีมทำ
ดำเนินการออกเย่ียมบ้านนักเรียนเพื่อทำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการเย่ียมบ้านแบบออนไลน์ และ
ใช้เครื่องมือท่ีสร้างจาก Google Forms ในการคัดกรองนักเรียน  

ขั้นตอนที่ 3 การคัดกรองนักเรียน (S3) Section Innovation Technology ดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลเพือ่คัดกรองนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ตามเกณฑ์
ท่ีโรงเรียนกำหนดไว้โดยใช้เครื่องมือท่ีสร้างจาก Google Forms 

ขั้นตอนที่ 4 การส่งเสริมนักเรียน (S4) Support Innovation Technology มีการจัดโครงการและ
กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะความสามารถของนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียน โดย
สอดแทรกไปในกิจกรรมผ่านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ กลุ่มไลน์  (LINE Group) และกลุ่มเฟสบุ๊ค
(Facebook Group) ของนักเรียน ผู้ปกครอง  ครูประจำช้ัน  ครูประจำวิชา 

ขั้นตอนท่ี 5 การป้องกันและแก้ไขปัญหา (S5) Save Innovation Technology มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกเพื่อช่วยกันสอดส่องดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ผู ้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานอื่น ๆ โดยใช้การประชุมออนไลน์ การสร้างกลุ่มไลน์  (LINE 

Group) และกลุ่มเฟสบุ๊ก (Facebook Group) เพื่อติดต่อสื่อสารกัน เพื่อการป้องกันตนเองจากโรคระบาด 
COVID-19  

ขั้นตอนที่ 6 การส่งต่อ (S6) Send Innovation Technology มีกระบวนการส่งต่อภายในโดยครู
ประจำชั้นไปยังหัวหน้าสายชั้นและทีมประสานงานตามลำดับ โรงเรียนทำการส่งต่อภายนอกไปยังภาคี
เครือข่ายในกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ เช่น สถานพยาบาล สถานีตำรวจ บ้านพักเด็ก และหน่วยงานอื่นๆ 
เป็นต้น โดยใช้การประชุมออนไลน์ การสร้างกลุ่มไลน์ (LINE Group) และกลุ่มเฟสบุก๊ (Facebook Group) 

เพื่อติดต่อส่ือสารกัน เพื่อการป้องกันตนเองจากโรคระบาด COVID-19  
  ขั้นตอนท่ี 7 การสรุปผล (S7) Summary Innovation Technology เมื่อส้ินปีการศึกษามีการนำผล
การดำเนินงานมารวบรวม สรุปผลเป็นภาพรวมของโรงเรียน มีการถอดบทเรียน นำผลท่ีได้มาวิเคราะห์ปัญหา
และหาแนวทางแก้ไขเพื่อดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปีถัดไป โดยใช้การประชุมออนไลน์ 
เพื่อการป้องกันตนเองจากโรคระบาด COVID-19 

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องให้เป็นระบบ โรงเรียน
ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤติสังคม จึงนำระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน มาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนโดยได้นำ 
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กระบวนการ PDCA มาเพิ่มเติมให้กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในส่วนของการวางแผน (P) และการ
สร ุปผลปรับปรุงพัฒนา(A) และนอกจากนี ้ย ังได้นำ Innovation Technology ( IT ) มาประยุกต์ใช้
กระบวนการดำเนินงานเพื่อลดความเส่ียงและปองกันไมใหสงผลกระทบตอสุขภาพนักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
 

การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรเดมิ่ง (PDCA) เป็นการบริหารเชิงระบบ ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan) 

2) การดำเนินงาน (Do) 3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) 4) การปรับปรุงพัฒนา (Act) ดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2546 : 125) 

 
 
 

การวางแผน 

การปรับปรุง การดำเนินงาน 

การตรวจสอบ
ประเมินผล 

- รู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
- การคัดกรองนักเรียน 
- การส่งเสริมนักเรียน 
- การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 
- การส่งต่อ 
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 1. การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่สำคัญที่สุด จะต้องกำหนด
ขั้นตอนการาทำงานท่ีเป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเป็นมาตรฐานและมีการบันทึกการทำงาน
ท่ีเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะนำไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเองและให้ผู้อื่นตรวจสอบได้และเป็น
สารสนเทศที่จะสะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วั ดของระบบย่อยส่งผลถึงคุณภาพรวมของ
สถานศึกษาท้ังระบบ 
 2. การดำเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติร่วมกันของทุกคนโดยใช้กระบวนการ วิธีการและการบนัทึก 
บุคคลภายในองค์กรท่ีรับผิดชอบระบบย่อยต่าง ๆ จะต้องปฏิบัติและบันทึกอย่างต่อเนื่องและปัจจุบัน 
 3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกันประเมิน หรือผลัดเปลี่ยน
ภายในระหว่างบุคคล ระหว่างทีมย่อยในสถานศึกษา 
 4. การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการนำผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนา ซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนาในส่วน
ท่ีเป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้น จนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการ
ทำงานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 

สรุป  
 ความเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลมีคุณภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง
โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจำดำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การ
ป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ จะส่งผลกระทบผู้คนใน
เชิงบวกแล้วในเชิงลบเช่นกัน เช่นปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันใน
หลายรูปแบบ ปัญหาทางครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม
หรืออื่น ๆ ที่เป็นผลเสียต่อทางสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน มีภารกิจหลักที่เป็น
หัวใจของการดำเนินงาน กระบวนการ (7S) IT Model คือ 1) การวางแผนการดำเนินงาน 2) การจักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 3) การคัดกรองนักเรียน 4) การส่งเสริมและพัฒนา 5) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 6) การ
ส่งต่อ และ 7) การสรุปผล กระบวนการส่งเสริมป้องช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียน อย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ มีการประสานงาน ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและผู้เกี ่ยวข้อง ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนชัดเจน มีคุณภาพ มีคุณภาพ มี
มาตรฐานและมีหลักฐานการดำเนินงานสามารถตรวจสอบได้ และยังต้องอาศัยการ บริหารจัดการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรเดมิ่ง (PDCA) เป็นการบริหารเชิงระบบ ประกอบด้วย 1) การวางแผน 
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(Plan) 2) การดำเนินงาน (Do) 3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) 4) การปรับปรุงพัฒนา (Act) อันจะ
ส่งผลให้กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสัมฤทธิ์ยังประโยชน์สูงสุด ดังภาพท่ี 3  
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงกระบวนการการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยกระบวนการ (7S) IT Model 

 

ท่ีมา: แบบรายงานการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดมาบข่า, 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561 : 14 

 

 ความสำเร็จท่ีเกิดจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวัง โดย
การดำเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากครูทุกคนโดยต้องมี
กระบวนการทำงานท่ีเป็นระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงานท่ีมีเทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเส่ียง ท่ีต้องใช้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายท้ังทางตรงและทางอ้อม 
ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม อันจะสร้างสังคมที่ดี น่าอยู่ปลูกฝังเยาวชนของชาติให้
เป็นคนดีของสังคมท่ียั่งยืน 
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