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********* 
 

บทคัดย่อ* 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นการจัดประสบการณ์ด้านการสอนให้แก่นิสิตครู ให้มีการเรียนรู้
ประสบการณ์ ภายใต้การกํากับดูแลของครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และโรงเรียนฝึกประสบการณ์ เนื่องด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อภาคการศึกษา ฉะนั้นเพื่อความต่อเนื่อง
ของการจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนและนักศึกษา การสนับสนุนให้ปรับรูปแบบการเรียนออนไลน์มาเป็น
ทางเลือกใหม่ ในการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ต้องจัดการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ให้แก่นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ทางโรงเรียนต้องมีการวางแผนเพื่อรองรับนิสิตท่ีเข้ามา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จระหว่างการเรียนรูปแบบออนไลน์และการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของนิสิตท่ีต้องจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2) เพื่อศึกษาความต้องการในการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจาก 3 สถาบันที่ฝึกสอนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
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ศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 8 คน ได้มาจากการคัดเลือกตาม
คุณลักษณะที่ผู ้วิจัยได้กำหนดไว้ เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ประเด็นคำถาม และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของ
ผู้สอน ซึ่งนิสิตต้องมีการศึกษาทำความเข้าใจเพิ่มเติมในแพลตฟอร์มท่ีโรงเรียนใช้  2) ความพร้อมด้านอุปกรณ์
ในการเรียนของนักเรียน เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต ไมโคโฟน กล้อง เป็นต้น 3) นักเรียนขาดความเข้าใจในการ
ใช้เทคโนโลยี เช่น การนำเสนอผลงาน การแชร์ผลงาน การดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน การส่งงาน 
เป็นต้น 4) การให้ความร่วมมือของนักเรียนในการปฏิบัติตามข้อตกลงในห้องเรียนรูปแบบออนไลน์ 5) การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษมีข้อจำกัดในการให้ความช่วยเหลือนักเรียน
จากผู้สอนโดยตรง 

2. การศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ได้แก่ 1) การสร้างแพลตฟอร์มที่รวบรวมสื่อหรือกิจกรรม
ต่างๆ ที่ใช้สอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 2) ผู้ที่มีความจำเป็นในการช่วยเหลือนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ คือ ผู้ปกครอง อาจารย์พี่
เล้ียง และอาจารย์นิเทศ 3) การเข้าไปสังเกตเพื่อนนิสิตสอน เพื่อนำส่ิงท่ีได้สังเกตมาปรับใช้ได้ 

 

คำสำคัญ : การสอนรูปแบบออนไลน์; นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ; นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 
Abstracts 

Practice teacher’s professional training is a training which provide in-class teaching 

experiences for practice teachers. The training has been done under the supervision of 

experienced teachers and professional supervisors. During COVID-1 9  pandemic educational 

sector was affected directly. So, the learning system had to change into online learning model 

to maintain continuity of the education for the students with special needs. According to that, 

practice teachers needed to adjust the suitable teaching plans for students with special needs. 

The school had to cooperate and assist practice teachers to support this online learning system 

that will lead to a successful online teaching and learning management for students with special 

needs. 

This research aimed to 1) study practice teacher’s problems about online teaching and 

learning management for students with special needs, and 2 )  study the needs of practice 

teachers in online teaching and learning management for students with special needs. Group of 

informants in this research consisted of eight practice teachers from three institutes who are in 

the practice teaching program in the first academic year of 2021 at Srinakharinwirot University 

Demonstration School (Secondary). The practice teachers were selected by using selective 
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criteria that were specified by the researcher. Research instruments used in this research were 

questionnaires and focus group form. The data was analyzed by content analysis method. 

The results showed as follows: 

1. Practice teacher’s problems about online teaching and learning management for 

students with special needs included 5 issues; 1) unfamiliarity of school’s online platform used 

in teaching and learning management in online classroom of practice teachers, 2 )  student’s 

devices were not ready to use during the class and some technical issues such as internet signal, 

microphone, and camera, etc. 3) students lacked of the understanding about the online platform 

usages such as online presentations, screensharing, material download,  assignment 

submission, etc. 4)  lack of cooperation in online classroom agreements, and 5)  the limitation 

of online class management from practice teacher to the students with special needs. 

2. The needs of practice teachers in online teaching and learning management for 

students with special needs were 1) creating an online platform that included all applications 

and material for students with special needs, 2) parents, mentors, and lecturers played important 

roles in supporting online classroom management, and 3) observing other practice teachers can 

be very useful to develop their teaching and classroom management skills of practice teachers.  

 
keyword : Online Teaching; Students with Special Needs; Practice Teachers 
 

บทนำ 
ครู เป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญอย่างมากในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ปัจจุบัน

มีการยกระดับวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 หมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา มาตรา 52 ระบุไว้ว่า ให้กระทรวงส่งเสริมระบบของกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยกำกับ ประสาน 
ติดตามให้สถาบันที่ทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม มี
ความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542 : 45) การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จึงเป็นการจัดประสบการณ์ด้านการสอนให้แก่นิสิตครู 
เพื่อใหม้ีการเรียนรู้และมองเห็นความสัมพันธ์ ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ โดยนิสิตต้องปฏิบัติหน้าท่ีของครู
อย่างเต็มรูปแบบ ท้ังงานสอน และงานในหน้าท่ีอื่นๆ ภายใต้การกํากับดูแลของครูพี่เล้ียง อาจารย์นิเทศก์ และ
โรงเรียนฝึกประสบการณ์ โดยความร่วมมือจากผู้บริหาร คณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของสถาบัน 
อาจารย์นิเทศก์ ครูพี่เล้ียง และบุคลากรประจําโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (วรรณทิพา รอดแรงค้า และ 
ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานันท์, 2550 : 142; ชาตรี  ฝ่ายคำตา, เอกภูมิ  จันทรขันตี และวรรทิพา  รอดแรงค้า , 
2553 : 333-345) และเป็นภาระกิจหลักของหลักสูตรผลิตครูร่วมกับโรงเรียนฝึกประสบการณ์ เพราะเป็นการ
นำทฤษฎีทางการศึกษามาสู่การปฏิบัติ อันเนื่องมาจากในขณะฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู นิสิตมีโอกาสสังเกต 
การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของอาจารย์พี่เลี้ยง รวมทั้งได้เรียนรู้เทคนิค วิธีการต่างๆ ที่สามารถนําไป
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ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ได้ (วรรณทิพา รอดแรงค้า และ ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์, 2550 : 142; ชาตรี ฝ่ายคําตา, 
2553 : 333-345; ประวีนา เอี่ยมยี่สุ่น, 2559) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ
อย่างรุนแรง โดยเฉพาะภาคการศึกษานั้น เพิ่มความยากลำบากต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังนักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
และสถานศึกษา ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน ที่ทุกภาคส่วนมีความคาดหวังว่า จะ
เป็นบุคคลที่เป็นอนาคตของชาติ การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้โรงเรียนและมหาวิทยาลัยหลาย
แห่งต้องปิดทำการช่ัวคราว และได้มีการประกาศงดใช้สถานท่ีสำหรับการจัดการเรียนการสอนช่ัวคราว เพื่อ
เป็นการป้องกันและควบคุมจำกัดการแพร่ระบาดตามมาตราการของศูนย์บริหารสถานการณ์  การแพร่ระ
บาทของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตราการ
ป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้คาดการณ์ว่า
จะสูญเสียความต่อเนื่องทางศึกษา โดยเฉพาะการหาความรู้ของนักเรียนและนิสิต ซึ่งภายใต้สถานการณ์ที่
ท้าทายนี้ สถาบันทางการศึกษาได้มีการวางแผนและปรับรูปแบบการจัดการศึกษาอย่างเร่งด่วน (Kufi, 

Negassa, Melaku & Mergo, 2020 : 3-14) เ พ ื ่ อ ประค ั บประคองก ารศ ึ ก ษา ให ้ ด ำ เน ิ น ต ่ อ ไ ป 
กระทรวงศึกษาธิการจึงกำหนด 5 รูปแบบการเรียนการสอน เพื่อใช้ตามความเหมาะสมแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศไทย ได้แก่ 1) การเรียนแบบ On- site เป็นการมาเรียนที่โรงเรียน ซึ่งจะเหมาะสำหรับโรงเรียนที่มี
ปริมาณนักเรียนน้อย สามารถจัดพื้นที่แบบเว้นระยะห่าง และเข้มงวดการสวมหน้ากากอนามัยตามมาตรการ
ด้านสาธารณสุข 2) การเรียนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมหรือ DLTV  3) 
การเรียนแบบ On-Line ครูจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอิเลคทรอนิคตามแพลตฟอร์มต่างๆ และความ
พร้อมของโรงเรียน 4) การเรียนแบบ On-demand  เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบแอปพลิเคชัน และ 
5) การเรียนแบบ On- hand ครูเดินทางไปแจกเอกสาร ใบงาน หรือแบบฝึกหัดให้กับนักเรียนท่ีบ้าน เพื่อให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันจึงมีรูปแบบที่ 6) การเรียนแบบ Hybrid Learning การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนใน ช้ันเรียนกับการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web Based 

Learning) หรือการเรียนบนออนไลน์ (Online Learning) และรูปแบบที ่ 7) การเรียนแบบ Blended 

learning เป็นการเรียนที่ผสมการเรียนออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียน โดยที่เนื้อหาส่วนใหญ่ส่งผ่านระบบ
ออนไลน์ การอภิปรายออนไลน์จึงเป็นการส่งเนื้อหาผ่านออนไลน์ ซึ่งจะแตกต่างจากการเรียนแบบปกติท่ีมีการ
อภิปรายต่อหน้าโดยตรง (นภสร แก้วคำ, 2564 : ออนไลน์ ; มติชน, 2564 : ออนไลน์ ; Borup, West & 

Graham, 2012 : 195-203 ; Horn and Staker, 2011 : 1-17, Bernath, 2012 : ) สอดคล้องกับ วิทยา 
วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล และคณะ (2563 : 285-298) พบว่า สถาบันทางการศึกษาได้มีการปรับตัวมาใช้
รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ ผู้สอน 
ผู้เรียน เนื้อหา ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้  
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ฉะนั้นเพื่อความต่อเนื่องของการจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนและนักศึกษา  การสนับสนุนให้ปรับ
รูปแบบการเรียนออนไลน์ จึงเป็นการสร้างทางเลือกใหม่ ในการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องภายใต้ข้อจำกัด
ในสถานการณ์การแพร่ระบาด ดังนั้นการเรียนออนไลน์จึงเป็นการดำเนินการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่าง
ฉับพลันทันที ควบคู่ไปกับการวางแผนสำหรับระยะหลังการแพร่ระบาด โดยเฉพาะนักเรียนที่ควรได้รับการ
ฟื้นฟู และชดเชยการเรียนรู้ที ่ถดถอยไปช่วงโรคติดต่อเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (learning loss) เพื่อให้
นักเรียนและนิสิตในฐานะเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีค่าให้ได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ตามวัย ดังนั้นรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่กล่าวมา รูปแบบใดมีความเหมาะสมกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษนั้น ควร
พิจารณาถึงการเรียนรู้แบบผสมผสาน เนื่องจากไม่ใช่นักเรียนทุกคนที่เรียนรู้ในลักษณะเดียวกันได้ ซึ่งการ
จัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน อาจ
เป็นงานที่ท้าทายสำหรับนักการศึกษาและครู อย่างไรก็ตามการมีทัศนคติเชิงบวก การเพิ่มเทคนิควิธีการสอน 
และเสริมด้วยกิจกรรม สามารถมอบประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักเรียนเหล่านี้ได้ (Sylvan, Goldstein, 

Steinberg, & Crandall, 2021 : 1737-1752) ซ ึ ่งประสิทธ ิผลร ูปแบบการจ ัดการเร ียนการสอนแบบ 
Hybrid Learning พบว่า การมีปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวกับผู้สอนส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (O'brien, 
Hartshorne, Beattie, & Jordan, 2011 : 19-31) ดังนั้นนักเรียนส่วนใหญ่อาจไม่กล้าแสดงความเห็นใน
ห้องเรียน ก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ผ่านทางระบบออนไลน์ เป็นการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความ
กระตือรือร้นที่จะค้นคว้าหาความรู้มากขึ้น เป็นการฝึกให้ผู้เรียนมีความมั่นใจขึ้นเมื่อต้องเข้ากลุ่มแลกเป ลี่ยน
ความคิดเห็นในช้ันเรียน เพิ่มทักษะการติดต่อส่ือสารและช่องทางการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Learning) ได้
หลายทางระหว่างผู้สอนกับนักเรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน มากกว่าใช้วิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่งเพียงวิธีเดียว 

นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) เป็นอีก
กลุ่มหนึ่งท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายในการเรียนรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่าง
ทางความต้องการจำเป็น ดังนั้นครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) 
ร่วมกับผู้ปกครองต้องนำข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนมาวางแผนปรับให้เหมาะกับสถานการณ์ และสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียนในการจัดการเร ียนการสอนรูปแบบออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งนิส ิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูท่ีต้องจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ให้แก่นักเรียนกลุ่มนี้ ซึ่งในระยะแรกจะเกิด
คำถามมากมายสำหรับการรับนิสิตเข้ามาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เช่น นิสิตจะจัดการเรียนการสอนให้
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษรูปแบบออนไลน์ได้อย่างไร? นิสิตจะสามารถถ่ายทอดเนื้อหาวิชาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่? ทางโรงเรียนจะต้องเตรียมความพร้อมและสนับสนุนนิสิตอย่างไร? เป็นต้น ดังนั้นทาง
โรงเรียนต้องมีการวางแผนเพื่อรองรับนิสิตท่ีเข้ามาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
อาจารย์ครูพี ่เลี้ยง ผู้บริหาร อาจารย์นิเทศ และนักเรียน เป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จระหว่างการเรียน
รูปแบบออนไลน์และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนิสิตท่ีต้องจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนท่ีมีความ
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ต้องการพิเศษ จึงเป็นความท้าทายท้ังสถาบันผลิตครู โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย และท่ีสำคัญคือ ความพร้อมของนิสิตฝึกประสบการวิชาชีพครู  

จากสภาพการจัดการเรียนการสอนข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับสถานศึกษาหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการนำไปวางแผนนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้สามารถฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

2. เพื่อศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยดำเนินการ 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดผู้ให้ข้อมูล  
ผู้ให้ข้อมูล คือ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูท่ีฝึกสอนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

(ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 8 คน คุณสมบัติมีดังนี้ 1) เป็นนิสิตท่ีได้ลงทะเบียนเรียน
วิชา วิชา ศษ 591 การปฏิบัติการสอนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในห้องที่มี
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเรียนร่วม และ 3) นิสิตยินยอมให้ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นประเด็นคำถาม และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาการ

จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับ 
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะก่อนปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนการสอนรูปแบบ 
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ออนไลน์มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง ทางโรงเรียนให้การสนับสนุนในการสอนรูปแบบออนไลน์อย่างไรบ้าง 
และมีปัญหาอะไรบ้าง  

2. ระยะระหว่างปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ เช่น การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ใน
ห้องท่ีมีนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเรียนร่วม นิสิตประสบพบเจอปัญหาอะไรบ้าง  ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในขณะสอนรูปแบบออนไลน์มีอะไรบ้าง  

3. ระยะหลังปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ เช่น การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษในรูปแบบออนไลน์มีปัญหาอย่างไรบ้าง 

ส่วนที่ 2 เพื่อศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แบ่งเป็น 3 ระยะ โดยใช้ประเด็นคำถามแต่ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะก่อนปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ เมื่อประสบปัญหาหรืออุปสรรคนิสิตมีความต้องการให้ใครเข้ามาช่วยเหลือในการแก้ปัญหา นิสิตมี
ความต้องการให้โรงเรียนแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร  

2. ระยะระหว่างปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ เช่น การสอนรูปแบบออนไลน์ในห้องท่ีมีนักเรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษเรียนร่วม เมื่อนักเรียนมีปัญหา นิสิตต้องการให้บุคคลใดมีส่วนร่วมในแก้ปัญหาหรือเข้ามา
ให้ความช่วยเหลือ 

3. ระยะหลังปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ เช่น วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษนั้นประสบปัญหาอย่างไร และนิสิตมีความคิดเห็นอย่างไร กับการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ให้แก่นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ  

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยติดต่อกับอาจารย์พี่เล้ียงของนิสิตเพื่อขอนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิต จำนวน 8 คน 
2. ติดต่อนิสิตผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. นัดหมายวัน เวลา และรูปแบบของการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

ผ่านโปรแกรม Microsoft Team ผู้วิจัยส่งประเด็นคำถามสำหรับการสนทนากลุ่มให้กลุ่มผู ้ใช้ข้อมูลเป็น
รายบุคคล  

4. ดำเนินการสนทนากลุ่มในวันพุธที่ 3 พฤศจิกายน 2564 เวลา 16:00 – 17.30 น. โดยผู้วิจัยได้
แนะนำตัวเอง แนะนำผู้จดบันทึกการสนทนากลุ่ม แจ้งวัตถุประสงค์ ข้อกำหนดในการสนทนากลุ่ม ขออนุญาต
บันทึกคลิปวีดีโอในขณะสนทนากลุ่ม และให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแนะนำตัวเอง ต่อด้วยการเริ่มสนทนาตาม
ประเด็นคำถามท่ีได้กำหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง 

5. นำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ก่อนนำไปวิเคราะห์และ
สรุป  
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ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผู้วิจัยไดดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ดังนี้ 
1. ทอดเทปคำพูดจากการสนทนากลุ่มออกมาเป็นไฟล์ Word  
2. จัดการข้อมูลด้วยการจำแนกข้อมูลออกเป็น 8 ไฟล์ ซึ่งกำหนดผู้ให้ข้อมูลเป็น 1-8 ตามข้อมูลของ

ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน จากนั้นนำข้อมูลมาจัดกลุ่มใหม่ตามประเด็นคำถาม 
3. ตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาให้ตรงกับประเด็นคำถาม 
4. สรุปข้อมูลตามประเด็นคำถามของการสนทนากลุ่ม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์สำหรับนักเรียน
ท่ีมีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่าย
มัธยม) มีกรอบแนวคิด ดังแผนภาพท่ี 1  
 
  ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ข้อมูลจากประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการ
พิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) 
ใน 3 ระยะ ดังนี ้
1. ระยะก่อนปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน ์
2. ระยะระหว่างปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ 
3. ระยะหลังปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ 

1. สภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
2. ความต ้องการในการจ ัดการเร ียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์สำหรับ

นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิ
โรฒ (ฝ่ายมัธยม) 
มีผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

1. ระยะก่อนปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ พบว่า ในสภาพปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 
2019 ทำให้มีผู ้ติดเชื ้อเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้โรงเรียนทั่วประเทศไม่สามารถจะจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนได้ เพื่อให้การศึกษาสามารถดำเนินต่อไปได้ จึงต้องจัดให้มีการเรียนการสอนตามปกติแบบวิถีใหม่ 
(New Normal) ที่มีการผสมผสานการจัดการเรียนวิธีการสอนหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ on-line on-hand 

on-air และ on –demand ตามความเหมาะสมกับสภาพความพร้อมของโรงเรียน ครูผู้สอน และนักเรียน (สม
พร หลิมเจริญ, 2564 : ออนไลน์)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) เป็นหน่วยงาน
หนึ่งที่ทำหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเป็นสถานที่สำหรับฝึกประสบการณ์วิ ชาชีพครูให้แก่นิสิต 
เพื่อให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาและเพิ่มพูนประสบการณ์สำหรับนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจึง
ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมให้นิสิตสามารถจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ให้แก่นักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ ดังนี้ 

1.1 โรงเรียนมีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
Microsoft Teams เริ่มต้ังแต่การสร้างช่ือผู้ใช้ การกำหนดรหัสผ่าน การเปิด-ปิดห้อง การสร้างใบงาน การลง
ส่ือ และการใช้คำส่ังต่างๆ ใน Microsoft Teams  

“ยังไม่เคยใช้โปรแกรม Microsoft Teams เคยศึกษามาบ้างแต่เป็นเวอร์ช่ันเดิม สำหรับเวอร์ช่ันใหม่นี้
ยังต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติม เช่น fusion Insights Microsoft Teams ท่ีใช้สำหรับติดตามพฤติกรรมนักเรียน” 
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาคหกรรม 

 “ทางโรงเรียนมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการใช้งานโปรแกรม Microsoft Teams ในขณะฟัง
แล้วเหมือนจะไม่ยาก เพราะไม่ได้มีความซับซ้อนอะไรมาก มีคุณสมบัติท่ีหลากหลาย ครบและจบในโปรแกรม
เดียวโดยท่ีไม่ต้องใช้หลายโปรแกรมมาสอน คิดว่าสามารถปฏิบัติได้ พอลองมาใช้งานดูได้เจอปัญหา คือ หาช่อง
แชทไม่เจอ เนื่องจากในขณะอบรมมีแจ้งให้นิสิตสามารถพิมพ์โต้ตอบในช่องแชท แต่ไม่มีการแนะนำตำแหน่ง
ของช่องแชท” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาการศึกษาพิเศษ 
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1.2 โรงเรียนมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน เช่น ห้องใดมีนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ ประเภทของความต้องการพิเศษ วิธีการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่อยู่ใน
ห้องเรียน ทั้งด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมเป็นรายบุคคล และช่องทางการประสานงานกับอาจารย์การศึกษา
พิเศษที่ทำหน้าที่ประจำชั้นร่วม ซึ่งปัญหาที่นิสิตประสบพบ คือ การอบรมให้ความรู้และรายละเอียดเกี่ยวกับ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษล่วงหน้าโดยนิสิตยังไม่รู้จักนักเรียน และยังไม่ได้สอน ทำให้ลืมข้อมูลของ
นักเรียน ร่วมถึงวิธีการช่วยเหลือนักเรียน ตามคำแนะจำของอาจารย์การศึกษาพิเศษ 

1.3 โรงเรียนมีการกำหนดช่องทางในการติดต่อส่ือสาร เช่น การสร้างไลน์กลุ่มระหว่างนิสิตกับศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของโรงเรียน เพื่อใช้ในการแจ้งข่าวสารจากทางโรงเรียน และการให้เบอร์โทรศัพท์ติด
ระหว่างอาจารย์พี่เล้ียงและนิสิต  

“ทางโรงเรียนมีการจัดอบรมการใช้โปรแกรม Microsoft Teams ว่ามี fusion อย่างไร แล้วให้ลองไป
ใช้งาน มีการแจ้งข่าวสารผ่านไลน์ มีการนัดประชุมผ่านระบบ Microsoft Teams” นิสิตฝึกประสบการวิชาชีพ
สาขาการศึกษาพิเศษ 

1.4 โรงเรียนมีการจัดอบรมความรู้ให้แก่นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเดือนละ 1 ครั้ง และมีการ
ประชุมนิสิต เพื่อสะท้อนคิดหรือสรุปประเด็นท่ีต้องได้รับการช่วยเหลือ  

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ทางโรงเรียนได้จัดกิจกรรมอบรม
เตรียมความพร้อมในเรื่องการใช้อุปกรณ์สำหรับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ การอบรมให้ความรู้
และข้อมูลเบื้องต้นตลอดจนวิธีการจัดการปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในชั้นเรียนที่มีนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
และการกำหนดช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจน  

ผู้วิจัยได้มีการสอบถามอาจารย์พี่เลี้ยงของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเกี่ยวกับการเตรียมความ
พร้อมของนิสิตก่อนจะปฏิบัติการฝึกสอน พบว่า นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ได้มีการเตรียมความพร้อม
ด้านการใช้เทคโนโลยี การจัดเตรียมเนื้อหาก่อนเข้ามาฝึกประสบการณ์ แต่เนื่องด้วยนักเรียนท่ีมีความต้องการ
พิเศษ มีความแตกต่างหลากหลายเฉพาะบุคคล รวมถึงบริบทในการเรียนของนักเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
ส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้นการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะปฏิบัติการสอนนักเรียน
จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะวางแผนได้ จึงต้องอาศัยเวลาในการปรับตัวของนิสิต เพื่อทำความเข้าใจนักเรียนแต่ละคน 
และปรับวิธีการเรียนการสอนให้เหมาะสม ซึ่งการท่ีนิสิตยังไม่มีประสบการณ์ในการสอนออนไลน์มาก่อน จึง
เป็นหน้าที่ของอาจารย์พี่เลี ้ยงที่จะมีการแนะนำแนวทางในการสอน การทดลองใช้โปรแกรมที่ยังไม่คุ ้นเคย  
เทคนิควิธีสอน และการให้รายละเอียดลักษณะเฉพาะของนักเรียนในชั้นเรียนเป็นรายบุคคล รวมถึงการปรับ
บุคลิกภาพของนิสิตในการขณะปฏิบัติการสอน เพื่อให้เหมาะสมต่อการสอนรูปแบบออนไลน์  

 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 ประจำเดือนพฤษภาคม 2565 

275 

 

 

2. ระยะระหว่างปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ เป็นขั้นตอนท่ีนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจะได้
นำความรู้ทางทฤษฎีมาสู่การปฏิบัติในรูปแบบออนไลน์ เพื่อจุดมุ่งหมายให้นิสิตได้นำความรู้เกี่ยวกับหลักการ
จัดการเรียนรู้ มาบูรณากับสถานการณ์ เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กับนักเรียน ผ่านวิธีการสาธิต การนำเสนอ
ตัวอย่าง แผนภูมิ การบอกเล่าโดยตรง การอุปนัยหรือนิรนัย การปฏิบัติ ซึ่งระหว่างการปฏิบัติการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ในห้องท่ีมีนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเรียนร่วม นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูพบปัญหาและอุป
สรรค์ มดัีงนี้ 

“นักเรียนเข้า-ออกจากห้องเรียนออนไลน์บ่อย นักเรียนเข้าห้องเรียนไม่ทันเช็คช่ือ และเมื่อเข้ามาแล้ว
นักเรียนไม่มีการแจ้งช่ือในช่องแชท เพื่อเป็นการลงช่ือเข้าห้องเรียน” นิสิตฝึกประสบการวิชาชีพครู  

“นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ถ้าผู้สอนใช้เกมมาเป็นกิจกรรมนักเรียนจะเข้าร่วมเล่นเกม แต่ถ้าเป็น
การให้ทำงาน นักเรียนจะหายจากห้องเรียนไป นักเรียนจะมีแชททักมาหาเพื่อขอส่งงานช้า แต่นักเรียนไม่ได้ส่ง
งานตามกำหนด” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาพลศึกษา 

“นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนไม่ทันเนื้อหาที่ผู้สอนกำหนดไว้ในแต่ละคาบเรียน จึงมีการต้ัง
คำถามบ่อยและใช้คำถามซ้ำๆ กิจกรรมและเนื้อหายากเกินไปกับระดับความสามารถของนักเรียน ในขณะสอน
ไม่สามารถดาวน์โหลดหรือแชร์เอกสารประกอบการสอนได้ นักเรียนไม่สามารถบอกงานที่ไ ด้รับมอบหมายได้ 
ผู้ปกครองต้องเข้ามาช่วยเหลือและตอบคำถามของผู้สอนแทน นักเรียนมีการโทรติดต่อหาผู้สอนผ่านระบบ 
Microsoft Teams และใช้คำถามเดิมทุกครั้งที่มีการติดต่อ”นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาการศึกษา
พิเศษ 

“ในคาบเรียนที่เป็นกิจกรรมเคลื่อนไหวร่างกาย นักเรียนมีข้อจำกัดของพื้นที่ที ่ใช้ทำกิจกรรม และ
ในขณะเรียนออนไลน์นักเรียนไม่สะดวกในการเปิดกล้องให้ผู้สอนสังเกตการปฏิบัติ ส่งผลให้ผู้สอนไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของนักเรียนได้” นิสิตฝึกประสบการวิชาชีพครูสาขาพลศึกษา  

“เจอนักเรียนเข้าห้องเรียนสายในบางครั้ง ผู้สอนจึงใช้ Microsoft Teams โทรไปหานักเรียน แต่ส่ิงท่ี
เป็นปัญหา คือ ในขณะท่ีสอนนักเรียนไม่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน ไม่มีการตอบคำถามเลย จะเข้ามาเฉพาะเวลาท่ี
เช็คชื่อ มีการเปิดกล้องแต่ไม่มีการตอบคำถามใดๆ มีพฤติกรรมโยกตัวหรือเคาะโต๊ะ” นิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูสาขาการศึกษาพิเศษ   

“ในขณะจัดกิจกรรมนั้น มีการตั้งคำถามกับนักเรียน จะมีผู้ปกครองค่อยกระซิบบอกคำตอบอยู่ข้างๆ 
หรือในบางครั้งมีการเสริมแรงให้นักเรียนโดยการเปิดคลิปการ์ตูนให้นักเรียนดู ผู้ปกครองห้ามไม่ให้นักเรียนดู 
จึงกลายเป็นการรบกวนทำกิจกรรม ซึ่งได้มีการอธิบายถึงการกระบวนการเสริมแรงให้แก่ผู้ปกครองทราบ”  
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาการศึกษาพิเศษ 
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 นอกจากนี้อาจารย์พี่เล้ียงให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูระหว่างสอน พบว่า ด้วยข้อจำกัดของการสอนรูปแบบออนไลน์นั้น ยังไม่สามารถให้ความรู้และประสบการณ์
ได้อย่างชัดเจนและมีคุณภาพเพียงพอท้ังกับนักเรียนและนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ระหว่างการเรียนการ
สอนช่วงแรกเมื่อปัญหาเกิดขึ้นในชั้นเรียนนิสิตจะยังไม่มีความมั่นใจในการแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือยังไม่
สามารถควบคุมชั้นเรียน ตลอดจนการใช้เทคนิควิธีการสอนเพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียน เนื่องจาก
พฤติกรรมของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีเรียน มาจากหลายปัจจัย เช่น จากตัวนักเรียน เป็นเรื่องการขาดสมาธิ 
ความสนใจจดจ่อต่อการเรียนจะลดลง การเล่นเกมระหว่างเรียน ความพร้อมของอุปกรณ์ของนักเร ียน 
สัญญาณอินเทอร์เน็ทไม่แรงพอ ไม่สามารถเปิดกล้องได้ ไมค์เสีย จากสภาพแวดล้อมของนักเรียน ใช้ห้องเดียว
ในการเรียนหลายคน เรียนในห้องท่ีมีสมาชิกภายในบ้านพูดคุย เป็นต้น ซึ่งหลังจากได้รับคำแนะนำจากอาจารย์
พี่เล้ียงเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ขอบเขตข้อตกลงต่างๆ ท่ีนิสิตสามารถกำหนด
ได้ในชั้นเรียน และชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมที่นักเรียนต้องได้รับการแก้ไข ทำให้นิสิตสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้เป็นอย่างดีภายหลังจากได้รับคำแนะนำ และอีกปัจจัยหนึ่งคือการให้ความสำคัญเกี่ยวกับการเรียนของ
นักเรียนจากผู้ปกครองมากเกินไปหรือน้อยเกินไป ทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมไม่พึ่งประสงค์เกิดขึ้น ส่งผลต่อการ
ควบคุมช้ันเรียนของนิสิต  

3. ระยะหลังปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ เป็นระยะที่เสร็จสิ้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
นิสิตได้เรียนรู้การทำหน้าที่เป็นผู้คุมสอบร่วมกับอาจารย์พี ่เลี้ยงในรูปแบบออนไลน์ วิธีการอ่านข้อสอบให้
นักเรียน การติดตามนักเรียนที่ส่งใบงานหรือแบบฝึกหัดไม่ครบ การเก็บคะแนนภายหลังการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงบันทึกคะแนนการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อสรุปผล (Summative Evaluation) ของการ
เรียนตามระดับเกณฑ์การประเมินผลที่กำหนด ซึ่งนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจะใช้เกณฑ์เดียวกันกับ
นักเรียนท่ัวไป และพบว่า โดยส่วนมากนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษจะมีงานส่งครบทุกใบงาน มีคะแนนเป็น
ท่ีน่าพอใจ 

2. การศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะก่อนปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ พบว่า เมื่อสถานการณ์ปัจจุบันกำหนดให้ต้อง
มีการจัดการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ เข้ามามีบทบาทอย่างมากและเป็นอีกหนึ่งแนวทางของการจัดการเรียน
การสอนท่ีให้ผู้เรียนนั่งเรียนท่ีบ้าน ทำการบ้านในช่ัวโมงเรียน และส่งการบ้านผ่านออนไลน์ ซึ่งนักเรียนสามารถ
ส่งได้ตลอดเวลาและสามารถตรวจสอบการส่งงานได้ นอกจากนี้นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมได้
ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ที ่ผู ้เรียนต้องรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผลของ
ความก้าวหน้าด้านการเรียนของตนเอง ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะนำไปสู่แนวทางการศึกษาตลอดชีวิตของ
ผู้เรียน (ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล, 2564 : 652-666; Dixon, 1992) ดังนั้นสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการ
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พิเศษ ควรมีการสร้างสื่อหรือช่องทางสำหรับนักเรียนในการร่วมกิจกรรม ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยการ
สร้างแพลตฟอร์มในการรวบรวมเวปไซต์ ส่ือ โปรแกรมต่างๆ สำหรับผู้สอนท่ีสามารถนำมาใช้กับนักเรียนกลุ่มนี้
ได้ 
  2. ระยะระหว่างปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ บุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือ 
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ คือ  

2.1 บทบาทของผู้ปกครองในการเข้ามาให้ความช่วยเหลือกับนักเรียน พบว่า ผู้ปกครอง
เข้ามาช่วยเหลือนักเรียน ทำให้การทำกิจกรรมสามารถดำเนินต่อไปได้ ดังนั้นจึงเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ความสำคัญในการจัดการเรียนการสอนยุคปัจจุบัน ดังนี้  

“การดาวน์โหลดใบงาน การส่งใบงาน และการถ่ายคลิปวีดีโอโดยแนบไฟล์คลิปส่งใน 
Assignment ผู้ปกครองจะเป็นผู้จดบันทึกรายละเอียดของงาน และตั้งคำถามกับผู้สอนเมื่อมีข้อสงสัย” นิสิต
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาการศึกษาพิเศษ 

“บางครั้งมีการจัดกิจกรรม นักเรียนไม่เปิดไมค์ ไม่เปิดกล้อง ผู้ปกครองจะเป็นคนเปิด
ไมค์และเปิดกล้องแล้วมีการสอบถามรายละเอียดของกิจกรรมท่ีให้นักเรียนทำ” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูสาขาพลศึกษา 

2.2 บทบาทของอาจารย์พี่เลี้ยง เนื่องจากค่อยให้คำปรึกษาในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
การใช้เทคนิควิธีการสอนให้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน และค่อยประสานงานกับผู้ปกครอง เพื่อให้
นักเรียน 

ทำงานและส่งงานตามวัน เวลาที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้อาจารย์พี่เลี้ยงมีการให้
คำแนะนำและเข้าไปช่วยเหลือนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในขนาดท่ีกำลังปฏิบัติการสอนออนไลน์ ดังนี้ 

“ไม่สามารถแชร์เอกสารประกอบการสอนให้แก่นักเรียน ไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสาร
ที่ใช้สำหรับประกอบการสอน หรือในขณะที่จัดการเรียนการสอน นักเรียนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมน้อยหรือไม่
ครบทุกคน รวมถึงนักเรียนบางคนได้หายไปจากหน้าจอออนไลน์” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขา
การศึกษาพิเศษ 

“มีการปรึกษาอาจารย์พี่เล้ียงเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม เพราะเป็นวิชาปฏิบัติจึงต้องมีการ
ออกแบบให้นักเรียนมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาคหกรรม  

2.3 บทบาทของอาจารย์นิเทศ เนื่องจากนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีบางประเด็นท่ี
ต้องขอรับคำปรึกษาจากอาจารย์นิเทศ โดยการไปปรึกษาอาจารย์นิเทศถึงการจัดการพฤติกรรมในชั้นเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียน การใช้เทคนิควิธีสอน รวมถึงการปรับเนื้อหาที่ใช้
สำหรับการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียน เพื่อความถูกต้องทางวิชาการในการจัดการเรียนการ
สอนให้แก่นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 
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อาจารย์พี่เล้ียงให้ข้อมูลเพิ่มเติมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ของนิสิตว่า บางครั้ง
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาพชชีพครูยังไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะสอนได้อย่างทันท่วงที อาจารย์พี่
เลี้ยงจำเป็นต้องเข้าไปช่วยเหลือนิสิต เพื่อควบคุมสถานการณ์ในชั้นเรียนให้กลับมาสามารถดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนให้ได้ตรงตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีกำหนดวางไว้ ซึ่งจะพบนิสิตมีความต้ังใจและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ค่อนข้างดี มีความกระตือรือร้นในการที่จะเรียนรู้วิธีแก้ปัญหาในชั้นเรียน และการ
ควบคุมชั้นเรียน รวมทั้งพยายามหาเทคนิควิธีสอนที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนใหด้ขีึ้น 
ทำใหก้ารจัดการเรียนการสอนมีการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้นตามลำดับ อนึ่งการติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารย์พี่
เลี้ยงกับนิสิตสามารถติดต่อกันได้หลายช่องทาง ทั้งทางโทรศัพท์ ไลน์ หรือช่องทาง Microsoft team ทำให้
สามารถส่ือสารกันได้สะดวกรวดเร็ว และมีการแสดงข้อคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ แลกเปล่ียนความรู้กับนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นไปได้ด้วยดีและทันเหตุการณ์ 

3. ระยะหลังปฏิบัติการสอนรูปแบบออนไลน์ พบว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนใช้วิธีการ ดังนี้ 1) ใช้วิธีการวัดและประเมินเหมือนนักเรียนทั่วไป โดยเก็บจากใบงานหรือแบบฝึกหัด 
การมีส่วนร่วมกิจกรรมในห้องเรียน การสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน ซึ่งกิจกรรมในห้องเรียนจะจัดให้นักเรียน
มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 2) กำหนดวัตถุประสงค์เดียวกันกับนักเรียนทั่วไป กรณีที่นักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษไม่สามารถทำได้ตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนด ผู้สอนจะเพิ่มวิธีการช่วยเหลือ เพื่อให้นักเรียน
สามารถทำได้ 3) ใบงานหรือแบบฝึกหัด ผู้สอนจะดำเนินการให้นักเรียนทำเสร็จในคาบเรียนและส่ง ในคาบ
เรียน เพื่อนักเรียนจะได้มีคะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ในกรณีท่ีพบว่านักเรียนยังไม่ใบงานหรือแบบฝึกหัดตามท่ี
กำหนด ทางผู้สอนมีการติดต่อประสานงานอาจารย์การศึกษาพิเศษทราบ 
  ความกังวลในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ พบว่า “มีความกังวลเล็กน้อย 
เนื่องจากเคยพบเจอและเรียนร่วมกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษมาก่อน ทำให้เมื่อเจอจึงอยากช่วยเหลือ
ให้มากที่สุด และพยายามหากิจกรรมที่หลากหลายมาให้นักเรียน” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาพล
ศึกษา 

“มีความกังวลมาก เนื่องมาจากหลากหลายสาเหตุ ได้แก่ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมี
ความคุ้นเคยกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดัประถมศึกษา เมื่อต้องมาปฏิบัติการสอนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษา ยังไม่ทราบถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมและวิธีการช่วยเหลือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ประกอบกับต้องปฏิบัติการสอนผ่านรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ใหม่ทั้งหมดของนิสิต จึงต้องปรึกษา
อาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่เล้ียง” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาการศึกษาพิเศษ  

 “มีความกังวล ถ้าเป็นการสอนปกติจะสามารถเดินไปดูเพื่อนนิสิตที่สอน แล้วนำมาปรับใช้ พอ
เป็นการสอนออนไลน์ ด้วยข้อจำกัดนั้น กิจกรรมท่ีออกแบบมาอาจไม่ดีเท่าท่ีควร” นิสิตฝึกประสบการวิชาชีพ
ครู สาขาการศึกษาพิเศษ และสาขาคหกรรม 
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อาจารย์พี่เล้ียงได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
หลังการสอนว่า เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์มีความหลากหลายในเรื่องของการวัดและ
ประเมินผล และจัดให้เอื้อต่อนักเรียนได้ค่อนข้างยาก ไม่สามารถทำให้ช้ันเรียนออนไลน์เหมือนกับช้ันเรียนปกติ
ได้ เนื่องจากต้องติดต่อกันด้วยช่องทางออนไลน์ ประกอบกับระยะเวลาที่จำกัด ด้วยมาตาการลดชั่วโมงเรียน 
ให้จัดการเรียนการสอนตามตัวช้ีวัดท่ีนักเรียนจำเป็นต้องรู้ ทำใหต้้องต้ังกติกาการสอน การวัดและประเมินผล
การเรียนใหม่ และปรับเป้าหมายในการสอนใหม่ ส่งผลให้นักเรียนได้รับประโยชน์ในการพัฒนาทักษะลดลง แต่
การติดตามงานนักเรียนมีความชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากมีการบันทึกไว้ทุกครั้งและสามารถติดตามได้ ดังนั้นการ
ติดตามงานนักเรียนเป็นสิ่งที่นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสามารถทำต่อเนื่องตั้งแต่การเริ่มมอบหมายงาน 
จนสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอน รวมถึงเกณฑ์การเก็บคะแนนต่างๆ ถูกกำหนดไว้ในแผนการสอนอย่าง
ละเอียด ทำให้ได้นิสิตมีข้อมูลท่ีตรงกับสัดส่วนการเก็บคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 

จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์สำหรับนักเรียนที ่มีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) สรุปผลการศึกษาได้ดังแผนภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัญหาในการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์  

1. ระยะก่อนปฏิบัติการสอน
รูปแบบออนไลน์ 

2. ระยะระหว่างปฏิบัติการ
สอนรูปแบบออนไลน์ 

3. ระยะหลังปฏิบัติการสอน
รูปแบบออนไลน์ 

ความต้องการในการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์  

1. ระยะก่อนปฏิบัติการสอน
รูปแบบออนไลน์ 

2. ระยะระหว่างปฏิบัติการ
สอนรูปแบบออนไลน์ 

3. ระยะหลังปฏิบัติการสอน
รูปแบบออนไลน์ 
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แผนภาพที่ 2 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษของ

นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
การศึกษาจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือมาจัดการศึกษาในรูปแบบการสอนออนไลน์ ผู้สอนต้องเริ่ม
เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ ในการใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนรูปแบบออนไลน์ใหส้รา้ง
ผลลัพธ์ที่ดีแก่นักเรียนตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา ซึ่งผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมสำหรับการแก้ปัญหา มีการ
เตรียมแผนการเอาไว้ล่วงหน้าสำหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดฝัน เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ยังไม่คุ้นชินย่อมสามารถเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ไม่พร้อม หรือ
สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ดี สภาพแวดล้อมไม่อำนวย ล้วนเป็นส่ิงท่ีต้องใช้เวลาในการจัดการกับปัญหา 
ซึ่งปัญหาด้านเทคโนโลยีเป็นอีกอุปสรรคหนึ่งท่ีสำคัญต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (วิทัศน์  ฝัก
เจริญผล กนิษฐา  เชาว์วัฒนกุล และคณะ, (2563 : 44-61) สอดคล้องกับ มนธิชา ทองหัตถา (2564 : 43-52) 
พบว่า ปัญหาท่ีผู้สอนพบในการจัดการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ คือ ปัญหาด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียน คือ การบริหารจัดการเวลาและความรับผิดชอบต่อตนเอง
ของนักเรียน ดังนั้นผู้สอนมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องทำความเข้าใจถึงปัญหาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ล่วงหน้า ประกอบกับเตรียมแผนการรองรับเอาไว้จึงเป็นส่ิงจำเป็นยิ่ง เพื่อไม่ให้เสียโอกาสและสามารถ
ดำเนินตามแผนท่ีวางเอาไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจะมีปัญหาเฉพาะตาม
ประเภทของความบกพร่องแล้ว ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นเป็นอุปสรรค์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างยิ่ง 
เนื่องจากนักเรียนอาจไม่สามารถหรือมีความอดทนรอ เพื่อแก้ปัญหาตามคำแนะนำของผู้สอนได้ ซึ่งเมื่อเกิด
ปัญหาแล้วจึงต้องใช้เวลาในการจัดการสอดคล้องกับ ณิชกานต์  แก้วจันทร์ และธนินท์รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ  
(2564 : ออนไลน์) พบว่า ความพร้อมของผู้เรียนส่งผลต่อการเรียนรูปแบบออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 และการจัดเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ มีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เรียน
เป็นหลัก โดยการเพิ่มความสนใจ การจดจ่อมากกว่าในชั้นเรียน เนื่องจากมีสิ่งเร้าภายนอกท่ีเข้ามารบกวน
สมาธิมากขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีผู้ปกครองเข้ามาให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ

การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) 
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ต้องการพิเศษในขณะเรียนออนไลน์ ผู้ปกครองจึงกลายเป็นบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
การเรียนในสภาวะการณ์นี้ ซึ่งสอดคล้องกับ จารุวรรณ  บุญศร (2563 : 95-103) พบว่า ในขณะเรียนออนไลน์ 
ผู้ปกครองมีส่วนในการกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าเรียนอย่างสม่ำเสมอ และผู้สอนควรแจ้งเนื้อหาท่ีจะเรียนของแต่ละ
วันให้ผู้ปกครองทราบ  เพื่อเป็นการเตรียมตัวล่วงหน้าของผู้ปกครองด้วย 
 การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในส่วนของการแบ่งเนื้อหาที่จำเป็นต้องเรียนออกเป็น
ส่วนย่อยๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการจดจ่อของนักเรียน โดยเน้นเนื้อหาสาระสำคัญท่ีนักเรียนต้องรู้ร่วมกับ
ผู้สอนต้องจัดการเรียนการสอนบนออนไลน์ท่ีผ่อนคลายแต่เต็มไปด้วยสาระสำคัญ เพื่อลดปัญหาไม่สามารถ
ควบคุมบรรยากาศภายในห้องเรียนได้ เนื่องจากผู้เรียนไม่สามารถจดจ่อในการเรียนตลอดเวลา ดังนั้นการ
จัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ นอกจากต้องเตรียมเนื้อที่สำคัญจำเป็นแล้ว ยัง
ต้องเตรียมวิธีการเทคนิคท่ีหลากหลาย การสอนย้ำซ้ำทวน ภายใต้เวลาท่ีมีจำกัด ผู้สอนจะต้องทำงานหนักเพื่อ
เรียบเรียงเนื้อหาของแต่ละหัวข้อให้เหมาะกับช่วงระยะเวลา รวมถึงการใช้เสียงกระตุ้นสร้างแรงจูงใจหรือการ
ให้คำชมเสริมแรงบวก เพื่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจะมีวิธีการเรียนรู้
แตกต่างกัน การสร้างแรงจูงใจจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ผู้สอนจำเป็นต้องใช้โทนเสียงท่ีแตกต่างกันในขณะสอน 
เพื่อให้นักเรียนทราบว่ามีการเน้นย้ำประเด็นที่สำคัญ และการเสริมสร้างแรงจูงใจมีส่วนสำคัญในกระบวนการ
เรียนรู้ ในขณะท่ีผู้เรียนบางคนมีแรงจูงใจในตนเองว่าเรียนรู้สิ่งใหม่ แต่ผู้เรียนบางคนอาจไม่ต้องการเรียนรู้ส่ิง
ใหม ่ผู้สอนอาจให้คะแนนเพิ่มเติมสำหรับการมีส่วนร่วมตอบคำถามพร้อมกับการแสริมแรงทางบวกด้วยคำชม 
โดยผู้สอนจะต้องการหาวิธีช่วยให้นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุดจากชั้นเรียน (Ralph, Schneider, Benson, 

Ward & Vartia, 2021 : 1-25; Phillips, 2016 : 52; Alameda, 2020 : 41) 

การสร้างส่ิงอำนวยความสะดวกของการเรียนรูปแบบออนไลน์ สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
จะต้องเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากร เนื่องจากเป็นกุญแจสู่ความสำเร็จของการเรียนออนไลน์ เพราะเป็นการ
เรียนรู้ท่ีไม่ได้ใช้สถานศึกษาหรือสถานการณ์จริง จึงไม่สามารถคาดหวังให้นักเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง นักเรียนท่ี
มีความต้องการพิเศษจำนวนมากเผชิญความท้าทายในการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านจอ  ทำให้ไม่มีสมาธิในการ
เรียนและเป็นการสอนที่เป็นการสื่อสารทางเดียว (จารุวรรณ  บุญศร, 2563 : 95-103) นักเรียนจำเป็นต้อง
ได้รับคำแนะนำเฉพาะทางและวิธีการช่วยเหลือท่ีรัดกุมมากขึ้น เช่น การแบ่งงานออกเป็นช้ินๆ ท่ีจัดการได้ง่าย
ขึ้น และการเพิ่มความถี่ในตรวจสอบความเข้าใจ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่านักเรียนสามารถทำได้ถูกต้องตาม
เป้าหมายที่กำหนดในห้องเรียน อนึ่งการแก้ปัญหาและการควบคุมตนเองทางอารมณ์หรือพฤติกรรมทาง
ออนไลน์ เป็นความท้าทายอย่างยิ่งท่ีผู้สอนจะต้องดำเนินแก้ปัญหาทันที  

การปฏิบัติงานที ่มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องหรือการช่วยเหลือจากทีม (Touloumakos, 

Goozée, Papadatou-Pastou, Barley, Haddad & Tzotzoli, 2016 : online) เป็นอีกหนึ่งในปัญหาสำคัญ
ของการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะด้านเทคนิคและ
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เทคโนโลยี จึงพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง เช่น นักเรียนได้ยินเสียงผู้สอนชัดเจนหรือไม่ นักเรียนยังอยู่หน้าจอ
หรือไม่ ต้องกดปุ่มตรงไหนต่อบ้าง ดังนั้นเพื่ออำนวยความสะดวกกับผู้สอน สถานศึกษาจำเป็นต้องมีคู่มือ
ประกอบการใช้งานมาให้ และจัดตั้งทีมเทคโนโลยีสารสนเทส เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนราบรื่นมากยิ่งขึ้น รวมถึงทีมจัดส่งอุปกรณ์หรือเอกสารให้แก่นักเรียน เพื่อใช้
สำหรับการเรียน ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณสำหรับการดำเนินการต่างๆ อีกมากมาย โดยไม่ปล่อยให้
เป็นความรับผิดชอบของผู้สอน ให้เน้นกระบวนการการทำงานร่วมกันเป็นทีม (Darras, Spouge, de Bruin, 

Sedlic,  Hague, & Forster, 2021 : 194-200) ดังนั้นการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง
ของแผนการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Individual education planning : IEP) การทำงานร่วมกันระหว่าง
นักการศึกษาอื่นๆ เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง และที่สำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปกครอง จึงต้องมีการเชื่อมต่อกับ
ผู้ปกครอง โดยเฉพาะสถานการณ์ในตอนนี้ ผู้ปกครองจะเป็นกำลังสำคัญในขณะที่นักเรียนเรียน จึงเป็นการ
พัฒนานักเรียนให้เกิดการแปลงท่ีแท้จริง การมีผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกลายเป็นความปกติแบบใหม่สำหรับ
ตอนนี้  ดังนั้นผู ้สอน โรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครองต้องใช้มาตรการในการปรับตัวให้ดีที่สุด เพื่อมอบ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที ่ดีที ่สุดให้กับนักเรียนที ่มีความต้องการพิเศษในช่วงสภาวะการณ์นี้  อย่างสุด
ความสามารถนั่นคือ ความร่วมมือกัน 

ดังนั้นการจัดการศึกษาผ่านรูปแบบออนไลน์กลายเป็นโอกาสทองสำหรับนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู อาจารย์พี่เล้ียง อาจารย์นิเทศ โรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครอง ในการแก้ไขปัญหา ปรับความยืดหยุ่นของ
วิธีการช่วยเหลือ การเพิ่มรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายจะเป็นโอกาสในการร่วมมือกันพัฒนานักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษและพัฒนาวิชาอาชีพท่ีแตกต่างจากรูปแบบการเรียนด้ังเดิม และการสอนรูปแบบออนไลน์
เป็นรูปแบบใหม่ท่ีไม่มีว ิธีการจัดการเรียนการสอนที ่แน่นอน จึงกลายเป็นความท้าทายสำหรับทุกฝ่าย 
(Dhawan, 2020 : 5-22 ; Lapitan, Tiangco, Sumalinog, Sabarillo & Diaz, 2021 : 116-131) 
เพราะฉะนั้นการเตรียมตัวให้พร้อมจะเป็นการพัฒนาตนเองไปสู่แนวหน้าของการเคลื่อนไหวทางการศึกษา
รูปแบบออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์สำหรับนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) มี
ผลการวิจัย พบว่า ตัวผู้สอน : นิสิตต้องมีการศึกษาทำความเข้าใจเพิ่มเติมในแพลตฟอร์มท่ีโรงเรียนใช้  อุปกรณ์ 
: ความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการเรียนของนักเรียน  ตัวนักเรียน : นักเรียนขาดความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 
การให้ความร่วมมือของนักเรียนในการปฏิบัติตามข้อตกลงในห้องเรียนรูปแบบออนไลน์ ดังนั้นเพื่อให้การ
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จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูมีความสมบูรณ์มากขึ้น ผู้วิจัยขอกล่าวถึงข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรมีการเปิดโอกาสให้นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีบทบาทในการติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครอง
ของนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษโดยตรงหรือร่วมกับอาจารย์พี่เลี้ยง เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างนิสิต
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอาจารย์พี่เล้ียงและผู้ปกครองในการพัฒนานักเรียนทิศทางเดียวกัน 
 2. ควรมีการจัดอบรมนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเกี ่ยวกับการนำเป็นแอปพลิเคชันสําหรับการ
เรียนการสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยจะเป็นเครื่องมือสร้างงานนําเสนอแบบมีปฏิสัมพันธต่์อกัน 
(Interactive) ใช้งานง่าย และรองรับทุกแพลตฟอร์ม ทั้งแท็บเล็ต (Tablet) ไอแพด (iPad) สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) คอมพิวเตอร์ (Computer) หรืออุปกรณ์พกพาท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android เพื่อ
เพิ่มความน่าสนใจของเนื้อหาให้แก่นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 
 3. ควรมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการใช้งานเกี่ยวกับแอปพลิเคชันสำหรับการจัดการเรียนการสอน
ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
 4. ควรมีการพัฒนาแพลตฟอร์มสำหรับการลงสื่อต่างๆ ในการพัฒนานักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
เพื่อให้ครูการศึกษาพิเศษสามารถดึงมาใช้ได้  พร้อมกับมีช่องทางในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของครู
การศึกษาพิเศษ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์สำหรับนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) มี
ผลการวิจัย พบว่า ขาดการสร้างแพลตฟอร์มที่รวบรวมสื่อหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ใช้สอนนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ และบุคคลท่ีมีความจำเป็นในการช่วยเหลือนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ คือ ผู้ปกครอง อาจารย์พี่เล้ียง และอาจารย์นิเทศ ดังนั้น
จากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สำหรับนักเรียนที ่มีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในครั้งต่อไป ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 1. ควรมีการศึกษาการเตรียมความพร้อมของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในการสอนออนไลน์
สำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษแต่ละประเภท 
 2. ควรมีการศึกษาปัญหาการฝึกประสบการณ์การสอนออนไลน์ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูใน
การจัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาอื่นๆ  
 3. ควรมีการนำสารสนเทศที่ได้รับไปสร้างโปรแกรมการพัฒนาการจัดการสอนรูปแบบออนไลน์ของ
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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