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บทคัดย่อ * 
 ทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership Skills) มีความสำคัญอย่างยิ ่งโดยเฉพาะผู้นำแห่ง อนาคต 
ในยุคแห่งการเปลี ่ยนแปลงที ่ต้องเผชิญ กับการแข่งขันที ่รุนแรงอย่างหลีกเลียงไม่ได้ทั ้งนี้  แนวทางการ 
เพิ ่มทักษะของผู ้นำย่อมมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันออกไปขึ ้นอยู ่กับ  ลักษณะของผู ้นำ 
แต่ละบุุคคล การพัฒนาองค์กรจะเป็นไปตามกลไกและกระบวนการบริหารได้ มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับ 
“ผู ้นำ”(Leader) เมื ่อผู ้นำเป็นปัจจัยที ่สำคัญในการขับเคลื ่อนการ  พัฒนาองค์กร และเป็น มันสมอง 
ในการปฏ ิบ ัต ิ ง านร ่ วมก ับบ ุคคลในองค ์กร  ผ ู ้ นำท ี ่ ม ี ความร ู ้  ความสามารถ ในกระบวนการ  
พัฒนาองค์กรเพียงแค่นี้คงไม่เพียงพอต่อการบริหารองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิผล  
 ดังนั้น ผู้นำควรต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในเรื่อง ดังต่อไปนี้ คุณสมบัติของผู้นำ ภาวะผู้นำ  
หรือความเป็นผู้นำ โดยเพิ่มทักษะการเป็นผู้นำที่ดี และทักษะผู้นำแห่งอนาคต ที่จะเป็นตัว ชี้วัด ความเชื่อถือ 
เช ื ่อม ั ่น เช ื ่อฟัง และให้ความร่วมมืออย่างแท้จร ิงของบุ คลากรภายในองค์กร เพื ่อใช้เป ็นแนวทาง 
ในการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำแห่งอนาคตไปสู่การบริหารการพัฒนาองค์กร ต่อไป 
 

คำสำคัญ: ทักษะ;  ความเป็นผู้นำ;  ผู้นำแห่งอนาคต 
 
Abstracts  
 Leader skills are very important, especially for the future leader in the era of changing 

that faced with the inevitable serious competition. However, the ways to increase skills of 

leaders are varied and depending on the characteristics of each leader. Organizational 

development would be according to mechanism and administrative processes, more or less 

depends on the leader. The leader is an important factor in driving the development of the 

organization and is the brain to work with the people in the organization. Only knowledge and 

ability to develop organization are not enough for leader to effectively administrate the 

organization.  
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 Therefore, leaders should rely on knowledge and understanding of the following: 

leader qualifications, leadership or being as a leader, by enhancing good leadership skills and 

future leadership skills to be as an indicator of trust, confidence, obedience and genuine 

cooperation of personnel within the organization to be used as a guideline for the development 

of future leadership behavior towards organizational development management. 

Keywords: Skills;  Leadership;  The Future Leader 

 

บทนำ  
 ขึ ้นชื ่อว ่า “ผู ้นำ” (leader) นั ่นอาจหมายถึง บุคคลที ่ม ีความสำคัญยิ ่งต ่อการบริหารงาน 
ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จโดยขึ้นอยู่กับทักษะของผู้นำที่มีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคลว่าจะ
สามารถนำมาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ หรือไม่ และอีกความหมายหนึ่ง ผู้นำ ก็อาจหมายถึง 
ผ ู ้ท ี ่ก ุมชะตากรรมของเหล ่าล ูกน ้อง หร ือ ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชาในองค ์กร โดยการ บร ิหารจ ัดการ 
กับบุคคลเหล ่าน ั ้นเป ็นส ิ ่งท ี ่ผ ู ้นำต ้องร ับม ือ บางคร ั ้งการบร ิหารจ ัดการที ่ต ึงเก ินไป ก ็ม ักจะขาด 
ถ้าหากหย่อนเกินไป ก็จะทำให้การกำกับดูแลเป็นไปได้อย่างลำบาก หรืออาจจะ  ควบคุมไม่ได้เลย 
ซึ่งเรามักพบว่าคุณสมบัติของผู้นำองค์กรตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันมีทักษะความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันอ
ย่างเห็นได้ชัดใน  อาทิ  ทักษะทางด้านการแสดงวิสัยทัศน์ (vision) ทักษะการมีส่วนร่วม (participation) 

ทักษะการกระจายอำนาจ (decentralization) ทักษะ การต ัดส ินใจ (decision) ทักษะการส ั ่ งการ 
(command) ทักษะสร้างการเปลี่ยนแปลง (change-making skills) ทักษะความเป็นผู้นำ (leader skills)  

เป็นต้น 
 ทั ้งนี ้ “ผู ้นำ” ต้องมีศักยภาพ มีความรู ้ความสามารถ สามารถสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วม  
ภายในองค ์กร จะส ่ งผลต ่อการพ ัฒนา และการสร ้ างความเช ื ่ อม ั ่นให ้ก ับบ ุคคลในองค ์กรได้  
ซึ ่งผู ้นำที ่แท้จริงแห่งอนาคตนั ้น ไม่ใช่มีแค่องค์ประกอบข้างต้นเท่านั ้น แต่ต้องขึ ้นมีทักษะความเป็น 
ผ ู ้นำแห ่งอนาคต ท ี ่หลากหลาย ท ี ่สามารถบร ิหารจ ัดการได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพในองค ์รวม 
จำเป็นอย่างยิ ่งที ่ผู ้นำแห่งอนาคตควรเรียนรู ้ทักษะที ่สำคัญๆ เพื ่อปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมและบทบาท  
หน้าที ่ให้ทันต่อการเปลี ่ยน แปลงอย่างรวดเร็วแห่งโลกยุคใหม่ ในที ่นี ้จะขอนำเสนอคำนิยาม “ผู ้นำ” 
เพ ื ่ อป ูพ ื ้นฐานก ่อนท ี ่ จะไปส ู ่ ประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับ ท ักษะความเป ็นผ ู ้ นำแห ่ งอนาคตเพื่ อ  
เพิ่มพูนศักยภาพของผู้นำแห่งอนาคต ต่อไป 
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ผู้นำ (Leader)            
 “ผู้นำ” หมายถึง บุคคลที่มีอำนาจหรือได้รับการเห็นชอบหรือได้รับอนุญาตจาก สมาชิกในกลุ่ม 
ในการสั่งการหรือบอกกล่าวบุคคลอื่นๆให้ทำการใดๆ หรือ พูดแบบง่ายๆได้ว่า “ผู้นำ” คือบุคคลที่มีผู้ตาม 
“ผู ้นำ” คือ ผู ้ที ่สามารถนำทิศนำทางผู ้อื ่นให้ก้าวไปข้างหน้า สู ่จ ุดมุ ่งหมายตาม  ที ่ตั ้งใจไว้ได้ โดยใช้ 
ศักยภาพของความเป็นผู ้นำที ่มีอยู ่ทั ้งในด้านสถานภาพ  ความสามารถ  อิทธิพลชีวิตและพฤติกรรม  
เพื่อส่งผลให้สามารถกำหนดทิศทางของบุคคลผู้ติดตาม ให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน หน้าที่หนึ่งของผู้นำคือ 
การกำกับดูแล พฤติกรรมและการกระทำของ ผู้ตามในกลุ่ม นอกจากนี้ ผู้นำ ยังเป็นผู้ที่เป็นตัวแทนของกลุ่มด้วย 
(กวี วงศ์พุฒม 2535 : 14-15)  ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ “ผู้นำ” ไว้ 5 ประการ คือ 
 1. ผู ้นำ หมายถึง ผู ้ซ ึ ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ ่ม เปรียบเสมือน 
แกนของกลุ่มเป็นผู้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจของกลุ่มสูง
 2. ผู ้นำ หมายถึง บุคคลซึ ่งนำกลุ ่มหรือพากลุ ่มไปสู ่ว ัตถ ุประสงค์หร ือ  จ ุดหมายที ่วางไว้ 
แม ้แต ่ เพ ียงช ี ้แนะให ้กล ุ ่มไปส ู ่จ ุดหมายปลายทางก ็ถ ือว ่าเป ็นผ ู ้นำ ท ั ้ งน ี ้ รวมถ ึงผ ู ้นำท ี ่นำกลุ่ม  
ออกนอกลู่นอกทางด้วย           
 3. ผ ู ้นำ หมายถ ึง บ ุคคลท ี ่สมาช ิกส ่วนใหญ ่ค ัดเล ือกหร ือยกให ้ เขาเป ็นผ ู ้นำของกลุ่ม 
ซึ่งเป็นไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคม มิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผู้นำได้ 
 4. ผ ู ้นำ หมายถ ึ ง  บ ุคคลซ ึ ่ งม ีค ุณสมบ ัต ิ เฉพาะอย ่าง ค ือสามารถสอดแทรกอ ิทธ ิพล 
บางประการอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้มากที่สุด     
 5. ผู ้นำ หมายถึง บ ุคคลซึ ่งสามารถนำกลุ ่มไปในทางที ่ต ้องการ เป ็นบุคคลที ่ม ีส ่วนร ่วม 
และเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาท หรือพฤติกรรมการเป็นผู้นำ      
(Halpin, 1966 : 27-28) กล่าวว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งใน 5 อย่าง ต่อไปนี ้
  1. มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในองค์กรมากกว่าผู้อื่น     
  2. มีบทบาทเหนือบุคคลอื่น ๆ        
  3. มีบทบาทสำคัญที่สุดที่ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย     
  4. ได้รับเลือกจากผู้อื่นให้เป็นผู้นำ       
  5. เป็นหัวหน้าของกลุ่ม        
(Bennis and Nanus, 1985 : 215) กล่าวว่า ผู ้นำ คือ บุคคลที่มีบทบาทสำคัญ ในการเสริมสร้างความ 
คิดสร้างสรรค์เป็นสัญลักษณ์ของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมผู้นำเป็นผู้ที่จะนำกลุ่มให้พ้นจากความ  
ทุกข ์ยาก ขจ ัดป ัญหา ขจ ัดความขัดแย ้งท ี ่ เก ิดข ึ ้นในกล ุ ่ม และฟันฝ ่าอ ุปสรรคต่าง ๆจนสามารถ  
บรรลุตามเป้าหมายของสังคมที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลดั งนั ้น ผู ้นำ (Leader) 

คือบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือการยกย่องจากกลุ่มบุคคลให้ทำหน้าที่ของ  ตำแหน่งผู้นำ เช่น 
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การชี้แนะการสั่งการและการช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้ทั้งนี้
ผู้นำอาจหมายรวมถึง อาทิ ผู้บริหาร ผู้จัดการ ประธานกรรมการ ผู้อำนวยการ อธิการบดี ผู้บัญชาการเหล่าทัพ 
ผู้ว่าราชการ นายอำเภอ กำนัน เจ้าคณะจังหวัด เจ้าอาวาส ปลัดกระทรวง คณบดี ขึ้นอยู่กับความแตกต่างใน  
เรื่องของลักษณะงานและองค์กรที่อยู่ เมื่อเข้าใจถึงความหมายของ “ผู้นำ” ประเด็นหนึ่งที่ต้องทำความเข้าใจ 
คือ คุณสมบัติผู้นำ  
 

คุณสมบัติผู้นำ           
 คุณสมบัติที ่ผ ู ้นำแต่ละท่านมีอยู ่ซ ึ ่งไม่จำเป็นต้องเหมือนกันโดยหลักการสัปปุร ิสธรรม คือ 
คุณธรรมของผู ้นำที ่จะต้องรู ้ เหตุ ร ู ้ผล ร ู ้ตน รู ้ประมาณ รู ้กาลเวลา รู ้ช ุมชน รู ้บ ุคคล และเลือกใช้  
ค ุณธรรมนั ้นอย ่างเหมาะสม เพราะถ ้าผ ู ้นำร ู ้จ ักสภาพการณ์ท ี ่ เหมาะสมย่อมสามารถที ่จะนำพา  
องค ์กรไปส ู ่ความเป ็นองค ์กรแห ่งความด ีงาม ในส ่วนของค ุณสมบัต ิสำค ัญของผ ู ้นำแห ่งอนาคต 
ที่ต้องเตรียมพร้อมและมีติดตัวไว้ ได้แก่        
 1. มุ ่งมั ่นในการทำงาน  ผู ้นำต้องมีพลังในการทำงาน มุ ่งม ั ่นส ู ่ เป ้าหมาย เพื ่อข ับเคลื ่อน 
ทีมให้กระตือรือร้นไปพร้อม ๆ กัน         
 2. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นำดีต้องเป็นนักสื่อสารที่ดีด้วย สื่อสารได้ตรงประเด็น แม่นยำ 
ไม่อ้อมค้อม ไม่ว่าจะเป็นการชมเชย วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ การบอกเป้าหมายและสิ่งที่ควรทำ  อย่างชัดเจน 
และควรสื่อสารอย่างพอเหมาะพอดี มีการลำดับความสำคัญอย่างเหมาะสม     
 3. มอบหมายงานอย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ  ผ ู ้ นำท ี ่ ด ี ไม ่ ต ้ องทำเองหมดท ุกอย ่ าง  เมื่ อ 
มอบหมายงานให้ทีมหลักสำคัญคือควรทำให้ลูกทีมรู ้ส ึกว่าเขามีความสำคัญ และรู ้ส ึกถึงความเป็น  
เจ้าของในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเด็มที ่        
 4. เป ็นผ ู ้ฟ ังท ี ่ดี  ผ ู ้นำท ี ่ด ีจะเป ็นผ ู ้ฟ ังท ี ่ด ีด ้วย ต ้องฟ ังเป ็นและถามเป ็น เพ ื ่อท ี ่จะได้  
ข้อมูลและเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นช่วยตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพเข้าถึงประเด็นต่าง ๆ ได้รวดเร็วขึ้น 
 5. ม ี ระบบและระเบ ี ยบ ผ ู ้ นำท ี ่ ม ี ระบบและระเบ ียบจะช ่ วยทำให ้ท ุ กอย ่ างช ัด เจน 
ไม่วุ่นวายไม่สับสนช่วยให้ทีมงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (Advertising)   
 6. มีส่วนร่วมกับทีม การเป็นผู้นำไม่ใช่การสั่งการหรือควบคุมเท่านั้นแต่ต้องมี  ส่วนร่วมกับทีม 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาที ่ท ีมม ีป ัญหาหร ือต ้องการความช่วยเหล ือ และที ่สำค ัญคือต ้อง  แน่ใจว่า 
ทีมเข้าใจสิ่งที่กำลังทำอยู่ร่วมกัน          
 7. เป ็นเจ ้าของงานและความร ับผ ิดชอบ  ถ ึงจะม ีการแบ ่งงานให ้ลู กน ้องในท ีมไปแล้ว 
แต่ผู้นำยังคงความเป็นเจ้าของงานและความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ตลอดเวลา    
 8. กล้าหาญและตรงไปตรงมา ผู้นำต้องกล้าเผชิญกับปัญหา กล้าพูดให้ทีมรู้ถึงจุดอ่อน ของตัวเอง 
หรือสิ่งที่งานออกมาไม่ได้อย่างที่คาดหวัง เพื่อที่ทีมจะช่วยแก้ปัญหาได้ชัดเจนและไม่สับสน    



Journal of Modern Learning Development  
ปีท่ี 7 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนมีนาคม 2565 

459 

 

 9. รู้จักลูกทีม ผู้นำต้องรู้จักจุดเด่นจุดด้อยของลูกน้อง และรู้ว่าว่าอะไรบ้างที่ทำให้ทีม  ทำงานได้ดี 
ผู้นำควรจะต้องรู้ถึงชีวิตส่วนตัวลูกทีมด้วย เพราะจะช่วยให้เข้าใจและผลักดันได ้อย่างเหมาะสม   
 10. เป ็นผู ้ตามที ่ด ี ผู ้นำที ่ด ีจะเป็นผู ้ตามที ่ด ีด ้วย ด ้วยการให้ค ่าของทุกคนในทีม สร ้าง 
แรงบันดาลใจร่วม ส ่งเสร ิมให้ล ูกทีมสื ่อสาร ระดมความคิดและเปิดกว้าง เพราะไม่อย่างนั ้นผ ู ้นำ  
จะกลายเป็นผู้บังคับทันที         
 จากคุณสมบัต ิผ ู ้นำ 10 ข้อ ย ังไม ่เพียงพอกับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลง 
ของโลกอนาคตที่เข้ามารวดเร็วอย่างคาดไม่ถึงแล้ว สิ ่งที ่ต้องมีอยู ่ในตัวของผู้นำทุกคนเมื่อตัดสินใจเข้า  
มาเป็นผู้นำไม่ว่าองค์กรใดก็ตามสิ่งนั้น คือ ภาวะผู้นำ หรือภาวะความเป็นผู้นำ ที่จะปรากฎขึ้นใน  ตัวของผู้นำ 
 ดังน ั ้น ผ ู ้ เข ียนจะขอนำเสนอเก ี ่ยวก ับภาวะผ ู ้นำ เพื ่อตอกย้ำถ ึงความสำคัญในส่วนขอ ง 
ผู้นำแห่งอนาคต  
 

ภาวะผู้นำ หรือความเป็นผู้นำ (Leadership)      
 ภาวะผู ้นำ (Leadership) เป็นปัจจัยหนึ ่งที ่สำคัญต่อตัวผู ้นำ เพราะภาวะผู ้นำจะเป็นตัวชี ้วัด 
ความสำเร็จขององค์กร การดำเนินงานอย่างราบรื ่น และบรรลุว ัตถุประสงค์ ย ่อมขึ ้นอยู ่ก ับทักษะ 
และศิลปะในการบริหารงานของผู ้นำ ถือว่าเป็นเครื ่องมือชี ้วัดสำคัญของผู ้นำ ในการพัฒนาองค์กรให้  
ก ้าวหน้าได้อย่างสมบูรณ์ที ่ส ุด ดังนั ้นควรเร ิ ่มต้นที ่การสร้างภาวะผู ้นำให้เก ิดกับผู ้นำ ผู ้นำองค์กร 
ต้องมีความเป็นผู้นำ หรือภาวะผู้นำ (Leadership) อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้     
 1. ความหมายของภาวะผู้นำ        
  ประสาน หอมพูล และท ิพวรรณ  หอมพูล เห ็นว ่า ภาวะผ ู ้นำ หมายถ ึง  กระบวน 
การที ่ผู ้นำใช้อิทธิพลหรืออำนาจที่ตนมีอยู ่ในการซักนำหรือโน้มน้าวให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์กร  
หร ื อ ในกล ุ ่ มคนในสถานท ี ่ ต ่ า งๆ  เพ ื ่ อ ให ้ สมาช ิ กของกล ุ ่ ม ได ้ ปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ ของตนอย ่ า งมี  
ประสิทธิภาพที่สุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร        
   สมยศ นาว ีการ ให ้ความหมายของ ภาวะผ ู ้นำ ค ือ กระบวนการของการส ั ่ งการ 
และใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ  ของกลุ่มสมาชิกภายในองคก์ร     
  Gibson, Ivancevich และ  Donnelly มองภาวะผ ู ้นำ (Leadership) ในเช ิงปฏ ิส ัมพ ันธ์  
ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้นำเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ บุคคลอื่นๆ 
ในกลุ่ม               
 2. ลักษณะภาวะผู้นำ        
 (Michell and Larson, Jr., 1987 : 435-436) ได้ชี ้ให้เห็นองค์ประกอบที ่สำคัญ 3 ประการ 
ในการพิจารณาว่าผู้นำมีภาวะผู้นำหรือไม่ ได้แก่  
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     1) ผู้นำเป็นกระบวนการ       
     2) มีระดับความถูกต้องของการใช้อิทธิพล     
     3) มีความสำเร็จของจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้      
    1) ผู ้นำเป็นกระบวนการ ของการใช้อิทธิพล ที ่ผู ้นำพยายามจะมีอิทธิพล  เหนือผู ้ตาม 
เพ ื ่ อ ให ้ม ีพฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิ งานตามต ้องการโดยม ีจ ุดม ุ ่ งหมายขององค ์กรเป ็นเป ้ าหมาย 
ไม่ใช่เรื ่องของบุคคลที ่จะพึงมีภาวะผู ้นำได้โดยที ่ไม่ได้ มีการกระทำใดๆ เป็นกระบวนการ (process) 

ให้เก ิดอิทธิพลต่อผู ้อ ื ่น ดังนั ้น ผู ้นำที ่มาจากการแต่งตั ้ง เช่น ผู ้อำนวยการ ผู ้บ ัญชาการ อาจจะมี  
ภาวะผู ้นำหรือไม่มีก ็ได้ ในทางตรงข้าม ผู ้ท ี ่แสดงภาวะผู ้นำอาจจะไม่เป็นผู ้นำที ่เป็นแบบ  ทางการ 
แต่มีองค์ประกอบ 3 ประการนั้น          
    2) มีระดับความถูกต้องของการใช้อิทธิพล ภาวะผู ้นำ นอกจากเป็นกระบวนการ  แล้ว 
ภาวะผู ้นำจะเกิดขึ ้นได้ก็ต่อเมื ่อผู ้ตามยอมให้ผู ้นำใช้อิทธิพลต่อตัวเขา ซึ ่งโดยทั ่วไปก็ต้องพิจารณา  
ถึงระดับความถูกต้องของอิทธิพลที่ใช้ด้วยว่าไม่ใช่เป็นการใช้อำนาจเข้าขู ่เข็ญ หรื อบีบบังคับให้ทำตาม 
เพราะถ้าเป็นเช่นนั้นก็ไม่ถือว่าผู้นำมีภาวะผู้นำได้       
    3) มีความสำเร็จของจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ภาวะผู้นำ จะถูกอ้างถึงเมื่อจุดมุ่งหมาย  ของกลุ่ม 
หรือองค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั ้นถ้าหากผู ้นำไม่สามารถนำกลุ ่มไปสู ่ความ  สำเร ็จดังกล่าวได้ 
ก็ย่อมหมายถึงว่าผู้นำไม่ได้แสดงภาวะผู้นำหรือไม่มีความสามารถในการนำนั่นเอง  
 อาจกล่าวได้ว่า ภาวะผู ้นำ หรือความเป็นผู ้นำ (Leadership) ยังไม่สามารถตอบโจทย์ ได้ว่า 
ผ ู ้ นำจะบร ิหารด ีหร ือไม ่  ด ้ วย เหต ุผลในด ้ าน ความร ู ้   ความสามารถ และท ักษะของแต ่ละ 
บุคคลมีความแตกต่างกัน ซึ ่งจะส่งผลต่อการดำเนินกิจกรรม หรือต่อการเปลี ่ยนแปลงต่างๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร ว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามความต้องการของผู้นำได้  มากน้อยเพียงใด 
เ ม ื ่ อ เ ร า เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ค ว า ม ห ม า ย  แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ  ห ร ื อ ค ว า ม เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น แ ล้ ว 
ผ ู ้ เข ียนขอนำเสนอเพื ่อเข้ าส ู ่ประเด ็นหล ัก ประกอบด้วย ท ักษะการทำงาน และการบร ิหารงาน 
ในด้านความเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 2 ทักษะใหญ่ๆ ได้แก่  ทักษะการ เป็นผู้นำที่ดี และ 
ทักษะผู้นำแห่งอนาคต   

 

 

 

 



Journal of Modern Learning Development  
ปีท่ี 7 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนมีนาคม 2565 

461 

 

ทักษะการเป็นผู้นำที่ดี  (Good Leadership Skills)    
 การเป็นผ ู ้นำไม ่ใช ่เร ื ่องง ่ายและก็ไม ่ยาก แต่ความสำคัญไม่ได ้อย ู ่ท ี ่ความเป็นผ ู ้นำ หรือ  
ภาวะผู ้นำแต่อยู ่ท ี ่ว ่าจะเป็นผู ้นำที ่ด ีได้อย่างไร นี ่ เป ็นความท้าทายสำหรับผู ้นำทุกคน เพราะผู ้นำ  
ไม่สามารถสั ่งให้ทุกคนชอบหรือเห็นด้วยในสิ ่งที ่ตนเองทำ แต่ในฐานะผู ้นำต้องซื ้อใจผู้ ใต้บังคับบัญชา 
หร ือการสร ้างความเช ื ่อใจให ้ ได ้  เพ ื ่อต ่อยอดไปถ ึงการปฏ ิบ ัต ิ งาน และส ่งผลต ่อความสำเร็จ  
ขององค์กรตามเป้าหมายที ่ต ั ้งไว้ ทักษะที ่ช ่วยสร้างความมั ่นใจต่อผู ้นำอยู ่ร ่วมกับผู ้ใต้บังคับบัญชา  
ได้อย่างมีความสุขและควรต้องมี ประกอบด้วย 10 ทักษะการเป็นผู้นำที่ดี ได้แก ่

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  1. ทำให้เกิดความร่วมมือ แน่นอนว่างานทุกอย่างจะสำเร็จไม่ได้ถ้าเกิดจากๆ คนเดียว 
เพราะฉะนั ้นทุกคนต้องร ่วมมือกัน แม้จะขึ ้นชื ่อว ่าเป็น “ผู ้นำ” ที ่ทำหน้าที ่ก ุมอำนาจ แต่ก ็ใช ้ว่า  
ค ุณจะมีส ิทธ ิ ์ส ั ่งอย ่างเด ียว ผ ู ้นำที ่ด ีต ้องร ู ้จ ักใช ้อำนาจด้วยเหตุผล ร ับฟังความคิดเห ็นจากผู ้อื่น 
เพ ื ่อให ้ภาพรวมการทำงานปราศจากปัญหา ผ ู ้นำต ้องวางต ัวในฐานะของผ ู ้ท ี ่พร ้อมจะสนับสนุน  
ความสำเร็จของคนรอบข้าง แล้วสุดท้ายคุณจะพบว่า ตัวคุณเองก็ประสำความสำเร็จด้วย  
    ผู ้ เข ียนเห็นว ่า ผ ู ้นำควรวางบทบาทตัวเองในฐานะคนที ่คอยสนับสนุน คำปรึกษา 
สร้างความร่วมมือให้เกิดขึ ้นพร้อมกับรู ้จักใช้คนให้เป็นหรือผลักดันคนที่มีความสามารถขึ ้นมาทำงาน 
รวมถึงหาความร่วมมือจากภายนอก เพื่อช่วยแก้ปัญหาที่ติดขัดของทีมงาน หากทีมงานทำงานได้  สำเร็จนั่น 
หมายถึงความสำเร็จของผู้นำและขององค์กรด้วย        
 2. โฟกัสที ่ทีมงาน บุคลากรที ่ดี ถือเป็นสินทรัพย์ที ่สำคัญที ่สุดขององค์กร การกล่าว  ชื ่นชม 
และพัฒนาศักยภาพของพวกเขาจึงเป็นสิ่งสำคัญ รวมถึงต้องรู้จักลูกน้องของตัวเอง รู้ว่าพวกเขาต้องการอะไร 
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ทั้งเรื่องสภาพแวดล้อมการทำงาน ความเป็นอยู่ และต้องให้ความเคารพ ซึ่งกันและกัน   
  ผู ้ เข ียนเห็นว ่า งานจะไม่สามารถประสบความสำเร ็จได ้เลยหากไม่ร ่วมมือก ัน ด ังนั้น 
ทีมงานเป็นส่วนสำคัญมากที่จะช่วยให้ประสบความสำเร็จ โดยผู้นำที่ดีต้องวางตัวกับลูกทีม  ให้เหมาะสม 
สร้างความเป็นกันเองในการทำงานร่วมกัน แบ่งหน้าที่หรือกระจายงานอย่างชัดเจน พร้อมให้ความช่วยเหลือ 
และให้คำปรึกษา หากทีมงานมีปัญหาที ่ไม่สามารถแก้ไขเองได้ ให้ล ูกทีมมี  ส่วนร่วมในการนำเสนอ 
และตัดสินใจในโอกาสต่าง ๆ ก็จะทำให้ลูกทีมมีความสุขและไม่กดดัน กับการทำงานกับเรา ส่งผลให้งานต่าง ๆ 
รวมทั้งภาพรวมของทีมงานและองคก์รออกมาดีได้    
 3. มองเห็นความผิดปกติ เราเช่ือว่าไม่มีใครอยากรับมือกับเรื่องดราม่า แต่บางครั้ง ก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ค ุณจะต ้อง เจอก ับป ัญหาเล ็กๆ ท ี ่ อาจก ่อต ั ว เป ็นป ัญหาใหญ ่ ในอนาคต หน ้ าที่  ของผ ู ้ นำคือ 
หมั่นสังเกตความผิดปกติในทีม หานโยบายการทำงานที่สอดคล้องกัน เพื่อให้ทีม ทำงานได้เต็มที่   
  ผ ู ้ เข ียนเห ็นว ่ า  ท ักษะในการจ ัดการก ับป ัญหาท ั ้ ง เล ็ก  และใหญ ่ ให ้สมเหต ุสมผล 
ทั ้งในแง่ของระดับความสำคัญ กาลเทศะ และความยุติธรรม ผู ้ที ่ม ีภาวะความเป็นผู ้นำที ่ดีต้องรู ้จัก  
มองเห ็นป ัญหาต ั ้ งแต ่ เน ิ ่นๆ ว ิ เคราะห ์สาเหต ุท ี ่ แท ้จร ิ ง  และหาว ิธ ีการท ี ่ด ีท ี ่ ส ุดมาแก ้ ไขเพื่ อ  
ลดความเสียหายให้เร ็วที ่ส ุด ทั ้งป ัญหาในเร ื ่องงาน และเร ื ่องความขัดแย้งระหว่างเพื ่อนร่วมงาน 
เพื่อไม่ให้ปัญหาเล็กๆ ก่อตัวจนกลายเป็นความเสียหายในระดับองค์กร นอกจากนี้ ยังควรจัดการ ปัญหาต่างๆ 
ด้วยความยุติธรรม เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่เพื่อนร่วมงานและหน่วยงาน อื่นที่เกี่ยวข้อง   
 4. กล้าเปลี่ยนแปลง การจะก้าวสู่การเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จได้นั้น คุณต้อง เข้าใจก่อนว่า 
ไม ่ ว ่ าค ุณจะทำอะไรย ่อมส ่ งผลต ่อองค ์กรแน ่นอน อย ่ ากล ั วท ี ่ จะสร ้ างความ  เปล ี ่ ยนแปลง 
ให้มองว่าเป็นเรื่องท้าทายที่คุณและทีมงานสามารถทำร่วมกันได้      
  ผ ู ้ เข ี ยนเห ็นว ่ า  ผ ู ้ นำแห ่ งอนาคตอาจใช ้หล ักการต ่ างๆ ท ี ่ ม ี ความหลากหลายอยู่  
แล ้วในอดีตมาประย ุกต ์ใช ้ก ับสภาพบริบททั ้งภายในและภายนอกองค์กรได ้ตามความเหมาะสม 
แต่ต้องไม่ลืมว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคสมัยปัจจุบันรวมไปถึงในอนาคตที่เกิดขึ้นอย่างไม่ทันรู้ตัวแ
ละต้องพร้อมเปิดใจรับสิ่งใหม่ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ต่อไป       
 5.  ร ู ้จ ักเร ียนรู้  เพราะการทำธ ุรก ิจค ือโลกของการแข ่งข ัน ในฐานะผ ู ้นำค ุณต ้องเป็น 
กำลังหลักในการขับเคลื่อนองค์กร พยายามเรียนรู้สิ ่งใหม่ๆ  และวิธีตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ต่างๆ 
ที่สำคัญอย่าลืมปลูกฝังสิ่งเหล่านี้ให้ทีมงานของคุณด้วย      
  ผู ้ เข ียนเห็นว ่า ท ักษะการร ู ้จ ักเร ียนร ู ้ทำให้เป ็นผ ู ้นำที ่ด ี  เก ่งและฉลาดหลักแหลมได้ 
ซึ ่งทักษะการรู ้จักเรียนรู ้เป็นทักษะที ่ก่อให้เกิดความฉลาด โดยมาจากความขยัน ค วามเพียรพยายาม 
การเร ียนร ู ้ส ิ ่ ง ใหม ่ๆ การลงม ือปฏ ิบ ัต ิทำแบบซ ้ำๆ เก ิดมาจากความเช ื ่อ และความศร ัทธาใน  
ความสามารถของตนเอง ผู ้นำจะปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงตนเองให้ดีข ึ ้นได้  เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีขึ้น ก่อให้เกิดความฉลาดในสายอาชีพบริหารที่ ได้มา จากการเรียนรู้
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 6. ต้องเป็นหัวหน้าที ่ เข ้าถ ึงง ่าย  เม ื ่อพูดถึงการเป็นผู ้นำที ่อย ู ่บนยอดสูงส ุดขององค์กร 
บางคนอาจรู ้สึกกลัว เหงา หรือโดดเดี ่ยว อย่างไรก็ตาม คุณไม่ควรแยกตัวเองออกจากคนอื่น แต่ต้อง  
เป็นหัวหน้าที่ลูกน้องเข้าถึงง่าย เห็นคุณค่าของการใช้เวลาร่วมกับผู้อื ่น หมั่นพูดคุยกับทีมงานบ้าง แล้ว 
คุณจะรู้ว่าพวกเขามีปัญหาอะไร และแต่ละคนมีนิสัยอย่างไร       
  ผู ้ เข ียนเห ็นว ่า หากผ ู ้นำทำตัวเป ็นคนลึกล ับ เข ้าถ ึงยาก หร ืออย ่างแย ่ท ี ่ส ุด ค ือการ  
ทำให ้ผ ู ้อ ื ่นเข ้าใจผ ิดและค ิดว ่าผ ู ้นำเป ็นคนหย ิ ่ ง ไม ่ว ่าผ ู ้นำจะอย ู ่ ในตำแหน ่งใด การทำต ัวเอง  
ให้เข้าถึงง่ายในระดับที่เหมาะสมถือเป็นหนึ่งในทักษะการเป็นผู้นำที่ดี ยิ ่งหากมีโอกาสได้เลื ่อนขั้นแล้ว 
ก ็ควรเป ็นผ ู ้นำท ี ่ล ูกน ้องร ู ้ส ึกสบายใจเวลาต ้องการปร ึกษาเร ื ่องต ่างๆ ข ้อ น ี ้ เป ็นภาวะความเป็น 
ผู้นำที่จะช่วยให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกเช่ือมั่นในตัวผู้นำ       
 7. มีความเชื่อมั ่น การเป็นผู้นำที่น่าเอาแบบอย่าง ต้องมากจากความเชื่อมั ่นที่มี  อยู่ในตัวเอง 
เพราะทุกการกระทำของคุณ จะเป็นการแสดงความเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กรและ ลูกน้องได้รับรู ้  
  ผ ู ็ เข ียนเห ็นว ่า ความกล ้าค ิดกล ้านำเสนอ นอกจากจะเป ็นการแสดงความเช ื ่อมั่น  
และต ั ้ ง ใจในการทำงานแล ้ว  ย ั ง เป ็นการแสดงออกว ่ าผ ู ้ นำต ้องการให ้ งานออกมาด ีย ิ ่ งๆ  ขึ้น 
จ ึ งได ้ม ีข ้อเสนอแนะออกไป ซ ึ ่ งค ุณสมบ ัต ิข ้อน ี ้ เป ็นส ิ ่ งสำค ัญของคนท ี ่ เป ็นผ ู ้นำ นอกจากนั้น 
หากคุณสามารถแสดงออกได้ว่างานยากหรืองานใหญ่ก็ไม่เคยหวั ่น มีสิ ่งที ่เรียกว่า Can Do Attitude 

คนอื ่นก็จะเห็นว่าคุณเป็นคนที ่ชอบความท้าทาย และไม่หวั ่นเกรงต่อปัญหาใดๆ เป็นโอกาสแสดง  
ซ ึ ่ งศ ักยภาพและภาวะความเป ็นผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลง (Transformational Leadership) ได ้อย ่าง 
ชัดเจนที่เกดิมาจากความเชื่อมั่น        
 8.  ม ีความร ับผ ิดชอบ  จร ิ งๆ แล ้วไม ่ว ่ าอย ู ่ ในตำแหน ่งใด ความร ับผ ิดชอบค ือส ิ ่ งที่  
ทุกคนต้องมีไม่ว่าจะทำอะไร          
  ผู้เขียนเห็นว่า ผู้นำที่มีภาวะความเป็นผู้นำที่ดีต้องมีความรับผิดชอบ คือ ทั้ง  รับผิดและรับชอบ 
ทั้งเรื ่องของงานและเรื่องส่วนตัว การแสดงความรับผิดชอบนั้นจะช่วย  สร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัวเอง 
เรื่องนี้ดูเหมือนเป็นเรื่องเล็ก แต่กลับมีผลอย่างมากในการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับงานหรือไม่ก็ตาม 
ทั ้งเร ื ่องการรักษาคำพูด ร ับปากอะไรไว้ก ็ต ้องทำให้ได ้ ส ่งงานทันตามกำหนด ร ับผิดชอบต่องาน  
ที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี รวมถึงคนที่สามารถจัดการกับ  ปัญหาในที่ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะคงไม่มีใครอยากได้คนที่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง หรือคนที่ทำงานผิดพลาดซ้ำแล้วซ้ำอีกมาเป็นผู้นำ 
เมื่อปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง ทุกคนก็จะเห็นความ รับผิดชอบของผู้นำมากพอสามารถไว้วางใจให้ รับผิดชอบ 
งานใหญ่ได้      
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 9. มีคาแรคเตอร์ การมีคาแรคเตอร์เฉพาะตัว อย่ามองว่าไม่สำคัญ คาแรคเตอร์  ของคุณ 
จะช่วยเสริมให้การกระทำ และทำพูดน่าเชื ่อถือขึ้น ทั ้งนี ้ ก็ขึ ้นอยู่กับคาแรคเตอร์ของแต่ละคน บางครั้ง  
อาจเป็นสายฮา บางคนสายจริงจัง หาความพอดีให้เจอ แล้วทุกอย่างจะง่ายเอง     
 10. พร้อมให้คำปรึกษา และเปิดโอกาส  
 การเป็นผู้นำไม่ได้หมายความคุณจะต้องอยู่บนหิ้งแตะต้องไม่ได้ แต่ผู้นำที่ดีต้องเข้าถึงง่ายและพร้อม  
จะให้คำปรึกษาแก่ลูกน้อง บางครั ้ง คุณอาจไม่เชี ่ยวชาญเท่าลูกน้อง ลองปล่อยให้พวกเขานำทางบ้าง 
เปิดโอกาส ให้พวกเขาได้แสดง ทักษะและความสามารถที่ซ่อนอยู่  
   จากทักษะการเป็นผู ้นำที ่ดีทั ้ง 10 ข้อนี ้ การที ่ผู ้นำไม่มีครบสักข้อ ก็ไม่ได้หมายความว่า  
จะเป็นผู้นำที่บกพร่อง ในทุกข้อสามารถเป็นแรงบันดาลใจให้ลูกน้องเกิดความพยายาม  ในการลงมือทำได้ 
เพียงมีความมุ่งมั่นและทำทุกอย่างให้เต็มที่ ซึ่งการเป็นผู้นำมืออาชีพกับ มีอาชีพเป็นผู้นำ มันแตกต่างกัน 
การเป็นผู ้นำมืออาชีพ ต้องเป็นผู ้นำที ่ดีและเก่งมีทักษะผู ้นำ มีความสามารถในการบริหารและมีภาวะ  
ความเป็นผู้นำ นอกจากจะต้องจัดการงานให้ประสบความสำเร็จแล้ว ยังต้องคอยปกป้องชี้แนะช่วยเหลือ  
และอบรมผู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชา เพ ื ่อเป ็นการเตร ียมความพร ้อม  และเพื่อสร ้างความเจร ิญก ้าวหน้า 
ให้แก่ทั ้งผู ้ใต้บังคับบัญชา และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเหตุนี ้ ผู ้นำจึงควรต้องมีทักษะอื ่นๆ 
เพิ ่มเติมเพื ่อให้สอดรับกับโลกแห่งการเปลี ่ยนแปลง  ผู ้ เข ียนขอนำเสนอทักษะที่สำคัญและจำเป็น 
ต่อผู้นำแห่งอนาคต นอกจากทักษะการเป็นผู้นำที่ดี 
 

ทักษะผู้นำแห่งอนาคต (Future Leadership Skills)  
 ในยุคสม ัยที ่กำล ังเปลี ่ยนแปลงไปสู ่การปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรมคร ั ้งท ี ่ส ี ่  (Fourth Industrial 

Revolution) ด้วยเทคโนโลยีแห่งอนาคตอย่างปัญญาประดิษฐ์ หุ ่นยนต์อัตโนมัติ หรือนาโนเทคโนโลยี 
ส ิ ่ ง เหล ่าน ี ้ก ่อให ้ เก ิดความเปล ี ่ยนแปลงอย ่างมหาศาล โดยเฉพาะก ับการทำงานซ ึ ่ ง เทคโนโลยี  
สามารถทำหน้าที ่ได ้ด ีเท ียบเท่าหรือดีย ิ ่งไปกว่ามนุษย์ ผ ู ้นำจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะของตนเอง  
ไปสู่ทักษะแห่งอนาคต ซึ่งเป็นทักษะที่ทำให้ผู้นำโดดเด่นกว่าคนอื่น และเทคโนโลยียังไม่สามารถ  แทนที่ได้ 
โดยทักษะแห่งอนาคตที่ผู้นำควรมีติดตัวนั้นประกอบไปด้วย     
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 1 .  Technology Understanding ผ ู ้ น ำ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ว ่ า เ ท ค โ น โ ล ย ี ต ่ า ง ๆ 
จะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรและอาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรในด้านเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้อง
กับองค์กรอย่างไร          
 2 . Managing Man/Machine Collaboration ผ ู ้ น ำ ต ้ อ ง ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ร ู ป แ บ บ ก า ร 
ทำงานเพื ่อบริหารทั ้งคนและหุ ่นยนต์ โดยที ่คนก็ย ังคงมีบทบาทที ่ไม ่สาม ารถทดแทนด้วยหุ ่นยนต์  
หรือเทคโนโลยี เช่น ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม การดูแลเอาใจใส่ แต่เทคโนโลยีจะเข้ามาทำหน้าที่  
แทนในงานที่เป็นงานประจำหรืองานที่ทำซ้ำๆ        
 3 .  People Building ผ ู ้ น ำ จ ำ เป ็ นต ้ อ งพ ัฒนาบ ุ ค ล าก รและสน ั บสน ุ น ให ้ พน ั ก ง าน 
มีการเรียนรู ้อย่างต่อ เนื ่องโดยการพัฒนาควบคู่ไปกับเทคโนโลยีหรือหุ ่นยุนต์ และพัฒนาทักษะความรู้  
ความเข้าใจในงาน ที่หุ่นยนต์ไม่สามารถทำได ้       
 4. Emotional Intelligence หลักสำคัญของการมีความฉลาดทางอารมณ์ คือการรู้จัก  ตนเอง 
เข้าใจตนเอง นำไปสู่การเข้าใจผู้อื่น เพื่อดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีคุณค่า ด้วยความ เข้าใจอย่างแท้จริง 
 5.  Adaptability to Constant Change ผ ู ้นำจะต ้องเต ็มใจ และพร ้อมท ี ่จะปร ับต ัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลง ในอุตสาหกรรมที่จะช่วยสร้างโอกาสในการเพิ่มผลตอบแทนให้กับองค์กร   
 6. Diversity and Inclusion ผู้นำในอนาคตจะต้องมีความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับความ หลากหลาย 
ทุกรูปแบบและใช้วิธีที่ดีที่สุดในการจัดการสถานที่ทำงานให้มีประสิทธิภาพจะต้องมีนโยบายการจ้างงานที่ส่ง   
เสริมความร่วมมือและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ตอบสนองความต้องการที่สำคัญของคนประเภทต่างๆ 
 7. Motivation ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจจะมีบทบาทสำคัญในอนาคตเพราะคนส่วนใหญ่  
มีโอกาสน้อยที่จะอยู่กับองค์กรเพียงระยะเวลาสั้นๆ และมีแนวโน้มที่จะออกจากงานหาก  ไม่มีความสุขใน 
การทำงานผู้เขียนเห็นว่า ทักษะผู้นำแห่งอนาคต ต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น คือ ทักษะที่สำคัญนอกเหนือจา ก
ทักษะการเป็นผู้นำที่ดีที่จะทำให้ผู้นำมีความโดดเด่นเหนือกว่าคนอื่นๆ และเป็นผู้ที่มีทักษะพิเศษรอบด้านซึ่งไม่
สามารถแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใดๆ ได้ นอกจากนี้ ทักษะที่เกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝนทำให้ผู้นำมีความพร้อม
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ที่จะรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ และทักษะผู้นำแห่งอนาคตยังเป็นบันไดให้ผู้นำสามารถพัฒนา
ไปสู่ทักษะอื่นๆ ที่จำเป็นต่อการบริหารการพัฒนาองค์กร อย่างไม่มีที่สิ้นสุด   
 

สรุป              
 จากความหมายของผู้นำ คุณสมบัติผู ้นำ ภาวะผู้นำหรือความเป็นผู้นำ ทักษะการเป็นผู้นำ  ที่ดี 
และทักษะผู ้นำแห่งอนาคต ที ่ได ้นำมาเสนอข้างต้นโดยอาศัยแหล่งข้อมูลต่างๆ มาเป็นแนวทางใน  
การที่จะทำให้ผู้นำได้เรียนรู้และเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันไปจึงถึงโลกยุคอนาคตที่เข้ามาอ
ย ่างรวดเร ็ว ซ ึ ่ งจะส ่งผลต ่อการบร ิหารการพ ัฒนาท ั ้ งภายในองค ์กรและการม ีส ่ว นได ้ส ่วนเสีย 
ภายนอกองค์กรในภาพรวมแล้วเป็นการแสดงให้เข้าใจได้ว่า การเป็นผู ้นำแห่งอนาคตจึงไม่ใช่สิ ่งที ่ง่าย 
ผ ู ้ท ี ่จะมาเป ็นผ ู ้นำ หร ือเป ็นผ ู ้นำแล ้วก ็ตามถ ้าหากม ีโอกาสได ้ เตร ียมความพร ้อมล ่วงหน ้าหรือ  
ห้วงเวลาแห่งการดำรงตำแหน่งของผู้นำแล้ว ในเรื่องของการเสริมสร้างพัฒนาทักษะของความเป็น ผู้นำ 
ย่อมที่จะได้เปรียบ การที่จะยืนยันได้ว่าองค์กรมีความเจริญก้าวหน้าและส่งผลไปสู่ความสำเร็จได้นั้น ต้องมี  
ผู้นำที่ทำหน้าที่ไม่ต่างจากแม่ทัพในการบริหารงาน กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย การวางแผน การควบคุม 
การจูงใจ การโน้มน้าว ฯลฯ เพื่อให้บุคลากรร่วมมือกันดำเนินงานอย่างเต็มใจและเต็มที่ บุคลากรคาดหวังจะ
ได ้ร ับความม ั ่นใจว ่าอนาคตองค ์กรม ีความม ั ่นคงมากหร ือน ้อย ข ึ ้นอย ู ่ก ับท ักษะ  ความเป ็นผ ู ้นำ
ที่ ได ้นำเสนอแนวทางการเพ ิ ่มพ ูนท ักษะอ ีกทางเพ ื ่อพ ัฒนาความเป ็นผ ู ้นำแห ่งอนาคต  ให ้ เกิด
มีพฤติกรรมที่พึ่งประสงค์ต่อการบริหารงาน และช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลภายในองค์กร 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือ เชื่อมั่น เชื่อฟัง ความสุข ความสามัคคี ความ  สำเร็จต่อการพัฒนาองค์กร 
ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้นำที่มีความเข้าใจและเรียนรู้ในเรื่องของทักษะ ความเป็นผู้นำแห่งอนาคตย่อมที่จะมี
ทักษะในการบริหารตน บริหารคน และบริหารองค์กร ประสบความสำเร็จ ได้อย่างยั่งยืนสืบไป 
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