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บทคัดย่อ* 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากรอบแนวคิด 2 กรอบแนวคิด ได้แก่ 1) การบริหารงาน

วิชาการกลุ่มโรงเรียน และ 2) ทักษะข้ามวัฒนธรรม ซึ่งศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ
กลุ่มโรงเรียน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะข้ามวัฒนธรรมรวมจำนวน 11 ฉบับ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
และการวิเคราะห์โดยจัดกลุ่มเนื้อหา 

ผลจากการศึกษาค้นคว้าแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ กรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการกลุ่มโรงเรียน 
และกรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม โดยส่วนที่ 1 พบว่ากรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการกลุ่มโรงเรียน
ประกอบด้วย 4 ขอบข่ายงาน ได้แก่ 1.1) การพัฒนาหลักสูตร 1.2) การจัดการเรียนการสอน 1.3) สื่อการสอน
และแหล่งเรียนรู้ และ 1.4) การวัดและประเมินผล และส่วนที่ 2 พบว่ากรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 2.1) การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2.2) การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม 2.3) การทำงานในทีมที่มีความหลากหลาย และ 2.4) การจัดการกับความคลุมเครือและการ
เปลี่ยนแปลง 
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Abstracts 
The objectives of this article were to study the conceptual framework of 1) the academic 

management of schools consortium and 2) cross cultural skills. Data were documentation from 

eleven studies related to the academic management of schools consortium and cross cultural 

skills which used content analysis and grouping analysis. 

The findings are as follows: 1) the conceptual framework of the academic management 

of schools consortium consists of: 1.1) curriculum development, 1.2) learning process 

development, 1.3) teaching materials and learning resources and 1.4) assessment and 

evaluation; 2) the conceptual framework of cross cultural skills consists of: 2.1) respecting 

cultural differences, 2.2) cross cultural communication, 2.3) diversity working group, and 2.4) 

dealing with ambiguity and changing. 
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บทนำ 
 การศึกษาเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาประเทศซึ ่งได้รับการคาดหวังจากสังคมว่าการศึกษามี
ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ และมีส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมกันในสังคม
และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญรุ่งเรือง
ของประเทศ แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ทั่วโลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วหรือกำลังพัฒนา ส่งผลให้วิถีชีวิตของ
ผู้คนที่มีความแตกต่างกันมากขึ้น ผู้คนจำนวนมากหลากหลายเชื้อชาติย้ายข้ามประเทศ ข้ามภาษาและข้าม
วัฒนธรรม มาอาศัยอยู่รวมกันและทำงานร่วมกัน ก่อให้เกิดเป็นชุมชนข้ามวัฒนธรรม การปรับเปลี่ยนจากการ
ทำงานที่ใช้บุคคลที่มีองค์ความรู้เดียวกัน ทักษะเดียวกันและทำงานในสายงานเดียวกัน จำเป็นต้องปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยต้องจัดการศึกษาให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560 : 65) 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไม่เพียงแต่เป็นยุคของการผสมผสานหลากวัฒนธรรม (Multi Culture) 

เท่านั้น แต่ยุคนี้ยังเป็นยุคของความสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม (Cross Cultural) ที่ทั้งโลกเชื่อมถึงกันได้อย่าง
ง่ายดายอีกด้วย รวมไปถึงโลกทั้งใบต่างก็มีวัฒนธรรมใหญ่ร่วมกันมากขึ้นทุกที การเรียนรู้สังคมต่างวัฒนธรรม
นั้นทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การช่วยเหลือด้านการสร้างสรรค์ไปจนถึงร่วมกันสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
ตลอดจนการเกิดธุรกิจการค้าระหว่างกัน การมีทักษะในด้านนี้จะทำให้วัฒนธรรมย่อยเกิดความเข้าใจระหวา่ง
กัน สามารถทำงานตอบสนองกันได้ รวมถึงผลิตสินค้าและนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละ
วัฒนธรรมได้ด้วย 
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ทักษะหนึ่งที่สำคัญสำหรับทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 นั่นคือ ทักษะด้านสังคมและทักษะ
ข้ามวัฒนธรรม (Social and cross cultural skills) ซึ่งหัวใจของทักษะนี้ คือ สามารถทำงานและดำรงชีวิต
อยู่กับสภาพแวดล้อมและผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายได้อย่างไม่รู้สึกเครียดหรือแปลกแยก และสามารถ
ทำงานให้สำเร็จได้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กําหนดให้สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึง
ได้ดําเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของชาติอย่างต่อเนื่อง ร่วมกับหน่วยงาน องค์กรหลัก และบุคคล
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของประเทศ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ระบุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาคุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่
ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้องธำรงความเป็นไทย
และแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือเป็นคนดี มีคุณธรรม ยึดค่าความนิยมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็น
บุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง ซึ่งในด้านผู้ร่วม
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative co creator) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา ได้ระบุถึงผลลัพธ์ที่
พึงประสงค์ของการศึกษา หนึ่งในนั้นคือ ทักษะข้ามวัฒนธรรม 

ผู้มีบทบาทสำคัญที่จะนำทางการเปลี่ยนแปลงในชั้นเรียนได้ดีที่สุดก็ คือ ครู ครูต้องยึดหลัก สอนน้อย 
เรียนมาก ครูต้องออกแบบการเรียนรู้ซึ่งต่างไปจากที่เคยปฏิบัติมาใช้แก้ปัญหาในการสอนให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ครูจึงต้องใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย สิ่งแรกที่ควรเร่งรีบพัฒนา คือ การพัฒนาคนให้มีศักยภาพและมี
ทักษะ เพ่ือการดำรงชีวิตให้ทัดเทียมอารยประเทศผ่านรากฐานสำคัญคือ การศึกษา ดังนั้นการปรับรูปแบบการ
บริหารวิชาการของสถานศึกษา ก็ควรตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของสังคมและพัฒนาทักษะข้าม
วัฒนธรรมให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
กลุ่มโรงเรียน คือ โรงเรียนที่อยู่ในอาณาเขตใกล้เคียงกัน ซึ่งมีวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นโรงเรียนในเครือข่ายที่มี
กระบวนการบริหารจัดการและเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้และปฏิบัติร่วมกัน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นและพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรทางการศึกษา ตลอดจนทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้ได้
แนวทางในการปฏิบัติในการพัฒนาของโรงเรียนในเครือข่ายของกลุ่ม  
 ในบทความฉบับนี้จะกล่าวถึงการบริหารงานวิชาการกลุ่มโรงเรียนตามแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม 
ซึ่งกรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการกลุ่มโรงเรียนประกอบด้วย 4 ขอบข่ายงาน ได้แก่ 1.1) การพัฒนา
หลักสูตร 1.2) การจัดการเรียนการสอน 1.3) สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ และ 1.4) การวัดและประเมินผล 
และส่วนที่ 2 กรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรมประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 2.1)  การเคารพความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 2.2) การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 2.3) การทำงานในทีมที่มีความหลากหลาย และ 2.4) 
การจัดการกับความคลุมเครือและการเปลี่ยนแปลง 
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การศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการกลุ่มโรงเรียนตามแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ นักวิชาการและหน่วยงานทางการ
ศึกษา ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการว่า หมายถึงกระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างใน
สถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
การจัดหาสื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ และการวัดประเมินผล เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา
และให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดกับนักเรียน นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญต่อการบริหารวิชาการซึ่งเป็น
ภารกิจหลักของสถานศึกษา เนื่องจากเป็นงานที่พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นผู้มีความรู้ มีคุณลั กษณะอันพึง
ประสงค์ และมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที ่กำหนดไว้ โดยเป็นหน้าที ่ของผู ้บริหารและบุคลากรของ
สถานศึกษาต้องดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 4) ได้ระบุถึงความสำคัญของงานวิชาการไว้ว่า งานวิชาการถือได้ว่าเป็น
งานที่มีความสำคัญมากที่สุด เป็นหัวใจของการศึกษา ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีความรู้และความเข้าใจ              
ให้ความสำคัญและและมีส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล การปรับปรุงแก้ไข
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 67) กล่าวถึงงานวิชาการว่าเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา 
ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้าน
วิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของสถานศึกษา และเก่ียวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา 
ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องทางตรงหรือทางอ้อมก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั้น 
 จารุกิตติ์ สิทธิยานนท์ (2559 : 43) กล่าวว่า การบริหารวิชาการเป็นงานที่มีความสำคัญ เนื่องจากเป็น
การดำเนินงานที่พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนโดยตรง เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
และมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กำหนดไว้ โดยผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาต้องบริหารและ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ 
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 จากการสังเคราะห์จากนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา การศึกษากรอบแนวคิดขอบข่ายการ
บริหารงานวิชาการมี 4 องค์ประกอบหลัก รายละเอียดดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1  ตารางสังเคราะห์กรอบแนวคิดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

ที ่ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

นักวิชาการ/หน่วยงานทางการศึกษา กรอบแนวคิด
ขอบข่ายการ
บริหารงาน
วิชาการ 

ปรี
ยา

พร
 ว

งศ
์อน

ุตร
โร

จน
์ 

(2
55

3)
 

สม
าน

 อ
ัศว

ภูม
ิ (2

55
1)

 

รุ่ง
ชัช

ดา
พร

 เว
หะ

ชา
ติ 

(2
55

0)
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร 

(2
55

0)
 

นพ
พง

ษ์ 
บุญ

จิต
รา

ดุล
ย์ 

(2
54

7: 
21

) 

 

1. นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

 /   / 

การพัฒนา
หลักสูตร 

 

2. การวางแผนงานด้านวิชาการ  /   /  
3. การพัฒนาหลักสูตร   / / / 
4. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
  / /  

5. การจัดการเรียนการสอน / /  / / 

การจัดการ
เรียนการสอน 

6. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร     / 
7. กา รพ ัฒนา กา ร เ ร ี ย น ก า ร ส อน /

กระบวนการเรียนรู้ 
  / /  

8. แนะแนว /  / / / 
9. การส่งเสริมความรู ้ทางว ิชาการแก่

ชุมชน 
  / /  

10. สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้   / / / 
สื่อการสอน
และแหล่ง

เรียนรู้ 

11. การจัดบริการในการสอน /     
12. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้   / /  
13. ห้องสมุด     / 
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ที ่ ขอบ

ข่าย
การ
บริห
ารงา
น

วิชา
การ 

นักวิ
ชาก
าร/
หน่ว
ยงา
น

ทาง
การ
ศึกษ

า 

กรอ
บ

แนว
คิด
ขอบ
ข่าย
การ
บริห
ารงา
น

วิชา
การ 

นพ
พง

ษ์ 
บุญ

จิต
รา

ดุล
ย์ 

(25
47

: 2
1)

 

14. การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 

  / /  
สื่อการสอน
และแหล่ง

เรียนรู้ 
15. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ

แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

  / /  

16. การวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอน 

/ / / / / 
การวัดและ
ประเมินผล 17. การนิเทศการสอน / / / / / 

18. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา   / /  
 

จากตารางที่ 1 การสังเคราะห์ขอบข่ายงานบริหารวิชาการ พบว่า ขอบข่ายงานบริหารวิชาการมีทั้งสิ้น 
18 งาน เมื่อนำแนวคิดของนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษามาพิจารณาและสรุปความสอดคล้อง ซึ่ง
วิเคราะห์โดยจัดกลุ่มเนื้อหา พบว่าสามารถแบ่งขอบข่ายการบริหารวิชาการออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ
พัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้  และ 4) การวัดและประเมินผล 
โดยในขอบข่ายงานแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การกำหนดจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ที ่ดี              
การวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียนและสังคม ให้เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียนและสังคม         
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้เชี่ยวชาญปรับขยายหรือสร้างหลักสูตรของสถานศึกษา การประเมินการใช้
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หลักสูตรโดยเฉพาะการนำกระบวนการวิจัยและพัฒนามาใช้ในการสร้างและทดสอบคุณภาพหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นเพื่อให้ได้หลักสูตรที่มีคุณภาพการศึกษากรอบแนวคิดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ “ด้านการ
พัฒนาหลักสูตร” มีตัวบ่งชี้ดังนี้ 

    1.1) วิเคราะห์ความต้องการของนักเรียนและสังคม 
    1.2) กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
    1.3) การประเมินผลการใช้หลักสูตร 
2) การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดทำแผนการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม การถ่ายทอดความรู้           

การแนะแนว ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล และการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน  และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลา และจัดการเรียนการสอนให้เอื้อต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นหรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้มีรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การเรียนรู้
โดยใช้พหุปัญญาเป็นฐาน Multiple Intelligence-Based Learning การเรียนรู ้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project base learning) การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) การเรียนรู้เพื่อสร้างความ
มุ่งมั่นในตนเอง  (Self-Determination learning) ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพหุปัญญาและ
อาชีพในอนาคตทั้งสิ้น 

การศึกษากรอบแนวคิดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ “ด้านการจัดการเรียนการสอน” มีตัวบ่งชี้
ดังนี้ 

    2.1) การจัดทำแผนการเรียนรู้   
    2.2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    2.3) การจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม 

 3) สื ่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู ้ หมายถึง การจัดหาและพัฒนาวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ 
แหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ รวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิตอลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ที่สนับสนุนผู้เรียนอย่างรอบด้านตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่วางไว้ ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 
แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
การศึกษากรอบแนวคิดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ “ด้านสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้”    มีตัว
บ่งชี้ดังนี้ 
     3.1) การจัดหาและพัฒนาวัสดุ อุปกรณ์ 
     3.2) การจัดหาและพัฒนาแหล่งข้อมูล แหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
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 4) การวัดและประเมินผล หมายถึง การกำหนดระเบียบในการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามตัวชี้วัด การพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล การวัดและประเมินผลการเรียนตามตวัชี้วัด
ตามสภาพจริง 
การศึกษากรอบแนวคิดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ “ด้านการวัดและประเมินผล” มีตัวบ่งชี้ดังนี้ 
     4.1) การกำหนดระเบียบในการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา 

    4.2) การพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล 
    4.3) การวัดและประเมินผลการเรียนตามตัวชี้วัดตามสภาพจริง 
จากการศึกษากรอบแนวคิดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการขอบข่ายงานที่มีความเกี่ยวข้องสอดคล้อง

กับแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการ
สอน 3) สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ และ 4) การวัดและประเมินผล 
การสังเคราะห์แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับทักษะข้ามวัฒนธรรม นักวิชาการและหน่วยงานทางวิชาการ ได้ให้
ความหมายของทักษะข้ามวัฒนธรรมว่า หมายถึง ทักษะที่สามารถทำงานและดำรงชีวิตอยู่กับสภาพแวดล้อม
และผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายได้อย่างไม่รู้สึกเครียดหรือแปลกแยก สามารถสร้างสังคมในการทำงาน
ให้เกิดการยอมรับและยินดีในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล การปฏิบัติกับผู้อื่นที่แตกต่างกันด้วยความ
เคารพทั้งการทำงานหรือการทำกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดในสังคม
แห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงความแตกต่างในด้านวัฒนธรรมและสังคม 

ในด้านนโยบายทางด้านการศึกษาของกระทรวงการศึกษาธิการที่ได้มีการรองรับการเปิดเสรีร่วมกับ
ประชาคมอาเซียน โดยมีการส่งเสริมให้เตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีด้านการศึกษาและพัฒนามาตรฐาน
ทางวิชาการร่วมกันในอาเซียนและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันต่างๆ (อภิรักษ์ อ่องสันเทียะ , 2558: 
70) ทำให้นักเรียนในสถานศึกษาที่มาเรียนไม่ได้ถูกจํากัดชาติและวัฒนธรรมอีกต่อไป แต่การเรียนรู้ในห้องเรียน
จะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนในชาติเดียวกันและต่างชนชาติ เป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบของ
การศึกษาแบบข้ามวัฒนธรรม (Cross-Culture) ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นนี้อาจทําให้เกิด
ความคิดเห็นและการยอมรับที่แตกต่างกัน ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้กําหนดไว้ว่าในการจัด
การศึกษาต้องยึดหลักว่าผู ้เร ียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู ้เรียนมี
ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
ดังนั้นเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ดังกล่าว การศึกษาต้องมาเป็นอันดับแรกในโรงเรียน และทําให้เกิดโลกศึกษา
ในโรงเรียน ประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรมควรรวมอยู่ในหลักสูตรของการผลิตครู ดังนั้นจะเห็นได้ว่านอกจากครู
จะต้องมีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 แล้ว ประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรมควรรวมอยู่ในหลักสูตรของการผลิตครู 
ดังนั ้นจะเห็นได้ว่านอกจากครูจะต้องมีคุณลักษณะในศตวรรษที ่ 21 แล้ว ครูจําเป็นต้องมีความรู ้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการข้ามวัฒนธรรมอีกด้วย เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 และ
สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข โดยในการจัดการเรียนการสอนนั้น
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ครูควรมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยปลูกฝังและส่งเสริมให้นักเรียนมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม คือ 
มีพฤติกรรม, เจตคต,ิ ทักษะ, นโยบาย และกระบวนการที่ช่วยให้ทํางานหรือเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล มีบทบาทในการช่วยลดความเข้าใจผิดในการสื่อสาร และก่อให้เกิดนวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ ขึ้นอย่าง
สมบูรณ์ 

จากการสังเคราะห์จากนักวิชาการและหน่วยงานทางวิชาการ การศึกษากรอบแนวคิดทักษะข้าม
วัฒนธรรม สามารถสรุปความสอดคล้องโดยอ้างอิงจากนิยามความหมายของแต่ละองค์ประกอบที่นักวิชาการ
และหน่วยงานทางวิชาการได้ให้ไว้ จากการศึกษาได้นําแนวคิดที่มีความสอดคล้องกันมาจัดกลุ่ม สามารถสรุป
ทักษะข้ามวัฒนธรรมออกเป็น 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ตารางสังเคราะห์กรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม 

ที ่
แนวคิดเกี่ยวกับทักษะข้าม

วัฒนธรรม 

นักวิชาการ/หน่วยงานทางวิชาการ 

กรอบแนวคิดสรุป
ทักษะข้าม
วัฒนธรรม 
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1 การยอมรับความแตกต่าง /   /   การเคารพความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

 
2 

การปฏิบัติกับผู้อ่ืนที่แตกต่างกันด้วย
ความเคารพ  

 

/ /  / 

 

3 
การทำงานหรือทำกิจกรรมกับบุคคล
อ่ืนที่มีความแตกต่างกันกับตนเอง 

 
/   / 

 

(Respecting 

cultural 

differences) 4 
การสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืนที่มี
ความแตกต่างจากตนเอง 

 
/    

 

5 
การรู้จักสร้างประสิทธิภาพ จังหวะ 
เวลาที่เหมาะสม ในการฟัง-พูดใน
โอกาสต่างๆ 

 

  / 

 

/ 
การสื่อสาร 

ข้ามวัฒนธรรม 
(Cross cultural  

communication) 6 การสื่อสารอวัจนภาษา       / 
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ที ่
แนวคิดเกี่ยวกับทักษะข้าม

วัฒนธรรม 

นักวิชาการ/หน่วยงานทางวิชาการ 

กรอบแนวคิดสรุป
ทักษะข้าม
วัฒนธรรม 

C
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e 
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7 การสื่อสารวัจนภาษา       /  

8 

การใช้ทักษะภาษาต่างประเทศ 
ความสามารถในการพูดหรืออ่าน
ภาษาต่างประเทศหนึ่งภาษาข้ึนไป 
ในสภาพแวดล้อมระหว่างวัฒนธรรม  

 

   / / 

9 
การใช้พลังจากความแตกต่างทาง
สังคมและวัฒนธรรมในการสร้าง
แนวความคิดใหม่ 

 

 /  

 

 การทำงานในทีมที่
มีความหลากหลาย 

(Diversity 

working group) 
 
 

10 
การเปิดโลกทัศน์ ปลุกจิตสำนึก คิด
แง่บวก มองเห็นคุณค่าในความ
แตกต่างเหล่านั้น  

 

 / / / / 

11 
การสร้างศักยภาพให้การยอมรับใน
ความเป็นผู้นำทางวิชาชีพ 

 
  /   

12 ความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ด้วยตนเอง     / / การจัดการกับ
ความคลุมเครือ

และการ
เปลี่ยนแปลง 

(Dealing with 

ambiguity 

and changing) 

13 
ความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ใหม่ 

   
 

 
/ 

14 
การตอบสนองต่อความคิดเห็นและ
ค่านิยมท่ีแตกต่างกันอย่างใจกว้าง 

  / 
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จากตารางที่ 2 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม พบว่า ทักษะข้ามวัฒนธรรมมี
ทั ้งหมด 14 หัวข้อ เมื ่อนำแนวคิดของนักวิชาการและหน่วยงานทางวิชาการมาพิจารณาและสรุปความ
สอดคล้อง ซึ่งวิเคราะห์โดยจัดกลุ่มเนื้อหา พบว่าสามารถแบ่งแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรมออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) ด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 3) ด้านการทำงานใน
ทีมที่มีความหลากหลาย และ 4) ด้านการจัดการกับความคลุมเครือและการเปลี่ยนแปลง โดยในทักษะแต่ละ
ด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ด้านการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึงการเห็นคุณค่าความคิดเห็นของทุกคน เป็น
การสร้างสมดุลระหว่างความหลากหลายของผู้คน การเคารพความแตกต่างระหว่างกัน รับฟังความคิดเห็นที่มี
ทิศทางไม่เหมือนกัน และตัดสินทุกอย่างบนความยุติธรรม ซึ่งจะทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการทำงานได้
อย่างมากที่สุด 
การศึกษากรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม “ด้านการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม” มีตัวบ่งชี้ดังนี้ 
     1.1) การยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างบุคคล 

    1.2) การปฏิบัติกับผู้อ่ืนที่แตกต่างกันด้วยความเคารพ 
    1.3) การทำงานหรือทำกิจกรรมกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างกันกับตนเอง 
    1.4) การสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างจากตนเอง 
2) ด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม หมายถึงการสื่อสารของบุคคลที่มีความหลากหลายและแตกต่างทาง

วัฒนธรรม โดยคนในแต่ละวัฒนธรรมจะมีมุมมองและทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ ต่างกันตามภาษา วัฒนธรรมและ
ค่านิยมของสังคมนั้น จึงต้องตระหนักถึงความแตกต่างและพยายามเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
การศึกษากรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม “ด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม” มีตัวบ่งชี้ดังนี้ 
     2.1) การรู้จักสร้างประสิทธิภาพ จังหวะ เวลาที่เหมาะสมในการฟัง-พูดในโอกาสต่างๆ 

    2.2) การสื่อสารอวัจนภาษา เช่น กิริยาท่าทาง น้ำเสียง เป็นต้น 
    2.3) การสื่อสารวัจนภาษา เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน เป็นต้น 
    2.4) การมีความสามารถในการพูดหรืออ่านภาษาต่างประเทศหนึ่งภาษาขึ้นไป 
3) ด้านการทำงานในทีมที่มีความหลากหลาย หมายถึง การที่หลายบุคคลมาทำงานด้วยกันเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายด้วยกัน โดยที่บุคคลแต่ละคนมีทักษะความสามารถในการทำงานที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน 
ยอมรับข้อดีข้อเสียของแต่ละคน โดยไม่มีการเอาตัวเองเป็นจุดศูนย์กลาง แต่เป็นการยอมรับฟังความคิดเห็น
ของทีมเสมอเพ่ือให้งานสำเร็จไปได้ด้วยดี 
การศึกษากรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม “ด้านการทำงานในทีมที่มีความหลากหลาย” มีตัวบ่งชี้ดังนี้ 

    3.1) การใช้พลังจากความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมในการสร้างแนวความคิดใหม่ 
    3.2) การเปิดโลกทัศน์ ปลุกจิตสำนึก คิดแง่บวก มองเห็นคุณค่าในความแตกต่างเหล่านั้น 
    3.3) การสร้างศักยภาพให้การยอมรับในความเป็นผู้นำทางวิชาชีพ 
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4) ด้านการจัดการกับความคลุมเครือและการเปลี่ยนแปลง หมายถึงความสามารถในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัว ปรับเปลี่ยนหรือยืดหยุ่นเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ 
ยอมรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดข้ึนได้ และสามารถดำเนินการทำงานได้อย่างดี 
การศึกษากรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม “ด้านการจัดการกับความคลุมเครือและการเปลี่ยนแปลง” มีตัว
บ่งชี้ดังนี้ 

    4.1) การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ด้วยตนเองเพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง 
    4.2) ความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ 
    4.3) การตอบสนองต่อความคิดเห็นและค่านิยมที่แตกต่างกันอย่างใจกว้าง 
จากการศึกษากรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม และวิเคราะห์โดยจัดกลุ่มเนื้อหา พบว่าสามารถแบ่ง

แนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรมออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) ด้าน
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 3) ด้านการทำงานในทีมที่มีความหลากหลาย และ 4) ด้านการจัดการกับความ
คลุมเครือและการเปลี่ยนแปลง 
 

สรุป 
 จากการศึกษาค้นคว้ากรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการกลุ ่มโรงเรียนตามแนวคิดทักษะข้าม
วัฒนธรรม มีทั้งหมด 2 กรอบแนวคิด โดยกรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการกลุ่มโรงเรียน มีองค์ประกอบ
ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้  
และ 4) การวัดและประเมินผล (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2547 : 77 ; กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 4 ; รุ่งชัช
ดาพร เวหะชาติ, 2550 : 75 ; ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 : 67 และกรอบแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม มี
องค์ประกอบทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) ด้านการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม 3) ด้านการทำงานในทีมที่มีความหลากหลาย และ 4) ด้านการจัดการกับความคลุมเครือและการ
เปลี่ยนแปลง (Cox & Blake, 1991 : 45-56; Deen, Balley and Parker, 2002 : online ; ภาคีเพ่ือทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21, 2011; อนุชา โสมาบุตร, 2013 : ออนไลน์ ;  SKILLI T - digital pathways for youth 

work, 2020 : online และ Indeed Editorial Team, 2021 : online) รายละเอียดได้เป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยตามแผนภาพ ดังนี้ 
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การบริหารงานวิชาการกลุ่มโรงเรียน มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 ด้าน 

ประกอบด้วย 

1. การพัฒนาหลักสูตร  

2. การจัดการเรียนการสอน 

3. สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ 

4. การวัดและประเมินผล 

(นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2547 ; กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 ;  

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2550; ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553  

และ จรุณี เก้าเอ้ียน, 2557) 

ทักษะข้ามวัฒนธรรม  

มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

2) การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

3) การทำงานในทีมที่มีความหลากหลาย 

4) การจัดการกับความคลุมเครือและการเปลี่ยนแปลง 
(Cox & Blake,1991; Deen, Balley and Parker,2002;  

  ภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21, 2011; อนุชา โสมาบุตร, 2013 ;  
SKILLI T - digital pathways for youth work,2020  

และ Indeed Editorial Team,2021) 

  

 

กรอบแนวคิดการ

บริหาร 

งานวิชาการกลุ่ม

โรงเรียน 

ตามแนวคิดทักษะ

ข้ามวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการกลุ่มโรงเรียนตามแนวคิดทักษะข้ามวัฒนธรรม 
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