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บทคัดย่อ* 

 งานว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบคร ัว 2) ประเมิน 
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้ใช้ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ จำนวน 100 คนเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว 
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งาน ค่าสถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ระบบสามารถรองรับการใช้งาน 4 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ ระบบข้อมูลครัวเรือน 
ระบบคำนวณข้อมูลครัวเรือน ระบบรายงานข้อมูลครัวเรือน ระบบรายงานสถิติครัวเรือน ผลการประเมินระบบ

โดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.77, S.D. = 0.33) ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.28, S.D. = 0.58) โดยส่งผลให้การดำเนินงานของผู้ใช้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร 
 

คำสำคัญ : ระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว; ระบบฐานข้อมูลครัวเรือน; ระบบคำนวณข้อมูลครัวเรือน ; 
ระบบรายงานข้อมูลครัวเรือน; ระบบรายงานสถิติครัวเรือน 

 

Abstracts 
This research aimed to 1) development family pocketbook to household system  

2) evaluate the satisfaction in system by user. The purposive sampling member of 100 for user 

information system, this the research instrument using of the family pocketbook to household 

system and satisfaction questionnaire. The statically is mean, percentage and standard 

deviation. The result showed that the system supported four components including of 1.1 the 

family pocketbook to household system, 1.2 the calculate family pocketbook to household 

system 1.3 report family pocketbook to household system and 1.4 report statistically family 

pocketbook to household system. The evaluate from expert of ( = 4.77, S.D. = 0.33) of the 
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highest level and the satisfaction from user of ( = 4.28, S.D. = 0.58) of the high level. 

Therefore, the process occurs efficiency of the highest in organization.  

 

Keywords : Family Pocketbook to Household System, Database System of Household, 

Calculate Family Pocketbook to Household system, Report Family Pocketbook 

to Household System, Report Statistically Family Pocketbook to Household 

System 

 

บทนำ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นระบบงานที่ถูกออกแบบขึ้นมา เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
จัดทำสารสนเทศและการสนับสนุนสารสนเทศให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ต้องใช้ระบบ
สารสนเทศเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ประกอบด้วย ข้อมูล  การประมวลผล การเชื่อมโยง และ
เครือข่าย เพื่อนำเข้าสู่ระบบใด ๆ แล้วนำมาผ่านกระบวนการบางอย่างที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเพื่อเรียบเรียง 
เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่สามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  (เอกรินทร์ วิจิตต์
พันธ์ พรประสิทธิ์ บุญทอง และวิลาวรรณ สุขชนะ , 2557 : 46) โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลง
หรือมีการกระทำการประมวลผลอย่างเป็นระบบ หรือวิเคราะห์ผลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กันมี
ความหมายหรือมีคุณค่าเพ่ิมข้ึน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณ์
ในอนาคตได้ รวมทั้งอาจแสดงในรูปของข้อความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ (ภัสราภรณ์ ห้อยกรุด, 2564 :
ออนไลน์) ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศไทยในปี 2563 มี
ความก้าวหน้าเพิ่มขึ้นตามลำดับ โดยคนไทยทุกช่วงวัยมีทักษะความรู้และความสามารถในการเข้าถึงและใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารเพิ่มขึ้น (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564 : ออนไลน์)  

ปัจจุบันสถานการณ์ปัญหาสังคมของประเทศไทยมีความซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งเกิดจากวิกฤตเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ผลกระทบเพิ่มมากขึ้นต่อประชาชนทุกช่วงวัยและทุก
กลุ่มอาชีพ โดยเฉพาะครัวเรือนรายได้น้อยที่มีกลุ่มเปราะบางและมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ต้องการได้รับ
ความช่วยเหลือจากคนอ่ืน เช่น เด็กเล็ก แม่เลี้ยงเดี่ยว ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยติดเตียง รวมทั้งผู้ที่มีปัญหา
ที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. โดยได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากประเทศ
จีนและนำมาปรับใช้สำหรับประเทศไทย ทั้งนี้ สิ่งที่ได้พบ คือ การทำสมุดพกครอบครัวเพื่อแก้ปัญหาความ
ยากจนของคนในชุมชนทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวอย่างต่อเนื่อง  (อุไรวรรณ กลิ่นหอม, 2565 :
ออนไลน์) นโยบายของรัฐบาลด้านสวัสดิการและคุณภาพของประชาชนในประเทศไทยยังไม่เห็นความ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นนัก แม้ว่าจะมีนโยบายที่เน้นการพัฒนามากมาย ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมที่มีมาหลายฉบับยังไม่ตอบโจทย์การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนได้มากนัก รวมถึงสวัสดิการ
ต่าง ๆ ที่รัฐบาลพยายามจะเสริมให้ประชาชนได้รับให้มากที่สุด โดยเฉพาะคนจนหรือพิการที่ไม่สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ ต้องทำให้คนเหล่านั ้นสามารถพึ่งตนเองให้ได้มากที ่สุด โดยผ่านนโยบายต่าง ๆ มากมาย เพ่ือ
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สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน (ธนิกานต์ ศรีจันทร์ และภักดี โพธิ์สิงห์, 2564 : 333) โดย
ในเดือนมีนาคม 2564 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตจากประเทศจีนและนำมาปรับใช้สำหรับประเทศไทย โดยหาวิธีเก็บข้อมูลให้ครบทุกมิติเพื่อให้ทราบถึง
ข้อมูลว่าครัวเรือนแต่ละหลังมีความเป็นอยู ่และเดือดร้อนอย่างไรบ้ าง เรียกสิ ่งที ่ได้ทำขึ ้นว่า “สมุดพก
ครอบครัว” โดยให้บุคลากรลงพื้นที่ทำการเก็บข้อมูลโดยจดไว้ในสมุดพกครอบครัวที่เป็นกระดาษ และนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์แก้ปัญหาในชุมชนต่อไป ทั้งนี้ ในจังหวัดนครราชสีมา ได้แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 32 
อำเภอ 298 ตำบล 3,765 หมู่บ้าน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาสังคม สำนักงานจังหวัด
นครราชสีมา, 2553 : ออนไลน์) จากการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มอำเภอเข้าด้วยกันเพื่อการพัฒนา
และการนำไปใช้ประโยชน์ของทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีระบบและร่วมกันแก้ไขปัญหาระหว่างอำเภอได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทางจังหวัดได้มีหลักเกณฑ์และแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาปัญหาที่เกี่ยวเนื่องทางเศรษฐกิจ 
การผลิต การค้า และการลงทุนเพื่อมูลค่าเพิ่ม โดยแบ่งเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรั พยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และการบริหารจัดการ โดยเน้นที่ด้านสังคมในการแก้ไขปัญหาความยากจนและความ
เหลื่อมล้ำของรายได้ในพื้นที่ 32 อำเภอ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามียุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ โดยระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561-2565) ในระยะแรกของการพัฒนามุ ่งเน้นการปรับปรุง
คุณภาพมาตรฐานและเพิ่มศักยภาพการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทุกด้าน มุ่งเน้นการ
ดำเนินงานที่ตอบสนองการพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ระยะ 20 ปี โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ การพัฒนาท้องถิ่น โดยนำความรู้ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเข้าไปช่วยท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เข้าไปช่วยพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้ผู้ที่
ต้องการความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ได้รับประโยชน์จากความรู้ของบุคลากรที่อยู่ในมหาวิทยาลัย จาก
สถานการณ์ปัจจุบันรัฐบาลได้พยายามแก้ปัญหาครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ต้อง
ได้รับความช่วยเหลือจากคนอ่ืน ซึ่งผู้ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือมีหลายมิติ คือ มิติด้านครอบครัว มิติด้านที่
อยู่อาศัย มิติด้านสุขภาพอนามัย มิติด้านการศึกษา มิติด้านการมีงานทำและมีรายได้ มิติด้านความรุนแรงใน
ครอบครัว มิติด้านการค้ามนษุย์ มิติด้านการเข้าไม่ถึงสิทธิหรือความเป็นธรรมและมิติด้านอื่น ๆ  

จากผลกระทบทางเศรษฐก ิจและส ังคมข ้างต ้น คณะผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึ ง ได ้ม ีแนวค ิดในการจ ัดทำ  
การออกแบบและพ ัฒนาระบบสารสนเทศสม ุดพกครอบคร ัว เพ ื ่อใช ้สำหร ับจ ัดเก ็บบ ันท ึกและ  
นำข้อมูลมาวิเคราะห์ คาดการณ์ และวางแผนการแก้ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นกับกลุ่มคนทุกกลุ่มใน
จ ั งหว ั ดนครร าชส ี ม า  โ ดย เฉพาะกล ุ ่ มประชากร เปราะบา ง  ร วมถ ึ ง  คนยากจน  ผ ู ้ ส ู งอายุ   
ผู้พิการ เยาวชน เพ่ือเป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สำหรับการเก็บบันทึกข้อมูลและนำไปแก้ปัญหาเพ่ือ
พัฒนาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้ใช้งาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. กลุ่มเป้าหมาย 

การวิจัยนี้เป็นการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ จำนวน 100 คน ในจังหวัดนครราชสีมา ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

     เครื่องมือสำหรับใช้ในการพัฒนาระบบ เก็บรวบรวมข้อมูล และประเมินผล มีดังนี้ 
2.1 เครื่องมือในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ 

และซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศสมุดพกสำหรับครัวเรือน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามและการสัมภาษณ์บุคคลในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย 

2.3 เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ แบบประเมินผู้เชี ่ยวชาญ แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับระบบสารสนเทศสมุดพก
ครอบครัว เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว โดยนำระบบไปใช้งานกับผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 100 คน และดูผลการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงการบันทึก
ข้อมูลในระบบ และนำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัวไป
สอบถามกับผู้ใช้งาน นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราห์ระบบ เป็นการนำข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์เพ่ือ
ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว ซึ่งจากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของระบบและสรุปเป็น
ข้อกำหนดและความต้องการของผู้ใช้ ผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

4.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) แสดงกระแสข้อมูลเข้าและออกจากระบบ
ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ (1) ผู้ดูแลระบบ ทำหน้าที่ในการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายในระบบ (2) 
ผู้ใช้ระบบ (เจ้าหน้าที่) และแผนภาพกระแสข้อมูลลำดับที่ 1 Data Flow Diagram Level 1: ระบบสมุดพก
ครอบครัว ดังแสดงภาพที่ 2-3 
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แผนภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล  
  

 จากแผนภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล มีกระแสข้อมูลการนำเข้าระบบ ได้แก่ ข้อมูลจังหวัด ตำบล 
อำเภอ ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลครัวเรือน ข้อมูลครอบครัวในครัวเรือน ข้อมูลบุคคลในครอบครัว และข้อมูลที่ได้
จากระบบ ได้แก่ รายงานข้อมูลผู้ใช้งาน รายงานข้อมูลการบันทึก รายงานข้อมูลครอบครัว รายงานข้อมูล
ครัวเรือน รายงานข้อมูลปัญหา รายงานข้อมูลสถิติ รายงานข้อมูลรายบุคคล และรายงานข้อมูลครัวเรือน
เปราะบาง โดยมีขั้นตอนของแผนภาพกระแสข้อมูลลำดับที่ 1 ดังแสดงภาพที่ 3 



346 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 7 No. 7  August 2022 

    
 

 

แผนภาพที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมูลลำดับที่ 1  

จากภาพท ี ่  3 แผนภาพกระแสข ้อม ูลลำด ับท ี ่  1 ประกอบด ้วย 4 กระบวนการ ได ้แก่   
การจัดการข้อมูลพื้นฐาน การจัดการข้อมูลครัวเรือน การจัดการข้อมูลครอบครัว และจัดการข้อมูลรายบุคคล 
ซึ่งฐานข้อมูลที่ใช้สำหรับการจัดเก็บ ประกอบด้วย ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลจังหวัด อำเภอ ตำบล ข้อมูลครัวเรือน 
ข้อมูลครอบครัว ข้อมูลรายบุคคล  

4.2 เค้าร่างฐานข้อมูล (Database Schema) การใช้ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ในการจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบตาราง (Table) โดยแบ่งออกเป็นแถวและแบ่งคอลัมน์ โดยเชื่อมโยงข้อมูลในตารางต่าง ๆ และ
อ้างอิงข้อมูลในคอลัมน์ที่กำหนด ดังแสดงภาพที่ 4 
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แผนภาพที่ 4 เค้าร่างฐานข้อมูล  

  จากภาพที ่  4 เค ้าร ่างฐานข้อมูลการออกแบบฐานข้อมูลสมุดพกสำหรับคร ัวเร ือน 
ประกอบด้วย 7 ตาราง ได้แก่ จังหวัด อำเภอ ตำบล เจ้าหน้าที่ ครัวเรือน ครอบครัว รายบุคคล ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างจังหวัด อำเภอ ตำบล สัมพันธ์กับรายละเอียดครัวเรือน และข้อมูลครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับตาราง
ครอบครัว และตารางรายบุคคลแบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1 to many) 

4.3 การออกแบบหน้าจอการใช้งาน ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน โดยมีหน้าจอหลัก
ของการพัฒนา ได้แก่ ข้อมูลครัวเรือน ข้อมูลครอบครัว ข้อมูลรายบุคคล และข้อมูลปัญหา 

4.4 การพัฒนาระบบใช ้โปรแกรมภาษา  PHP และใช ้โปรแกรม  MySQL ในการเช ื ่อมต่อ
ฐานข้อมูล ระบบสามารถรองรับการใช้งาน 6 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 1) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 2) ระบบข้อมูล
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ครัวเรือน 3) ระบบข้อมูลครอบครัว 4) ระบบข้อมูลรายบุคคล 5) ระบบข้อมูลรายงานปัญหา และ 6) ระบบ
รายงานสถิติข้อมูลครัวเรือน 

4.5 การทดสอบระบบ เป ็นการทดสอบประส ิทธ ิภาพโดยผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
เพ่ือประเมินการใช้งานของระบบ 3 ด้าน คือ ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Requirement Test) ด้านการ
ทำงานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Functional Test) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
จากนั้นจะทำการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพ่ือให้ระบบสมบูรณ์ที่สุด 

4.6 หลังการพัฒนาระบบสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือการใช้งานและจัดการฝึกอบรมเชิง
ปฎิบัติการ การใช้ระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการนำไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 2 รุ่นๆ ละ 50 คน รวมเป็น 100 คน โดยประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อให้บุคลากร เข้าร่วมอบรมและการเข้าใช้งานระบบ และเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  
 5. สถิติที่ใช้และการนำเสนอข้อมูล 

5.1 ร้อยละ (Percentage of frequency) สำหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)   
5.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  สำหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้แปลความหมายของ

ข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานของข้อมูล 

5.3 ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) สำหร ับการว ิ เคราะห ์ เช ิงพรรณนา 
ใช้แปลความหมายของข้อมูลในแบบสอบถาม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ มีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว แสดงดัง
ภาพที่ 1 

 

 

แผนภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากภาพที่ 1 ผู้ใช้งานได้นำข้อมูลเข้าสู่ระบบ ประกอบด้วย ข้อมูลครัวเรือน ข้อมูลครอบครัว ข้อมูล
รายบุคคล ข้อมูลปัญหา โดยมีการจัดเก็บบันทึกลงฐานข้อมูล ที่มีการกำหนดสิทธิการเข้าใช้งานกับผู้ใช้งานและ
ผู้ดูแลระบบ โดยระบบสามารถจัดการข้อมูลครัวเรือนได้ จัดการข้อมูลครอบครัว จัดการข้อมูลรายบุคคล
ภายในครอบครัว และการแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลผิดพลาด โดยระบบจะคำนวณจำนวนสมาชิกในครัวเรือน
แยกตามเพศหญิง เพศชาย จำนวนสมาชิกรวมครัวเรือนที่มีอายุ 0-6, 7-12, 13-18, 19-59 และ 60 ปีขึ้นไป 
และการบันทึกข้อมูลครัวเรือน มีการบันทึกข้อมูลรายบุคคลเพ่ือลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล ซึ่งระบบ
สารสนเทศสมุดพกครอบครัวในหน้าแรกของเว็บไซต์จะเป็นหน้าเข้าสู่ระบบ ทั้งนี้การจัดการข้อมูลพื้นฐานที่
ประกอบด้วยข้อมูลเจ้าหน้าที่ จังหวัด อำเภอ ตำบล การจัดการข้อมูลครัวเรือน ประกอบด้วย ข้อมูลครัวเรือน 
ที่อยู่ หัวหน้าครัวเรือน รายได้ รายจ่าย การจัดการข้อมูลครอบครัว ประกอบด้วย ข้อมูลครอบครัว หัวหน้า
ครอบครัว รายจ่าย รายรับ หนี้สิน ทรัพย์สิน การจัดการข้อมูลรายบุคคลในครอบครัว ประกอบด้วย ข้อมูล
รายบุคคล หนี้สิน ทรัพย์สิน รายได้ รายจ่าย สวัสดิการ และมีการออกรายงานข้อมูลครัวเรือน ข้อมูลครอบครัว 
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ข้อมูลรายบุคคล จากระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว และผู้ใช้งานสามารถนำสารสนเทศไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ และใช้สำหรับสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ในชุมชนและจังหวัด   

ข้อมูลคร ัวเร ือน เป ็นหน่วยที ่อย ู ่อาศัยพื ้นฐานซึ ่งม ีการผลิตแล ะการบริโภคทางเศรษฐกิจ  
การวิเคราะห์ในหลายแบบจำลองสังคม เศรษฐศาสตร์จุลภาคและรัฐบาล ที่หมายรวมถึงปัจเจกบุคคลทั้งหมดที่
อาศัยอยู่ในที่อยู่อาศัยเดียวกัน ในสังคมตะวันตกครอบครัวเดียวเป็นโครงสร้างครอบครัวที่พบมากที่สุด โดย
ความสัมพันธ์ระหว่างครัวเรือนกับครอบครัวไม่จำเป็นต้องเป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่งเสมอไป (วิกิพีเดีย สารานุกรม
เสรี, 2563 : ออนไลน์) หลายคนซึ่งอาศัยเป็นประจำบ้านหรือสถานที่อยู่เดียวกัน มีความสัมพันธ์ฉันญาติหรือไม่
ก็ตาม โดยบุคคลเหล่านั้นจัดหาหรือใช้สิ่งอุปโภค บริโภค อันจำเป็นแก่การครองชีพร่วมกัน สถานที่อยู่แห่งหนึ่ง
หรืออาจประกอบด้วย ครัวเรือนเดียวหรือหลายครัวเรือนก็ได้ ครัวเรือนหนึ่งอาจมีสมาชิกอาศัยอยู่ในบ้านหลาย
หลัง หรือหลายห้องก็ได้ แต่จะต้องอยู่ในบริเวณหรือรั้วเดียวกันหรือห้องติดกัน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560 
: 4-5) ซึ่งครัวเรือนแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ครัวเรือนส่วนบุคคล หมายถึง ครัวเรือนที่ประกอบขึ้นด้วยบุคคล
คนเดียวหรือหลายคน อาศัยอยู่ในบ้านหรือที่อยู่อาศัยเดียวกัน และจัดหาหรือใช้สิ่งอุปโภค บริโภค อันจำเป็น
แก่การครองชีพร่วมกัน บุคคลเหล่านั้นอาจเป็นญาติหรือไม่เป็นญาติกันก็ได้ และครัวเรือนกลุ่มบุคคล หมายถึง 
ครวัเรือนที่ประกอบขึ้นด้วยบุคคลที่มาอยู่รวมกัน เพราะได้มีกฎ หรือระเบียบข้อบังคับอย่างใดอย่างหนึ่งระบุไว้
ว่าให้มาอยู ่รวมกัน หรือจำเป็นต้องมาอยู ่รวมกันเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง จำแนกได้เป็น 2 ชนิด คือ 
ครัวเรือนกลุ่มบุคคลประเภทสถาบัน ได้แก่ วัด เรือนจำ สถานสงเคราะห์ โรงพยาบาล โรงเรียนกินนอน กอง
ทหารหรือตำรวจ ครัวเรือนกลุ่มบุคคลประเภทอื่น ได้แก่ โรงแรม หอพัก บ้านพักคนงานที่มีคนงานจำนวน 6 
คนข้ึนไป ซึ่งสถานประกอบธุรกิจจัดที่อยู่อาศัยให้อยู่รวมกัน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2555 : ออนไลน์)  

ข้อมูลครอบครัว เป็นบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่ใช้ชีวิตร่วมกันหรือมีความผูกพันทางสายโลหิต หรือ
ทางกฎหมาย หรือเกี ่ยวดองเป็นเครือญาติ ซึ ่งสมาชิกในครอบครัวต่างมีบทบาทหน้าที ่ต ่อกัน และมี
ความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว , 2562 : 24) สถาบันพื้นฐานของสังคมที่
ประกอบด้วยสามีภรรยาและหมายความรวมถึงลูกด้วย (ศูนย์การเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม ,2550 :
ออนไลน์) บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่ใช้ชีวิตร่วมกัน โดยมีความผูกพันทางสายโลหิต ทางกฎหมาย ทางจิตใจ 
หรือทางสังคม ซึ่งสมาชิกในครอบครัวต่างมีบทบาทหน้าที่ต่อกัน และมีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน (นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันครอบครัว, 2560 : ออนไลน์) 

ข้อมูลสิทธิสวัสดิการ เป็นการจัดระบบการจัดการบริการทางสังคม ซึ ่งเกี ่ยวกับการป้องกัน   
การแก้ไข การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำเป็นขั ้นพื้นฐานของ
ประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมเป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การทำงานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ แล ะ
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การมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ, 2552 : ออนไลน์) 

  
ผลการวิจัย  

1) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว พบว่า ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย (1) ผู ้ใช้งานระบบ (2) ระบบข้อมูลครัวเรือน (3) ระบบข้อมูลครอบครัว (4) ระบบข้อมูล
รายบุคคล (5) ระบบข้อมูลรายงานปัญหา และ (6) ระบบรายงานข้อมูลสถิติครัวเรือน โดยเลือกเข้าไปที่
เว็บไซต์ https://cds.nrru.ac.th/household/package/main/index ปรากฏหน้าแรกของระบบ ส่วนของ
ผู้ใช้งานระบบ มี 3 เมนูหลัก คือ บันทึกข้อมูลครัวเรือน บันทึกข้อมูลครอบครัว และบันทึกข้อมูลรายบุคคล ซึ่ง
ผู้ใช้สามารถเลือกเมนูหลักที่ต้องการ และระบบสามารถรายงานข้อมูล ได้แก่ รายงานข้อมูลทั่วไปรายบุคคล 
รายงานข้อมูลทั่วไป (ครอบครัว) รายงานข้อมูลทั่วไป (ครัวเรือน) รายงานข้อมูลปัญหา รายงานข้อมูลสิทธิ
สวัสดิการ รายงานข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง รายงานสถิติ รายงาน 44 สวัสดิการ และรายงานพิกัด 
ประกอบด้วย แผนภูมิแท่ง วงกลม และแผนที่ภูมิศาสตร์ ที่ใช้สำหรับการรายงานข้อมูลออกจากระบบ ดังแสดง
ภาพที่ 5 

 

 
 

แผนภาพที่ 6 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว 
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 จากภาพที่ 5 เป็นการเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่ในการสัมภาษณ์และสอบถามข้อมูลครัวเรือนของ
ช ุ ม ช น  ใ น จ ั ง ห ว ั ด น ค ร ร า ช ส ี ม า  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ร ะบ บ ส า ม า ร ถ บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ   
โดยกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เพื่อบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ และรายงานผลข้อมูลผู้ใช้งาน รายงานข้อมูล
การบันทึก รายงานข้อมูลครอบครัว รายงานข้อมูลครัวเรือน รายงานข้อมูลปัญหา รายงานข้อมูลสถิติ รายงาน
ข้อมูลรายบุคคล และรายงานข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง โดยรายงานต่าง ๆ สามารถส่งให้ผู้บริหารในหน่วยงาน
สามารถนำไปใช้ตัดสินใจกับข้อมูลและผลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และสอบถามข้อมูลครัวเรือนในแต่ละชุมชน
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

 2) ผลการประเมินระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบเว็บไซต์ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.86), (S.D. = 0.34) 2) ด้านการนำเสนอข้อมูลเนื้อหาและรายละเอียดครบถ้วน อยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) 3) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและหน่วยงาน อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.79), (S.D. = 0.45) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.77), (S.D. = 0.33) 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว ภาพรวมทุกด้านมี

ค ว ามพ ึ งพอ ใจ ในระด ับมากท ี ่ ส ุ ด  ( = 4.70), (S.D. = 0.32) เ ม ื ่ อ จ ำแนก เป ็น รายด ้ านพบว่ า  

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.65), (S.D. = 0.19) โดยข้อการประเมินที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (1-2) ได้แก่ ระบบมีการนำเสนอข้อมูล และมีการจัดรูปแบบ หมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) ระบบมีการฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายและ สอดคล้องกันอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ อยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.51), (S.D. = 0.28) โดยข้อการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (1-2) ได้แก่ ระบบสามารถแสดงผลข้อมูล

และเนื้อหาได้ครบถ้วน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) ระบบมีเนื้อหาและข้อมูลที่ถูกต้อง

เหมาะสมสอดคล้องกันกับบริบทชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) ด้านการรายงานผล

ระดับครัวเรือน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.86), (S.D. = 0.34) โดยข้อการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (1-2) 

ได้แก่ ระบบสามารถแสดงรายงานข้อมูลได้ครบถ้วน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) ระบบ

แสดงสถิติและผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้หลายรูปแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.65), (S.D. = 0.19) และ

ด้านกราฟิกและคุณภาพการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79), (S.D. = 0.45) โดยข้อการประเมินที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (1-2) ได้แก่ ระบบสามารถใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพต่อผู้ ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 

4.65), (S.D. = 0.19) ระบบมีการนำเสนอด้วยรูปภาพอย่างเข้าใจง่ายต่อผู้ใช้งานอยู่ ในระดับมากที่สุด ( = 

4.65), (S.D. = 0.19) 
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การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว สรุปผลการพัฒนามีดังนี้ 
1. ผลการพ ัฒนาระบบสารสนเทศสม ุดพกครอบคร ัว จากการออกแบบและพ ัฒนา พบว่า   

การออกแบบและพัฒนาระบบตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบแบบ SDLC ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข้อมูล ลบ 
แก้ไข ข้อมูลในแต่ละเมนูตามลำดับขั้นตอนของการทำงานได้ และการให้สิทธิในการเข้าถึงของผู้ใช้งานแยกตาม
เมนู ประกอบด้วย 3 เมนู ได้แก่ บันทึกข้อมูลครัวเรือน บันทึกข้อมูลครอบครัว  และบันทึกข้อมูลรายบุคคล 
ระบบสามารถรายงานผลในรูปแบบตาราง กราฟ และแผนที่ภูมิศาสตร์ ทำการสรุปผลเพื่อแปลผลเป็นค่าสถติิ
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การดูผลลัพธ์เป็นรายวัน เดือน และปี ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
หน่วยงานและชุมชนที่นำระบบนี้ไปใช้งาน 

2. ผลการประเมินระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบเว็บไซต์ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.86), (S.D. = 0.34) 2) ด้านการนำเสนอข้อมูลเนื้อหาและรายละเอียดครบถ้วน อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) 3) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและหน่วยงาน อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.79), (S.D. = 0.45) 

3. ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้ใช้งาน ภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด ( = 4.70), (S.D. = 0.32) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการออกแบบเว็บไซต์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 

4.51), (S.D. = 0.28) ด้านการรายงานผลในระดับครัวเรือน อยู ่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.86), (S.D. = 

0.34) และด้านกราฟิกและคุณภาพการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79), (S.D. = 0.45) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว ซึ่งมีกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ โดย

ใช้โปรแกรมภาษา PHP  และใช้โปรแกรม MySQL ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล ระบบสามารถรองรับการใช้
งาน 6  ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ (1) ผู้ใช้งานระบบ (2) ระบบข้อมูลครัวเรือน (3) ระบบข้อมูลครอบครัว (4) ระบบ
ข้อมูลรายบุคคล (5) ระบบข้อมูลรายงานปัญหา และ (6) ระบบรายงานข้อมูลสถิติครัวเรือน จากระบบนี้ ทำให้
ผู้ใช้งานสามารถดูรายงานของครัวเรือนทั้งระบบได้ โดยดูจากผลลัพธ์ของผู้กรอกแบบฟอร์มสำหรับลงพื้นที่ใน
การจัดเก็บบันทึกข้อมูลลงบนระบบฐานข้อมูล ซึ่งมีการออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิกานต์ ศรีจันทร์ และภักดี โพธิ์สิงห์ (2564 : 333) ภาครัฐได้ทำการ
กระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 โดยใช้แอปพลิเคชัน 
เป๋าตัง สำหรับชำระค่าสินค้า อาหาร เครื่องดื่ม และบริการต่าง ๆ ณ ร้านธงฟ้าประชารัฐ ร้านค้าที่ลงทะเบียน
คนละครึ่ง รวมถึงร้านค้าบริการอื่น ๆ ที่ลงทะเบียนเราชนะ ซึ่งมาตรการนี้จะเน้นช่วยเหลือกลุ่มอาชีพอิสระ 
เกษตรกร แท็กซี่ ตุ๊ก ๆ คนขับรถตู้ วินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ผู้ค้าหาบเร่ เป็นต้น 
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ผลความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัว แบ่งตามรายด้าน จำแนกเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านการออกแบบเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65), (S.D. = 0.19) ด้านตัวอักษรและการ

จัดรูปแบบข้อความ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51), (S.D. = 0.28) ด้านการรายงานผลในระดับครัวเรือน 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.86),(S.D. = 0.34) และด้านกราฟิกและคุณภาพการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.79), (S.D. = 0.45) สอดคล้องกับงานวิจัยของ โอชา ทองแก้วกูล และธีรพงษ์ วิริยานนท์ (2558 : 
148-149) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมุดบันทึกงาน (Log book) ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาช่างทองหลวง โดยพบว่า คุณภาพของสมุดบันทึกงาน  (Log 

book) ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างข้ึนมีคุณภาพดีมาก ( = 4.83), (S.D. = 0.21) การประเมินผล
จากการใช ้สมุดบันทึกงานของกลุ ่มต ัวอย ่าง ร ้อยละ 77.63 สูงกว ่าเกณฑ์ท ี ่ต ั ้งไว ้ ร ้อยละ 75 และ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61), (S.D. = 0.37) 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการออกแบบและพัฒนาระบบสมุดพกครอบครัว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย ดังนี้ 
1. ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บและบันทึกลงฐานข้อมูลระบบ สามารถนำสารสนเทศที่ ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

ชุมชนและหน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาชุมชนให้มีความเจริญและก้าวหน้าเกี่ยวกับปัญหา
ครอบครัวยากจน หรือการดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2. การใช้งานระบบสารสนเทศสมุดพกครอบครัวสามารถวางแผนความต้องการให้กับหน่วยงานที่มีการ
เก็บข้อมูลจำนวนอย่างน้อย 2 ปี และคาดการณ์สถิติล่วงหน้าเพื่อจำสรรงบประมาณหรือโครงการให้กับชมุชน
ที่มีความต้องการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

3. การลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลจริงในสมุดพกครอบครัวมีการออกแบบและเก็บบันทึกข้อมูลที่มีรายละเอียด
ครบทุกด้าน ซึ่งทำให้เวลาเก็บข้อมูลจริงต้องใช้เวลานานและต้องเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงจะนำมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที ่

4. การนำไปต่อยอดหรือเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ของรัฐบาล เช่น TPMAP ที่มีการเก็บข้อมูลอยู่แล้วแต่
รายละเอียดในการเก็บข้อมูลมีปริมาณที่ไม่เท่ากัน และการเชื่อมต่อข้อมูลอาจมีความเป็นไปได้ยาก หากมีทีม
ผู้พัฒนาต่อทำได้นั้น จะเป็นประโยชน์มากในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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