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บทคัดย่อ* 

เนื่องจากการในการบริหารงานในของเทศบาลตำบลบ้านคลองในปี 2561-2564 นั้นประสบปัญหา
ด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอ มีการปรับเปลี่ยนบุคลากร มีการโอนย้ายส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดความต่อเนื่อง
ในการดำเนินงาน ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการปรับปรุงการบริหารงานแบบเดิมมาเป็นการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ดังนั้นบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหลักการ วิธีการ และแนวทางในการ
บริหารงาน เพื ่อนำไปปรับใช้ในการบริหารงานของเทศบาลตำบลบ้านคลอง เพื ่อให้การบริงานนั ้นมี
ประสิทธิภาพ พบว่า ในการบริการนั้นต้องดำเนินการแนวทาง 6 ประการ คือ การนำหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาใช้บริหารภาครัฐ การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการเงินและงบประมาณซึ่ง
ทั้ง 6 ประการนี้ต้องกำหนดมาตรฐานและมาตรวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยเน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง 
มีขนาดเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ให้มีความคล่องตัว รวมทั้งต้องเสริมสร้างวินัยในการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวด ทั้ง
ในเรื่องการให้บริการ การดำเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดกับ
ประชาชนต่อไป 
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Abstracts 
 Due to the administrative work in the Ban Khlong Subdistrict Municipality in 2018-

2021, there was a problem of insufficient personnel. There are personnel changes. There was a 

transfer resulting in a lack of continuity in operations. as well as the government's policy that 

wants to improve the old administration to a new way of government management. Therefore, 

this academic article aims to study principles, methods and guidelines for administration. to be 

used in the administration of the Ban Khlong Subdistrict Municipality In order for the service 

to be effective, it was found that in the service, 6 guidelines must be implemented, namely, the 

adoption of good public administration principles for public administration. creating quality 

services to the people use of information technology Personnel development support 

Minimization of operating procedures and management of money and budgets, all of which 

require clear standards and measures of performance. by focusing on the restructuring to be 

smaller The size is suitable for work. to be flexible Including the need to strengthen the 

discipline in working strictly. Both in terms of services, operations and budget expenditures 

that are limited. in order to create the best value for the people in the future 

 

Keywords : Principle; Methods; Guidelines; Administration; Efficiency 

 

บทนำ 
 การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารจัดการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การพัฒนาเป็นไปตามนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น โดยคำนึงถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น และประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนอง
ความต้องการเกิดความคุ้มค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (ปัณณทัต นอขุนทด, 2556 : 1) 
 เทศบาลตำบลเป็นองค์การที่มีความสำคัญในการบริหารงานพัฒนาในระดับตำบลเป็นองค์การที่ได้รับ
การคาดหวังจะเป็นแกนหลักหรือเป็นแกนสำคัญในการแก้ไขปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองใน
ระดับตำบล ตลอดจนกระตุ้นให้ประชาชนในพื้นที่ได้ตื่นตัว และร่วมกิจกรรมพัฒนาในด้านต่าง  ๆ แต่ปรากกฎ
ข้อเท็จจริงความสามารถในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตามหลัก ธรรมาภิบาลและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนจะประสบความสำเร็จแตกต่างกันออกไป แม้ว่าจะมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ตาม
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน มีการตราพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
กำกับการปฏิบัติราชการของส่วนต่าง ๆ โดยในข้อ 52 กำหนดให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
ร่วมกับสำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผู้แทนสมาคม 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย สมาคมสันนิบาต เทศบาลแห่งประเทศไทย และสมาคมองค์การ
บริหารส่วนตำบลแห่งประเทศไทย จึงได้จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขึ้น เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2555 : 114)  

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนั้นจากผลการวิจัยของอังคณา แย้มนิล (2564 : 108-
122) ได้สรุปการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองค์กรของหน่วยงานใน 
สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยได้พัฒนาด้านการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร บุคคล ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการประเมิน และด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและนำนโยบาย Thailand 4.0 มาใช้ในการบริหารองค์กรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ ด้านการสนับสนุนของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลยี ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านนวัตกรรม จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐจึงเป็นกี่ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงาน เทคโนโลยีให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุนให้ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนาตนเองอีกด้วย 

เทศบาลตำบลบ้านคลอง อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นอีกองค์กรที่พบปัญหาเบื้องต้นที่ส่งต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน คือ ปัญหาด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอ จึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานรับภาระงานมาก มี
การปรับเปลี่ยนบุคลากรอยู่ตลอดเวลาในลักษณะของการ โอนย้าย ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดความต่อเนื่อง
ในการดำเนินงาน การรับผิดชอบงาน โดยเฉพาะบุคลากรที่เคยผ่านการอบรม สถานที่ในการจัดเก็บเครื่องมือ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ไม่เป็นกิจจะลักษณะ ขาดการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารที่เป็นระบบ และขาดความเชื่อมโยง
ข้อมูลข่าวสารระหว่างส่วนราชการและขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่จึงส่งผลกระทบต่อภาคประชาชนในพื้นท่ี (เทศบาลตำบลบ้านคลอง, 2564:1-5) 

สภาพการณ์ในปัจจุบันเทศบาลตำบลบ้านคลอง อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกมีการบริหารงานที่มี
ความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นกว่าในอดีตอย่างมาก โดยเฉพาะในสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทที่ต้องมีแนวทางการ
บริหารจัดการที่หลากหลายและต้องสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการทำงานได้อย่างยืดหยุ่นตลอดเวลา 
อันเนื่องมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่น แรงกดดันเรื่องการจัดการต้นทุน ข้อจำกัดในเรื่อง
คุณภาพการบริการกระบวนการทำงาน และการบริหารงานที่ล่าช้า ปัญหาความไม่โปร่งใสในการทำงาน ความ
หลากหลายของความต้องการของผู้ใช้บริการ ความรุนแรงในการแข่งขัน กระแสความนิยมของเครื่องมือ
ทางการจัดการความต้องการได้รับการยอมรับจากสาธารณชนหรือองค์การอื่น ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่
ต้องการปรับปรุงองค์การบริหารส่วนตำบลให้มีการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ประกอบกับกระแสแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ได้แพร่หลายในหลาย
ประเทศ (เทศบาลตำบลบ้านคลอง, 2564 : 1-5) 
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ดังนั้น คณะผู้เขียนมีความเห็นว่าการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารงานเพ่ือการเสริมสร้าง 
การพัฒนาเทศบาลตำบลให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
และนำองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทั้งยัง
ช่วยให้การขับเคลื่อนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนในอนาคต 
 

แนวคิดการบริหารงาน 
การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานขององค์การ เพราะ

เป็นเครื ่องมือสำคัญที่จะชี ้ให้เห็นความสำเร็จ หรือความล้มเหลว  ความมีประสิทธิภาพ หรือความไร้
ประสิทธิภาพของหน่วยงานการบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้า
ของวิทยาการต่างๆการบริหารเป็นมรรคที่สำคัญจะนำไปสู่ความก้าวหน้าการบริหารเป็นลักษณะการทำงาน
ร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องคำนึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ การ
วินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร
ชีวิตประจำวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือองค์การใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ (เนตร์พัณณา  
ยาวิราช, 2559 : 2) การบริหารงานจึงเป็นการบริหารให้ทุกคนได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีงานทำตาม
ความถนัด ภาษาอังกฤษใช้คำว่า “Put the right man onthe right job” หลักการจัดงานให้เหมาะสมกับคน
เป็นเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มีแผนกจำกัดคนมีจำนวนมากกว่างาน จึงจำเป็นต้องบริหารจัดการให้เหมาะสม
และลงตัว กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งในลักษณะที่เป็น
ขั้นตอน (มุกมณ ีมีโชคชูสกุล, 2554 : 67-68) ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการทาเพื่อเปลี่ยนแปลงอนาคต การวางแผน
อนาคตสามารถทาให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้นั ้น  การวางแผนจึงต้องอาศัยการกำหนดกลยุทธ์ที ่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การจูงใจ การจัดคนเข้าทำงาน และการควบคุม ขึ้นอยู่กับการวางแผนทั้งสิ้น กระบวนการ
วางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กร การวางแผนสามารถช่วยให้องค์กรกำหนด
ข้อดีของโอกาสจากภายนอกทำให้เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกน้อยหรือลดลง โดยมองเหตุการณ์ใน
อดีตและปัจจุบันนำมาประเมินสถานการณ์ในองค์กรเพื่อคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  การ
วางแผน ประกอบด้วย การพัฒนาภารกิจ การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบัน เหตุการณ์อนาคต แลแนวโน้มของ
สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น การกำหนดวัตถุประสงค ์และการเลือกกลยุทธ์ที่ใช้การวางแผนจะช่วยให้ปรับตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลงและสามารถกำหนดเป้าหมายได้อย่างดี การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรกระทำใน
ลักษณะเชิงรุกมากกว่าที่จะเป็นเชิงรับ คือ ควบคุมอนาคตขององค์กรมากกว่าที่จะรอรับผลจากอิทธิพล
สภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การตัดสินใจถือเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน การรู้รับปรับตัว
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เป็นสิ ่งจาเป็นเพราะว่ามีการเปลี ่ยนแปลงของเศรษฐกิจและคู ่แข่งขันตลอดเวลา  ฉะนั้นจุดเริ ่มต้นของ
ความสำเร็จที่ดีคือการวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดการองค์กร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจัดการองค์กร คือ การกำหนดลักษณะ
งานและความสำคัญของอำนาจหน้าที่ การจัดการองค์กร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องทำและผู้ที ่จะทำ
การจัดองค์กรที่ดี สามารถประสบความสำเร็จในการแข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ การจัดองค์กรที่ดี
สามารถจูงใจผู ้บริหารและพนักงานให้มองเห็นความสำคัญของความสำเร็จขององค์กร  การกำหนด
ลักษณะเฉพาะของงาน โดยการแบ่งงานประกอบด้วยงานที่กำหนดออกมาเป็นแผนก การจัดแผนก และการ
มอบอำนาจหน้าที่ การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามรายละเอียดของงาน และคุณสมบัติของงาน เครื่องมือ
เหล่านี้มีความชัดเจนสาหรับผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งต้องการทราบลักษณะของงาน การกำหนดแผนกใน
โครงสร้างขององค์กร ขนาดของการควบคุม และสายการบังคับบัญชา โครงสร้างองค์กรจะต้องระบุถึงวิธีการใช้
ทรัพยากร การสนับสนุนทรัพยากรและกำหนดวัตถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจากโครงสร้าง
ด้านผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า 

3. การสั่งการ (Directing) เป็นการใช้ความสามารถของผู้บริหารเพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน
อย่างดีและนาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์กรทางาน
ร่วมกันได้ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจได้ยาก  การสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถเป็น
อย่างมากควบคู่กันไปกับ อาทิ ภาวะความเป็นผู้นาของผู้บริหาร การจูงใจการติดต่อสื่อสารกันภายในองค์กร 
และการทางานเป็นทีม เป็นต้น หน้าที่ในการสั่งการมีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าที่อ่ืน ๆ เพราะผู้บริหารต้อง
แสดงบทบาทหน้าที่ของผู้สั่งการอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน ถ้าไม่เช่นนั้นแผนงานที่วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที่
จัดเตรียมไว้เมื่อกระทำการแล้วจะไม่เกิดผลไม่ประสิทธิภาพ ถ้าผู้บริหารดาเนินกิจกรรมด้านการสั่งการไม่ดีพอ 

4. การควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กร เป็นกระบวนการตรวจสอบ 
หรือติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินการปฏิบัติงานกิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินไปใน
ทิศทางเป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ องค์กรที่ประสบความ
ล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุมการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการขั้นตอน  หรือมีการควบคุมที่ขาด
ประสิทธิภาพ การควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลักสำคัญทางการบริหารที่มีความสำคัญยิ่ง  ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบสิ้น
กระบวนการทางการบริหารจัดการ การควบคุมเป็นการตรวจสอบผลของการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายและดำเนินการปฏิบัติเพ่ือให้รู้ว่าบรรลุผลลัพธ์ตามความต้องการ และการควบคุมยังเป็นกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับในเรื่องของผลการปฏิบัติงานด้วย 

กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการ” คือ การใช้ความรู ้ที ่เป็นศาสตร์และทักษะ ที ่เป็นศิลป์                
ในการนำเอาทรัพยากรการบริหาร คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการจัดการมาใช้อย่างเป็น
กระบวนการ มีระบบระเบียบแบบแผน เพื่อสามารถดำเนินงานให้บรรลุ เป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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บริบทของเทศบาลตำบลบ้านคลอง 
เทศบาลตำบลบ้านคลอง ตั้งอยู่บนฝั่งตะวันตกของแม่น้ำน่าน มีพ้ืนที่ขอบเขตการปกครอง 8.1 ตาราง

กิโลเมตร หรือประมาณ 5,113 ไร่ อยู ่ห่างจากจังหวัดพิษณุโลก และอำเภอเมืองพิษณุโลก ประมาณ 4 
กิโลเมตร สภาพพื้นที่โดยทั่วไปในเขตตำบลบ้านคลอง เป็นที่ราบลุ่มเหมาะกับการทำการเกษตร  แต่เนื่องจาก
อยู่ในเขตเมือง จึงมีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์มาเป็นที่อยู่อาศัย การค้า ธุรกิจ และบ้านจัดสรรมากข้ึน 
มีประชากรทั้งสิ้น 13,134 คน แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 7,611 คน เป็นเพศหญิงจำนวน 5,523 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 1 พฤษภาคม 2564) และแบ่งเขตการปกครองของเทศบาลตำบลบ้านคลอง ออกเป็น 5 หมู่บ้าน คือหมู่ที่
1บ้านวัดยางหมู่ที่ 2 , 3 บ้านบางสะแกหมู่ที่ 4, 5 บ้านคลอง เทศบาลตำบลบ้านคลอง อำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกได้จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำ
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และและแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561และ
ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 กำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2564) เป็นแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.
2561 - 2565) ให้มีระยะเวลา 5 ปี ตามแนวทางและขั้นตอนการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 
2565) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบไปด้วย (เทศบาลตำบลบ้านคลอง, 2564 : 1-5) 

วิสัยทัศน์ (Vision) “บ้านคลองตำบลน่าอยู่ของทุกคน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีบริการที่ได้
มาตรฐาน และบริหารจัดการดี” 

พันธกิจ (Mission)  “จัดทำบริการสาธารณะ เพ่ือพัฒนาให้เป็นตำบลน่าอยู่ ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี” 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา เทศบาลตําบลบ้านคลอง อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกได้กำหนดยุทธศาสตร์
ไว้ 8 ด้าน ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2561 – 2565 (เทศบาลตำบลบ้านคลอง, 2564 : 1-5) มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การจัดการศึกษา 
1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยและประถมศึกษาให้มีมาตรฐานรวมทั้งเด็ก

เยาวชนที่ด้อยโอกาส ให้ได้รับการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบอย่างเพียงพอและทั่วถึง 
ด้านที่ 2 การส่งเสริมอาชีพและการจัดสวัสดิการสังคม 

1. ส่งเสริมการประกอบอาชีพให้ประชาชนมีรายได้และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยการจัด
ฝึกอบรมอาชีพและจัดหาสถานที่จาหน่ายสินค้าให้กับประชาชนและการจัดสวัสดิการสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุ ผู้
พิการ 

ด้านที่ 3 การจัดการสาธารณูปโภคและผังเมือง 
1. ปรับปรุงแหล่งน้ำเพ่ือการอุปโภค -บริโภค ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
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2. พัฒนาปรับปรุงขยายเขตการให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟฟ้าแสงสว่าง) เพื่อให้มี
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินอย่างท่ัวถึง 

3. เพ่ือพัฒนาการจัดการผังเมืองให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านที่ 4 การคมนาคมและการระบายน้ำ 

1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยก่อสร้าง/พัฒนา/ปรับปรุง เส้นทางคมนาคมให้มี
การจราจรที่ดี และมีการระบายน้ำเพียงพอ เป็นต้น 

ด้านที่ 5 การพัฒนาเมือง (ตำบล) ให้มีความสวยงามและปลอดภัย 
1. พัฒนาตกแต่งตัวเมือง (ตำบล) ให้สวยงามมีการปลูกไม้ดอกไม้ประดับ มีการจัดสร้าง

สัญลักษณ์ของเมือง ดูแลรักษาความสะอาดทางน้ำ ทางบก และสิ่งแวดล้อม ให้มีสภาพดีตลอด 
ด้านที่ 6 การสาธารณสุข อนามัย และสิ่งแวดล้อม 

1. ส่งเสริมการกีฬา การออกกำลังกาย และจัดให้มีการบริการด้านสุขภาพอนามัยแก่
เยาวชนและประชาชนในเขตเทศบาลตำบลอย่างเพียงพอและทั่วถึง 

2. ส่งเสริมการจัดการขยะที่ต้นทางและการดูแลรักษาความสะอาดตามหลักสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม 

ด้านที่ 7 การศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม 
1. ส่งเสริมจัดให้มีการอนุรักษ์ไว้ซึ่งประเพณีศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

ด้านที่ 8 การบริหารจัดการที่ดี 
1. มีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องเป็น

ธรรม และพัฒนาระบบบริหารจัดการตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
2. ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

วิเคราะห์หลักการ วิธีการ และแนวทางในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการนั้นจะครอบคลุมถึงหน้าที่ในการบริหาร อันประกอบด้วย การวางแผน การจัด

องค์การ การสั ่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน การรายงาน และการจัดสรรงบประมาณ 
นอกจากนี้องค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารจะประกอบด้วย วิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจน โดยมีเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอนในการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ นั้น จะเน้นในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการบริหารงาน ดังนั้นการบริหารงานภายใต้การจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงเป็นกระบวนการ วิธีการ และ
แนวทางในการบริหารงานที่จะนำให้องค์กรประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ คณะผู้เขียนจะนำเสนอแนว
ทางการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. การนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้บริหารภาครัฐ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
และสังคมที่ดี เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
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ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรมตามหลักของธรรมาภิบาล โดย
ความร่วมมือจากทุกภาคในสังคมและมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ของภาค
ต่างๆในสังคมโดยกำหนดให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการทำงานของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นหลักการบริหารราชการที่ได้รับการตราขึ้นเป็น
กฎหมาย ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
และในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 6 ได้
กล่าวถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีว่าเป็นการบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย (กระทรวงมหาดไทย , 
2562 : 8) สำหรับประเทศไทยได้มีการกำหนดระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย “การสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542” ให้ทุกส่วนราชการนำไปปฏิบัติ โดยเห็นความสำคัญในการจัดระเบียบสังคม
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติ ฝ่ายราชการและ
ฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอยา่ง
ยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือแก้ไขภาวะวิกฤติที่มีอยู่ในปังจุบันและ
อันตรายที่จะมีมาในอนาคต โดยกำหนดแนวทางส่งเสริมให้สังคมไทยตั้งอยู่บนพื้นฐาน ของหลักการสำคัญ
อย่างน้อย 6 ประการ (กระทรวงมหาดไทย, 2562 : 8) ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังกับให้ทันสมัยและเป็นธรรม 
เป็นที่ยอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย  

2. หลักคุณธรรม เป็นการปฏิบัติงานที่ยืดมั่นในความถูกต้อง ดีงามเป็นตัวอย่างแก่ประชาชนเพ่ือ
เสริมสร้างความชื่อสัตย์สุจริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย 

3. หลักความโปร่งใส โดยเน้นการปรับกลไกและวิธีการทำงานให้มีความโปร่งใส ให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ได ้

4. หลักการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลักการที่มีความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาหรือผู้บริหารท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานตั้งแต่การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารแสดงความคิดเห็น ในการตัดสินใจทำอะไรอย่างไร รวมทั้งการ
ตรวจสอบและการประเมินผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสุดท้ายประชาชนย่ อมมีสิทธิเหนือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีอำนาจ ในการถอดถอนผู้บริหาร หรือสมาชิกสภาท้องถิ่นที่ประชาชนเห็นว่า
ปฏิบัติงานเสียหาย ล้มเหลวหรือมีพฤติกรรมเสื่อมเสีย นอกจากนั้นกฎหมายยังได้กำหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

5. หลักความรับผิดชอบ หลักข้อนี้มุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตระหนักในอำนาจ
หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติต่อประชาชนมีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน และมีความกระตือรือร้นในการแก้ไข
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ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความกล้าหาญที่จะยอมรับผลการ
กระทำนั้น 

6. หลักความคุ้มค่า เป็นการเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยใช้ทรัพยากรงบประมาณให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้สมบูรณ์และยั่งยืน  

คณะผู ้เขียนเห็นว่า การนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ีมาใช้บริหารภาครัฐ หมายถึง          
การบริหารราชการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ คือ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ
จำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอซึ่งหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีบนพื้นฐานหลักการสำคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่ งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

2. การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน เป็น
การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ เป็นการวางแผนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ เป็น
การตรวจสอบการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการ
พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแกไขปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชนอย่างจริงจัง โดยเน้นการ
จัดการเชิงรุก มีการรวบรวมหลักเกณฑ์และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน 
ตอบสนองทันท่วงที สามารถติดตาม เรื่อง ร้องเรียนได้ตั้งแต่จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการให้บริการ รวมไปถึง
การมีฐานข้อมูลและ ระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงข้อมูลกนระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ (ชินวัฒน์ สุพัฒน
จันทร์, 2555 : 31) แนวความคิดว่าคุณภาพเทคนิค (Technical quality) และคุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional 

quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพที่ส่งผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการ
ให้บริการ และคุณภาพการให้บริการจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพ
เชิงหน้าที่นั่นเอง ทั้งนี้ กรอนรูส ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้เกิดขึ้น 
ตามหลัก 6 ประการ (Gronroos, 1984 : 152) กล่าวคือ  

 1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ เป็นการพิจารณาว่าผู้รับบริการ  รับรู้ได้จาก
การเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และทักษะในงานบริการ ซึ่งสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ได้อย่างมีระบบและแบบแผน  

 2. ทัศคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการจะเกิดความรู้สึกได้จากการที่ผู้ให้บริการ
สนใจที่จะดำเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร และดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  

 3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ ผู้รับบริการ จะพิจารณาจากสถาน
ที่ตั้งไว้ให้บริการ และเวลาที่ได้รับบริการจากผู้ให้บริการ รวมถึงระบบ การบริการที่จัดเตรียมไว้เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับผู้รับบริการ  
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 4. ความไว้วางใจและความเชื่อถือ ผู้รับบริการจะทำการพิจารณาหลังจากที่ได้รับ บริการเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามที่ได้รับการตกลงกัน  

 5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้  คาดการณ์
ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์นั้น ๆ ได้ทันท่วงทีด้วย
วิธีการที่เหมาะสม ซึ่งทำให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ  

 6. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ ผู้รับบริการจะเชื่อถือในชื่อเสียงของผู้ให้บริการ จากการที่ผู้ให้
บริการดำเนินกิจการด้วยดีมาตลอด 

คณะผู้เขียนเห็นว่า การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน เป็นการที่หน่วยงาน หรือองค์กรให้
ความสำคัญแก่ผู้มารับบริการ ซึ่งการให้บริการนั้นจะต้องสร้างความพึงพอใจ แก่ผู้มารับบริการให้ได้มากที่สุด 
ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการที่มีคุณภาพ การให้บริการที่มี ความสะดวก รวดเร็ว การเอาใจใส่แก่ผู้มารับบริการ 
การให้ความน่าเชื่อถือแก่ผู้มารับบริการ และการบริการอย่างเท่าเทียมกัน ตลอดทั้งความร่วมมือ  ร่วมแรงร่วม
ใจ จากเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ จน
เกิดเป็น “การบริการที่ด”ี  

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การนำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์กรมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้ง
ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร ซึ่งไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศในระดับใด ถ้าหากระบบนั้นได้รับการ
ออกแบบมาให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบแล้ว ย่อมมีประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก การนำระบบ
สารสนเทศมาใช้ในองค์กรจะช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ให้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น โดยแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็น 6 ประเภท(บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 2563 : 68) ดังนี้  

 1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System: TPS) หมายถึง ระบบ
ประมวลผลที่สนับสนุนงานด้านธุรกิจเป็นหลัก เป็นระบบแรกที่ได้รับการพัฒนาขึ้นใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เน้นการประมวลผลแบบรายวัน เช่น การประมวลผลการรับจ่ายบิลเงินสด การควบคุม คลังสินค้า ระบบบันทึก
การบัญชี ระบบการซื้อขายสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น ระบบประมวลผลรายการจะทำให้การใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เป็นเรื่องง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) หมายถึง 
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารโดยตรง ซึ่งให้ประโยชน์ได้มากกว่า การช่วยงานแบบครั้งคราว ระบบ
จะมีความสามารถในการคำนวณและเปรียบเทียบข้อมูล นอกจากนั้นยังสร้างสารสนเทศที่ถูกต้องและทันสมัย 
โดยทั่วไปมักผนวกรวมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเข้ากับระบบประมวลผลรายการ เช่น การประมวลผล
การขายสินค้า ระบบประมวลผลรายการจะบันทึกรายการขาย และปรับยอดบัญชีของลูกค้าพร้อมตรวจสอบ
สินค้าคงคลัง ส่วนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะทำหน้าที่ รายงานสรุปยอดสินค้า ในช่วงเวลานั้น ทำให้
ยอดบัญชีล่าสุดเป็นปัจจุบัน ในส่วนของสินค้าคงคลังก็ทราบได้ทันทีว่าอะไรขาดเหลือ เป็นต้น ดังนั้นระบบ
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สารสนเทศเพื่อการจัดการเป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลหรือสารสนเทศทั้งหมดภายในองค์กร เพื่อให้เรียกใช้ใน
ลักษณะแบ่งปันและแลกเปลี่ยน สารสนเทศที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่างๆ แสดงการไหล
ของข้อมูลหรือสารสนเทศ ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อให้เกิดภาพรวมในการตัดสินใจ  

 3. ระบบสารสนเทศเพื ่อผ ู ้บร ิหาร (Executive Information System : EIS) เป็นระบบ
สารสนเทศที่มีจุดเด่นคือเป็นระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง โดยมักมีการ ทำงานแบบไม่มีการ
กำหนดโครงสร้างการทำงานที่แน่นอน เนื่องจากภาระหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวข้องกับการกำหนด
ระเบียบขั้นตอนการทำงานต่างๆ วางนโยบายทางธุรกิจ ควบคุมการบริหารงานของทุกส่วนงาน โดยมีเป้าหมาย
ให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยสารสนเทศที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
ขั้นตอนการตัดสินใจที่ไม่สามารถกำหนดได้ล่วงหน้า และต้องได้มาอย่างรวดเร็วให้ทันกับความต้องการของ
ผู้บริหารระดับสูง ส่วนใหญ่แล้วจะให้สารสนเทศที่สรุปการควบคุมด้านการจัดการหน้าที่ในฝ่ายต่าง ๆ ซึ่ง
สามารถใช้ในการประเมินผลถึงหน้าที่ต่างว่าเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้หรือไม่ ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
และเพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานของผู้บริหารระดับสูงซึ่งอาจไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้งานกับระบบมากนัก จึง
มีการนำความสามารถด้าน กราฟิกและด้านการสื่อสารเข้ามารวมด้วย ตัวอย่างเช่น ระบบวางแผนกำลังคน 
ระบบสารสนเทศที่ใช้ประมาณการงบประมาณ ในช่วงเวลา 5 ปี ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการคาดการณ์
ยอดขายในช่วงเวลา 2 ปี เป็นต้น  

 4. ระบบสนับสนุนการตัดส ินใจ (Decision Support System : DSS) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศที่สร้างทางเลือกสำหรับตัดสินใจองผู้บริหารในกรณีผู้บริหารระดับสูงนิยมเรียกระบบสารสนเทศนี้ว่า 
ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีลักษณะ ช่วยผู้บริหารในกระบวนการตัดสินใจ ผู้ใช้
สามารถกำหนดและควบคุมข้อมูลต่างๆ ทั ้งส่วนนำเข้าและแสดงผลได้ตามต้องการ ได้สารสนเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารทุกระดับ แต่เหมาะสมที่สุดสำหรับผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหาร
ระดับสูง รวมถึงเสนอเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจเป็นระบบที่ สามารถสนับสนุนองค์กรใน 2 กรณี คือ เพ่ือ
เป็นการแก้ปัญหา มุ่งเน้นการแก้ปัญหาสำหรับคน 1 คน ต่างกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เน้นการ
แก้ปัญหาให้กับส่วนรวมขององค์กรทั้งระบบและช่วยในการพยากรณ์  

 5. ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) ระบบสำนักงานอัตโนมัติ 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที ่มุ ่งหวังให้ระบบงานทั่วไปกลายเป็นระบบที่ใช้กระดาษน้อยที ่สุด โดยใช้
ความสามารถของซอฟต์แวร์ต่างๆ ร่วมกับความสะดวกในการสื่อสารระหว่างกันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ข้อมูลข่าวสารในระบบนี้ส่งผ่านระหว่างกันในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: 

EDI) เช่น อีเมล์ หรือข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ  
 6. ระบบปัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligent System: AIS) และระบบผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 

(Expert System) หมายถึงระบบที่ถูกพัฒนาให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการปฏิบัติงานแทนมนุษย์ โดย
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สร้างปัญญาด้านความรู้ และเงื่อนไขการตัดสินใจให้กับระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อหวังให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้
เช่นเดียวกับคนที่มีความชำนาญ 

คณะผู้เขียนเห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่
ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานและการสื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานการใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ 
การร้องเรียนหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์และการให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรีแก่ผู้มาใช้บริการ 

4. การสนับสนุนพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
เนื่องจากความเจริญของวิทยาการต่างๆ ตลอดจนเทคนิคในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ คนที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ในสมัยหนึ่ง ก็อาจกลายเป็นคนที่หย่อนความสามารถไปในอีกสมัย
หนึ่งก็ได้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีดวามรู้ความเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ ไม่ว่าวิทยาการและ
หน้าที่ความรับผิดชอบจะได้เปลี่ยนแปลงไป (พัชราวลัย ศุภภะ, 2562 : 54) 

คณะผู้เขียนเห็นว่า การดำเนินการที่จะเพิ ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความชำนาญและ
ความสามารถของบุคคลที่ได้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ภายในองค์กรให้ดีขึ้นเพื่อสร้างแนวคิด อุปนิสัยโดยมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์หลายรูปแบบทั้งการพัฒนาตนเองและพัฒนาโดยองค์กร การเลือกวิธีการใดเป็นแนวทางใน
การพัฒนานั้นก็ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละองค์กรและกลุ่มบุคคล จากความหมายของคำว่า “การ
พัฒนาบุคลากร” และ “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” จะเห็นได้ว่ามีความหมายไม่แตกต่างกันมากนัก และใน
บางครั้งสามารถใช้แทนกันได้ ทั้งนี้ การพัฒนาทรัพยากรบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็เป็น
กระบวนการที่จะยกระดับ ความรู้ ทักษะ ความสามารถของคนในองค์กรนั้นๆ เพื่อให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

5. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพ โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโทรคมนาคมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 2563  : 68) 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กล่าวว่า การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน สามารถดำเนินการให้บังเกิดผลสำเร็จได้โดยเร็ว เกิดประโยชน์กับประชาชนโดยตรง 
เนื่องจากจะทำให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขั้นตอนที่สั้น และใช้เวลาดำเนินการน้อยกว่าที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
สามารถดำเนินการได ้(พัชราวลัย ศุภภะ, 2562 : 54) ดังนี้  

1. การกระจายอำนาจการตัดสินใจการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติให้แก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการ
ดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรงเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการที่จะต้องเสนองาน ตามลำดับนั้น สามารถกระทำได้โดยการ
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มอบอำนาจ (Delegation) ไปให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีอิสระสามารถริเริ่มการบริหารต่างๆ ให้เหมาะสมกับ
ปัญหา ความจำเป็น และความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น เกิดความรวดเร็วและสามารถลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  

2. การจัดให้มีการควบคุม ติดตามและกำกับดูแลการใช้อำนาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบ
อำนาจและผู้มอบอำนาจไว้ด้วย โดยมีขั ้นตอนติดตามดังนี้  1) แจ้งเวียนคำสั่งหรือหนังสือมอบอำนาจให้
ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น และประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 2) ผู้ได้รับมอบหมายรายงานการ
ใช้อำนาจที่ได้รับมอบทุกเดือน (กรณีมีการใช้อำนาจแทนให้รายงาน การใช้อำนาจทุกครั้ง โดยสรุปผลอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง 3) รวบรวมข้อมูล ศึกษา สำรวจ วิเคราะห์ การประเมินการมอบอำนาจ และการใช้อำนาจ
ในแต่ละป ี

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกำลังงบประมาณ เพ่ือ
ช่วยลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ ประหยัดค่าใช้จ่าย และไม่เกิดผลเสียหาย แก่ภารกิจ ทั้งนี้ ควรจะเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือโทรคมนาคมมาใช้
ในการให้บริการประชาชนช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ ถือเป็นการอำนวยความสะดวกให้
ประชาชน แต่เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสถานะทางการคลังและศักยภาพที่แตกต่างกันจึงอาจต้อง
มีการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมมาใช้ตามบริบทของแต่ละ
พื้นที่ เช่น บางพื้นที่อาจมีการให้บริการชำระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต จัดให้มี WiFi ตามสถานที่สาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น ซึ่งหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในเขตชุมชนเมือง
และมีงบประมาณเพียงพออาจเลือกใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ือให้เพียงพอแก่ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่
ก็ได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินการตามมาตรการไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้
จากประชาชน (สำเนาทะเบียนบ้าน และสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน) ในการจัดหาเครื่องอ่านบัตร (Smart 

Card Reader) และนำมาใช้กับงานให้บริการประชาชนเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลและไม่เรียกสำเนาจากประชาชน  
4. ในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน ให้จัดทำแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินการ 

รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน ประชาสัมพันธ์ไว้ ณ ที่ทำการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องทราบ เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ ้นเสมอ คือ การ
ให้บริการประชาชนของภาครัฐหลายบริการจะมีขั้นตอนหลายขั้นตอน ซึ่งผู้รับบริการไม่ทราบว่าจะต้องทำ
อะไรบ้าง ต้องใช้เวลาในการดำเนินการมากน้อยเพียงใด ระยะเวลาในการพิจารณาไม่ได้กำหนดไว้ชัดเจน ใน
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และสามารถอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงกำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการต่างๆ พร้อมข้อควรปฏิบัติ ที่จำเป็น
สำหรับประชาชนประชาสัมพันธ์ไว้ ณ ที่ทำการ โดยอาจจัดทำแผนภูมิติดผนัง หรือแผ่นพับ แผ่นใบปลิว 
ตลอดจนประชาสัมพันธ์ในระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ ทั้งนี้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.อำนวยความ
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สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ครบทุกกระบวนงานที่ให้บริการประชาชน และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์และช่องทางต่างๆ รวมถึงจัดไว้ที่สำนักงานเพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงได้โดยสะดวก 

5. การจัดตั้งหรือสนับสนุนศูนย์บริการร่วม รวมถึงการให้บริการเชิงรุก เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการติดต่อขอทราบข้อมูล ขออนุญาต ขออนุมัติ หรือรับบริการในเรื่องที่เป็นอำนาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือเป็นศูนย์บริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามข้อมูล ยื่น
คำขออนุมัติ หรือขออนุญาตในเรื่องที่เป็นอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่นๆ 
รวมถึงการจัดบริการเชิงรุก มีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 1) ตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์บริการร่วม ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 2) รวบรวม
กระบวนงานบริการประชาชนทั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
คัดเลือกงานบริการสำหรับจัดทำแผนการจัดตั ้งศูนย์บริการร่วม โดยอาจสำรวจจากความต้องการของ
ประชาชนผู ้ใช้บริการหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องว่าต้องการให้มีงานบริการใดอยู ่ร ่วมกัน เพื ่อให้บริการ ณ 
ศูนย์บริการร่วม 3) ปรับระบบการทำงานของแต่ละกระบวนงาน เพื่อให้มีระบบบริการที่เชื่อมต่อระหว่าง
ศูนย์บริการร่วมและหน่วยงานเจ้าของเรื ่อง ทั้งด้านเอกสาร การส่งต่อเรื่อง ระบบการรับเงิน  และกำหนด
ระยะเวลา ดำเนินการของแต่ละกระบวนงาน 4) ปรับปรุงเอกสารคำขอและจัดพิมพ์รายละเอียดเอกสาร
หลักฐานที่ใช้ประกอบการขออนุญาตอนุมัติ เพื่อบริการประชาชน ณ ศูนย์บริการร่วม 5) ประสานงานกับ
หน่วยงานที่ให้บริการในศูนย์บริการร่วม จัดอบรมเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริการร่วม เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบงานและรายละเอียดต่างๆ ของแต่ละกระบวนงานที่ให้บริการ  6) จัดตั ้งศูนย์บริการร่วม และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบทั่วกัน 7) รวบรวมข้อมูล สถิติผู้ใช้บริการ อาจมีการสำรวจความพึงพอใจ 
และรวบรวมข้อเสนอแนะความเห็นจากผู้ใช้บริการ เป็นการประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงศูนย์บริการร่วมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง 8) จัดบริการเชิงรุก 
เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ การจ่ายเบี้ยยังชีพนอกสถานที่การจัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเคลื่อนที่ 
การจัดหน่วยเคลื่อนที่รับผู้บาดเจ็บกรณีอุบัติเหตุ  สาธารณภัย หรือเป็นผู้ป่วย กรณีฉุกเฉิน 

คณะผู้เขียนเห็นว่า การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็นเพื่อความคุ้มค่าต่อเวลาและสถานการณ์ที่จำเป็น เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการที่ดี ซึ่งในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นอาจจะอยู่ในรูป ของการไม่เรียกสำเนาเอกสาร การตัดช่อง
บริการให้เหลือเพียงช่องเดียว หรือที่เราเรียกว่า One stop service การตัดเวลาให้สั้นลง การตัดกำลังคน และ
ตัดวัสดุที่ไม่จำเป็นออก เป้าหมายก็เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการ และเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

6. การบริหารจัดการเงินและงบประมาณ การบริหารจัดการเงินและงบประมาณ เป็นองค์ประกอบที่
จะอธิบายให้ทราบถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การบริหารจัดการเงินและ
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งบประมาณ เป็นการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยจัดให้มีบุคลากรตรวจสอบทุจริตคอร์รัปชั่น การใช้จ่าย  
งบประมาณ เครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบทุจริตคอร์รัปชั่น การใช้จ่ายงบประมาณ เทคโนโลยีที่ใช้ ตรวจสอบทุจริต
คอร์รัปชั่น การใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารงานที่ใช้ ตรวจสอบทุจริตคอร์รัปชั่น การใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ และผู้ตรวจสอบ อิสระจากภายนอกท่ีผ่านการฝึกอบรมและได้รับ
การรับรองเข้ามาดำเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของทางราชการ (โกวิทย์ นา
เมืองรักษ,์ 2553 : 41)  

คณะผู้เขียนเห็นว่า การบริหารจัดการเงินและงบประมาณ เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การใช้จ่าย
งบประมาณ โดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณ การตรวจสอบทุจริตคอร์รัปชั่น
การใช้จ่ายงบประมาณ การสร้างเครื่องมือตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และการตรวจสอบวินัยการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

สรุป 
องค์ความรู้ที่ได้จากบทความวิชาการเรื่องนี้คือเทศบาลตำบลบ้านคลอง อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

เป็นการบริหารรูปแบบของการนำเอาหลักธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เป็นแนวทางการ
พัฒนาระบบโครงสร้างของประชาชนในเขตพื้นที่ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยคำนึงถือประชาชนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาแนวคิดที่ประกอบด้วย คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมและเป็นแนวทางนำมากำหนด
รูปแบบของการบริหารการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมและการปฏิบัติงานเป็นแนวทางวิธีการ
บริหารที่นำไปสู่ผลเชิงปฏิบัติ ในการช่วยเสริมให้แนวทางของระบอบประชาธิปไตย สัมฤทธิ์ผลมากยิ ่งขึ้น 
รวมทั ้งนำไปสู ่การปฏิรูประบบต่างๆ ของสังคม เศรษฐกิจการเมือง การปกครอง เพื ่อผลักดันให้เกิด
กระบวนการยุติธรรมต่างๆ ขึ้นอันเนื่องมาจากหลักธรรมาภิบาลนี้จะครอบคลุมถึง ทุกๆ ด้าน ของกระบวนการ
ปฏิบัติทางสังคมทั้งในด้านการบริหารการจัดการราชการแผ่นดิน การดำเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา 
และศาสนา รวมทั้งภาคประชาชน ด้วยการยึดหลักของความเสมอภาคทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการ
ปกครองอย่างบูรณาการ ด้วยการเปิดโอกาสให้ ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
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