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บทคัดย่อ * 

การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร (IQA) กับเกณฑ์การประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) IQA มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน คือ องค์ประกอบท่ี 1 
การกำกับมาตรฐาน IQA - องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง และเกณฑ์คุณภาพท่ี 8 ผลผลิต มีคำอธิบายดังนี้ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวัง IQA - องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพท่ี 3 กลยุทธ์การ
เรียนการสอน เกณฑ์คุณภาพท่ี 4  การประเมินผู้เรียน และเกณฑ์คุณภาพท่ี 8 ผลผลิต IQA – องค์ประกอบท่ี 
4 อาจารย์ สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพท่ี 5 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ และเกณฑ์คุณภาพท่ี 6 
คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน IQA – องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตร เกณฑ์คุณภาพท่ี 3 กลยุทธ์การเรียนการสอน เกณฑ์คุณภาพท่ี 4 การประเมินผู้เรียน และ
เกณฑ์คุณภาพท่ี 8 ผลผลิต ในทรรศนะของผู้เขียนมีความเห็นว่า ท้ังการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือ
การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและพัฒนาให้มีคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ แต่หากจะมีการปรับเปล่ียนจากการประกันคุณภาพภายในเป็น
การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ AUN-QA ในหลายด้าน 
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อาทิ การปรับทัศคติของบุคลากรในองค์กร งบประมาณ การสร้างความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติติงาน การ
เขียนรายงาน SAR  ประเมินภายในด้วยเกณฑ์ AUN-QA เป็นต้น โดยเฉพาะท่ามกลางสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ียังไม่ส้ินสุด จึงต้องทบทวน ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอำนวย
ความสะดวก การปรับตัวของรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบ ออนไลน์ การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียน
การสอนออนไลน์ออกมาในรูปแบบต่างๆ เพื่อการทำให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์ได้อย่าง
เท่าเทียม  

 

คำสำคัญ : การเปรียบเทียบการประกัน ; การประกันภายใน; การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน; การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

 

Abstracts 
Quality Assurance of ASEAN Universities Network at Curriculum Level (IQA) and 

ASEAN University Network Quality Assurance Criteria (AUN-QA) IQA is correlated, i.e., 

Component 1  Governing IQA Standards - Component 2  Graduates aligned with AUN-QA. 

Quality Criteria 1  Expected learning outcomes and quality criterion 8 , the output is described 

as follows: AUN-QA Quality Criteria 1  Expected learning outcomes IQA - Component 3 

Student corresponds to AUN-QA Quality Criteria 3 Teaching and Learning Strategies Quality 

Criteria 4  Student Assessment And Quality Criteria 8  IQA Productivity – Component 4 

Instructors correspond to AUN-QA Quality Criteria 5  Quality of Academic Personnel and 

Quality Criteria 6  Quality of IQA Support Personnel – Component 5  Curriculum and 

Instruction Assessment of learners is consistent with AUN-QA Quality Criteria 1 .  Expected 

learning outcomes. Quality Criteria 2  Structure and content of the course Quality Criteria 3 

Teaching and Learning Strategies Quality Criteria 4  Student Assessment and quality criterion 

8 , productivity. both internal education quality assurance or quality assurance of the ASEAN 

University Network In order to guarantee the quality and develop the quality of education 

standards of that institution but if there is a change from internal quality assurance to quality 

assurance of the ASEAN University Network Preparation to support AUN-QA in many aspects 

such as adjusting the attitude of personnel in the organization, budgeting, building knowledge 

and understanding of the operators. SAR report writing, internal assessment with AUN-QA 

criteria, etc., especially in the midst of the COVID-1 9  pandemic. which is not yet finished; 

therefore, it is necessary to review the learning support Infrastructure and Facilities Adaptation 

of online teaching and learning formats; development of online teaching platforms in various 

forms. To make all learners have equal access to online learning. 

 

Keywords: Comparison of Assurance; Internal Assurance; Quality Assurance of ASEAN 

University Network; Quality Assurance of ASEAN University Network 

 

 

 

 

 
 



476 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 7 No. 7  August 2022 

    

บทนำ 
ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา (คปภ.) เรื ่อง

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 กำหนดให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  คณะ และ
สถาบัน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : 140) ระบบการตรวจประเมินคุณภาพตามระบบ
ประก ันค ุณภาพ (Council of the University Presidents of Thailand Quality Assurance : CUPT 

QA) จึงถูกพัฒนาให้ครอบคลุมครบท้ัง 3 ระดับและมีหลักการท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องสู่ความ
เป็นเลิศและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล โดยในระดับหลักสูตรระบบประกันคุณภาพ CUPT QA 
กำหนดให้ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  (ASEAN University Network 

Quality Assurance, AUN-QA) เป็นหลักเนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวได้รับการพัฒนาขึ้นภายใต้ความร่วมมือ
ของหลายฝ่ายในระดับสากล อีกท้ัง มีการดำเนินการใช้งานมาแล้วในหลายประเทศท่ีเป็นสมาชิก ส่วนหลักสูตร
ที่ประสงค์จะใช้เกณฑ์อื่นในระดับสากลก็สามารถดำเนินการได้ตามความเหมาะสม  สำหรับในระดับคณะและ
สถาบันมหาวิทยาลัยสามารถเลือกใช้ CUPT indicators ที่พัฒนาขึ้นโดยคณะทำงานระบบประกันคุณภาพ 
CUPT QA ของ ทปอ. หรือใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาอื่นท่ีเป็นระบบสากลก็ได้ ขึ้นอยู่กับความพร้อม
ของแต่ละมหาวิทยาลัย (ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2558 : 147) ตามกฎกระทรวงประกันคุณภาพ 
พรบ. 2562 การศึกษาแห่งชาติและ มาตรา 47 “มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พ ัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ของการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการอาชีวศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของกระทรวง
อื่นที่มีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น” (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ, 2562 : 185) 

ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยในอาเซียน สถาบันอุดมศึกษาของไทยท้ังหมด 18 สถาบันที่ใช้ระบบประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนในระดับหลักสูตร หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA ภาคภาษาไทยซึ่ง
ต่างกับ AUN-QA สากลเพียงเรื่องของภาษา แต่ยังคงใช้เกณฑ์ ระบบการประเมิน และการพัฒนาผู้ประเมิน
เช่นเดียวกับ AUN-QA สากล เพื่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย (กัญญดา อนุวงศ์ และคณะ, 2563 : 2, 
Scott Danielson, 2016 : 20) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการดำเนินงานให้สัมฤทธิ์ผลจึงใช้ภาษาไทย 
การขอรับการรับรอง (accreditation) จาก AUN ในระดับสากลขี้นอยู ่กับกลยุทธ์ของหลักสูตรหนึ่งๆ 
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ในระดับหลักสูตรได้ร ับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้น เพื่อตอบสนองความจำเป็นในการพัฒนาและประกันคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความหลากหลาย ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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เพื่อยกระดับคุณภาพของบัณฑิตให้ตอบสนองความคาดหวังของตลาดแรงงาน สนับสนุนการเคลื่อนย้าย
นักศึกษาและแรงงาน คุ้มครองผู้บริโภค และสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและความร่วมมือใน
อาเซ ียน โดยอาศัยหลักการสำคัญคือผลักดันการจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์  (Outcome-Based 

Education : OBE) ส่งเสริมการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องด้วยวงจรคุณภาพ Plan-Do-

Check-Act (PDCA) ท่ีไม่ได้กำหนดวิธีการหรือเครื่องมือในการทำงานให้หลักสูตร แต่ต้องกำหนดประเด็น
สำคัญที่มีผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาเท่านั้น  (กัญญดา อนุวงศ์ และคณะ, 2561 : 2) และในปี 2563 
AUN-QA ได้ถูกปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ระบบล่าสุดท่ีใช้ในปัจจุบันคือ AUN-QA Version 4.0 ฉบับ 2020 
ในระดับหลักสูตรประกอบไปด้วยเกณฑ์ 8 เกณฑ์ ดังต่อไปนี้ (ASEAN University Network, 2020 : 58) 

    1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

    2. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

    3. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

    4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

    5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

    6. คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน (Student Support Services)     

    7. โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities and Infrastructure)  

    8. ผลผลิต (Output and Outcomes) 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ (คณะกรรมการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2562 : 152) ได้แก่
องค์ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา องค์ประกอบท่ี 4 
อาจารย์องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ 

 

การเปรียบเทียบเกณฑ์ IQA และ AUN-QA 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) กับเกณฑ์การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซยีน 

(AUN-QA) ดังตารางในภาคผนวก ผู้เขียนขอเสนอแนะความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ทั้ง 2 แบบ 
ดังต่อไปนี้ 

IQA - องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน  
คณะกรรมการอุดมศึกษาทำหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษา

ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติโดยคำนึงถึงความเป็นอิสระ 
ความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการ วิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพ ท้ัง
ยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน  

สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ที่กล่าวว่า 
คุณสมบัติของรายวิชา ได้แก่ รายวิชาอธิบายผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังในด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ ช่วยให้
นักเรียนเข้าใจวิธีการสอนและการเรียนรู้ที ่ทำให้สามารถบรรลุผลได้ โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
หมายถึง ชุดเอกสารท่ีแสดงถึงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยสรุป
และผลลัพธ์ที ่คาดหวัง โครงสร้างรายวิชา เมทริกซ์ที่แสดงวิธีการที่ทำให้ผลการเรียนรู้ของหลักสูตรบรรลุ
เป้าหมายโดยผ่านรายวิชา ตลอดท้ังรายละเอียดของรายวิชาต่าง ๆ  

โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร มีหน้าท่ี 1) เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้เรียนในปัจจุบันรวมถึงผู้ท่ีคาด
ว่าจะรับเข้าศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร 2) เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
ที่จำเป็นต่อการทำงานที่หลักสูตรได้พัฒนาขึ้น 3) ช่วยหน่วยงานรัฐบาลและองค์กรวิชาชีพในการรับรอง
คุณภาพของหลักสูตรท่ีสามารถนําไปสู่เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ  

IQA - องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนให้ผู ้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที ่กำหนด คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้จัดทำมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ตามคำอธิบายตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 ดังนี้ 
IQA - คำอธิบายตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF) ได้มีกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ครอบคลุมผลการ
เรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ท้ังการส่ือสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ่งช้ีนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต IQA - คำอธิบาย
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาได้งานสุจริตทำหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำ
ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันท่ีสำเร็จการศึกษา เพื่อเล้ียงชีพตนเองได้ การศึกษาในระดับปริญญาโท ต้องมี
การค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาคำตอบที่มีความน่าเชื ่อถือ ส่วนการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
จะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื ่อถือเป็นประโยชน์
ผู้สำเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดทำผลงานที่แสดงถึงความสามารถ ใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ 
และสามารถนำเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะได้ 

สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และเกณฑ์คุณภาพที่ 8 
ผลผลิต มีคำอธิบายดังนี้ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ 
(OBE) นี้จะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของการเรียนเป็นสำคัญ โดยมีความรู้ ทักษะ เจตคติ อุปนิสัยในการคิดจะมีการ
ระบุไว้อย่างชัดเจนในส่ิงท่ีผู้เรียนถูกคาดหวังให้เรียน แสดงออกมาในรูปของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง บัณฑิตท่ี
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สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจึงควรยึดผลสำเร็จของ
ผู้เรียนเป็นหลัก การกำหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของนิสิตไว้ในหลักสูตร จึงควรนําความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาประกอบด้วย พึงนําคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มหาวิทยาลัยมาพิจารณาให้ตรงกับ
ความคาดหวังของหลักสูตร โดยคำนึงถึงการกระตุ้นสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และรู้จักวิธีการเรียนรู้ 
สามารถทำให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการรู้จักพัฒนาทักษะของตนเองทั้งด้านกระบวนการ
สารสนเทศ การฝึกฝนปฏิบัติ ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ ท้ังนี้ ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง เหล่านี้ควรถูกกำหนดเข้าไป
ในรายวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่วิชาพื้นฐานทั่วไปจนถึงรายวิชาที่มีความเฉพาะทาง หรือการสร้างทักษะเฉพาะ 
ตลอดจนวิชาท่ีเช่ือมโยงสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีการพัฒนาปรับปรุงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ
หรือสมรรถนะ สภาพแวดล้อมทางการเรียนและโอกาสของนักศึกษา รวมทั้งคุณภาพของสถาบันหรือหลักสูตร 
การส่งเสริมคุณภาพถือเป็นการเริ่มต้นวางแผนการดำเนินงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ ประกันคุณภาพและมี
การแสวงหาวิธีการพัฒนาปรับปรุงและหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิต การ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพนั้น สถาบันการศึกษาไม่เพียงแต่ประเมินคุณภาพของกระบวนการเท่านั้น  
แต่ต้องประเมินคุณภาพของผลผลิตและคุณภาพของบัณฑิตด้วย  การประเมินคุณภาพของบัณฑิต 
สถาบันการศึกษาควรติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง อัตราการสำเร็จการศึกษา และอัตราของ
การออกกลางคัน ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเรียนจบการศึกษา และการได้งานทำของบัณฑิต ท้ังนี้งานวิจัยก็ถือ
ได้ว่าเป็นผลผลิตท่ีสำคัญของกระบวนการดังกล่าว นอกจากนี้ ประเภทงานวิจัยของนักศึกษาควรเป็นงานวิจัยท่ี
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

IQA - องคป์ระกอบที่ 3 นักศึกษา 
นักศึกษา ตามคำอธิบายตัวบ่งชี้ที่ 3.1, 3.2 และ 3.3 เป็นปัจจัยสำคัญอีกปัจจัยหนึ่งดังนี้ IQA – 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา ต้องมีการกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะ
ธรรมชาติของหลักสูตรและของนักศึกษา กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกอย่างโปร่งใส ชัดเจน มีเครื่องมือใช้
ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต 
มุ่งมั่นท่ีจะเรียน มีเวลาเรียนในการท่ีจะเรียน เพื่อสามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด 
IQA – คำอธิบายตัวบ่งชี้ที ่ 3.2 ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือ
เตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อสามารถการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตรา
การลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง 
ๆ ทั้งกิจกรรมในและนอกห้องเรียน เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตสำนึกสาธารณะ มีการวางระบบการ
ดูแลให้คำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) มีระบบการป้องกัน การบริหาร
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด รวมท้ัง
ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา สร้างโอกาสการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล ดังนี้ การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาด้าน
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วิชาการ วิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 IQA – คำอธิบายตัวบ่งชี้ที่ 3.3 มีผลการประกันคุณภาพท่ีทำให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มี
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อหลักสูตร และมีการจัดการขอร้องเรียนของนักศึกษา 

สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 3 กลยุทธ์การเรียนการสอน เกณฑ์คุณภาพที่ 4  
การประเมินผู้เรียน และเกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิต มีคำอธิบายดังนี้ AUN - QA - เกณฑ์คุณภาพที่ 3 กล
ยุทธ์การเรียนการสอน คณาจารย์ในหลักสูตรพึงร่วมกันพิจารณาและกำหนดกลยุทธ์ของการจัดการเรียนการ
สอนที่ชัดเจน มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality learning) ของผู้เรียน กลยุทธ์การเรียนการ
สอนควรมีหลากหลายตามลักษณะของรายวิชา ควรมุ่งเน้นท่ีผู้เรียน เพื่อทำให้เกิดความต่ืนตัว อยากเรียนรู้ มี
ความพร้อมท่ีจะเรียนและรับความรู้ใหม่ ๆ รู้จักการประสานความรู้เก่าและใหม่เพื่อประยุกต์ใช้ แก้ปัญหาเป็น 
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีกระบวนการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน มีบรรยากาศการเรียนการสอน
ที่ยืดหยุ่น รู ้จักร่วมมือกันและฝึกความเป็นผู้ใฝ่รู ้ตลอดชีวิต (Lifelong learners)  AUN – QA - เกณฑ์
คุณภาพที่ 8 ผลผลิต คุณภาพของบัณฑิตขึ้นอยู่กับคุณภาพของนักศึกษาที่รับเข้าเรียน นั่นหมายความว่า
คุณภาพนักศึกษาที่รับเข้ามานั้นเป็นสิ่งสำคัญ จึงควรมีการกำหนด การสื่อสาร และการประกาศนโยบายการ
รับนักศึกษาเข้าเรียนและเกณฑ์ การรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  มีการ
กำหนดและการประเมินกระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษา  มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผล
การศึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษาท่ีเพียงพอโดยมีการบันทึกการติดตามความก้าวหน้า ผลการศึกษา 
และภาระการเรียนของนักศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาและดำเนินการ
แก้ไขข้อบกพร่องหากจำเป็น มีการจัดการให้คำแนะนําทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันของ
นักศึกษา และการบริการสนับสนุนนักศึกษาด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการเรียนและความรู ้ ทักษะและ 
ความสามารถในการทำงาน มีการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนผลสำเร็จของคุณภาพการเรียนรู้
ของ นักศึกษานั้น ทางสถาบันควรจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจท่ีสามารถ สร้างเสริม 
การเรียนการสอน การวิจัย รวมถึงสุขสภาวะส่วนบุคคลด้วย  AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิต 
สถาบันการศึกษาควรติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง อัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราของ
การออกกลางคัน ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเรียนจบการศึกษาและการได้งานทำของบัณฑิต ท้ังนี้งานวิจัยก็ถือ
ได้ว่าเป็นผลผลิตท่ีสำคัญของกระบวนการดังกล่าว นอกจากนี้ ประเภทงานวิจัยของนักศึกษาควรเป็นงานวิจัยท่ี
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

IQA – องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่สำคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบันและของหลักสูตร ส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและการปฏิบัติงานตาม
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วิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว และ กิจกรรมการดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับ
ดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการดำเนินงานเพื่อให้ได้
อาจารย์ที ่มีคุณสมบัติทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งต้องมีพัฒนาการเพิ่มยิ ่งขึ ้นด้วยการวางแผนและการลงทุน
งบประมาณและทรัพยากรเพื่อให้อัตรากำลัง อาจารย์มีจำนวนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่รับเข้าใน
หลักสูตร มีจำนวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของ หลักสูตร และมีประสบการณ์ท่ี
เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ ความก้าวหน้าในการผลิต
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ และเกณฑ์คุณภาพ
ท่ี 6 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนถือว่าเป็นทรัพยากรการศึกษาท่ี
สำคัญที่สุดสำหรับผู้เรียน บุคคลเหล่านี้ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ที ่ตนเองสอน มี ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีจะถ่ายทอดความรู้แก่ ผู้เรียนในขอบเขตบริบทการสอนของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
นําผลการประเมินการสอนมาปรับปรุงพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง คุณภาพของสถาบันไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ของหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับคุณภาพ บุคลากรสายวิชาการอีกด้วย คุณภาพบุคลากรสายวิชาการขึ้นอยู่
กับคุณวุฒิการศึกษาความเข้าใจ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที ่สอน รวมถึงจรรยาบรรณที่มีต่อ
วิชาชีพ บุคลากรสายวิชาครอบคลุมถึงอาจารย์ที่สอนเต็มเวลาและนอกเวลา และผู้บรรยายพิเศษ นอกจาก
คุณภาพของบุคลากรสายวิชาแล้วสถาบันต้องกำหนดปริมาณบุคลากรสายวิชาให้เหมาะสม กับความต้องการ
ของผู้เรียนและสถาบัน การวิจัยคือผลผลิตสำคัญจากบุคลากรสายวิชาการ ตามประเภทของงานวิจัย เช่น 
ผลงานตีพิมพ์ งานท่ีปรึกษา โครงงาน เงินสนับสนุน เป็นต้น งานวิจัยเหล่านี้ควรตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้เสีย 

IQA – องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู ้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมกำกับการบริหารจัดการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ตามคำอธิบายตัวบ่งช้ีท่ี 5.1, 5.2, 5.3 และ 5.4 ดังนี้ 
IQA – ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้อง
ผ่านการรับทราบจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ มีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุม กำกับการจัดทำรายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหา ที่ทันสมัย ก้าวทัน
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ การเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชา 
บังคับและวิชาเลือกท่ีเน้นนักศึกษาเป็นสำคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน สำหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรต้องให้ความสำคัญกับการวางระบบ
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ผู้สอนในแต่ละรายวิชาโดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน เป็นความรู้ท่ีทันสมัย
ของอาจารย์ที ่มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู ้ประสบการณ์ รับการพัฒนา
ความสามารถจากผู้รู ้จริง สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ การกำหนด อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระท่ีเหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การ
ค้นคว้าอิสระ ลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระต้องสามารถในการให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระตั้งแต่
กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการทำวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่
ผลงานวิจัย จนสำเร็จการศึกษา กระบวนการเรียนการสอนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนา
นกัศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรท่ีกำหนดและได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรม
จริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการ
ดูแล สุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้ส่ือเทคโนโลยีและทำให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและ
ในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อํานวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ สำหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ตัวบ่งชี้
ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และนําไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้
ของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินที่ทำให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมี
การนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as 

leaming) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่คาดหวัง ของหลักสูตร 
(assessment of learning) สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความสำคัญกับการวางระบบประเมิน
วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระท่ีมี คุณภาพด้วย IQA – ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการดำเนินงานของหลักสูตร หมายถึง 
ร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ สถาบันอุดมศึกษา หรือแต่
ละหลักสูตรมีอิสระในการกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน และรายงานคุณภาพ
ของหลักสูตรประจำปีของแต่ละหลักสูตรตามบริบท และวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต 

สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง เกณฑ์คุณภาพที่ 2 
โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร เกณฑ์คุณภาพที่ 3 กลยุทธ์การเรียนการสอน เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การ
ประเมินผู้เรียน และเกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิต มีคำอธิบายดังนี้ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE) นี้จะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของการเรียนเป็นสำคัญโดยมีความรู้ 
ทักษะ เจตคติ และอุปนิสัยในการคิด สิ่งที่ผู้เรียนถูกคาดหวังให้เรียนจะมีการระบุไว้อย่างชัดเจนและแสดง
ออกมาในรูปของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของ
หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจึงควรยึดผลสำเร็จของผู้เรียนเป็นหลัก การกำหนดผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังของ
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นิสิตไว้ในหลักสูตรจึงควรนําความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบด้วย ในการกำหนดผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตรพึงนําคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มหาวิทยาลัยมาพิจารณาให้ตรงกับความ
คาดหวังของหลักสูตร โดยการกระตุ้นสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้ รู้จักวิธีการเรียนรู้ และสามารถทำให้
ตนเองเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การรู้จักพัฒนาทักษะของตนเองท้ังด้านกระบวนการสารสนเทศ ฝึกฝนปฏิบัติ
ให้ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ  ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เหล่านี้ควรถูกกำหนดเข้าไปในรายวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่
วิชาพื้นฐานท่ัวไปจนถึงรายวิชาท่ีมีความเฉพาะทาง หรือการสร้างทักษะเฉพาะ ตลอดจนวิชาท่ีเช่ือมโยงสู่การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้าง และเนื้อหาของหลักสูตร หลักสูตร
ควรมีความทันสมัยทุกรายวิชาและมีความเชื่อมโยงท่ีเอื้อประโยชน์ให้แก่กัน เพื่อการนําไปสู่ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังโดยมีโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 
จำนวนรายวิชาในหลักสูตรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างรายวิชาท่ัวไปหรือพื้นฐานกับรายวิชาท่ีสร้างทักษะหรือ
ความเฉพาะทาง มีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบจากรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาเฉพาะทาง ตลอดถึง
รายวิชาบูรณาการ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ และวิทยานิพนธ์ การจัดโครงสร้างหลักสูตรแสดงถึงทั้งความ
กว้างและความลึกเชิงวิชาการท่ีกระจายสู่รายวิชาในหลักสูตร AUN-QA  เกณฑ์คุณภาพที่  3 : กลยุทธ์การเรียน
การสอน คณาจารย์ในหลักสูตรพึงร่วมกันพิจารณาและกำหนดกลยุทธ์ของการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจน
ของหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality learning) ของผู้เรียน กลยุทธ์การเรียนการ
สอนควรมีหลากหลายตามลักษณะของรายวิชา ควรมุ่งเน้นท่ีผู้เรียน เพื่อเกิดความต่ืนตัว ความอยากเรียนรู้ มี
ความพร้อมที่จะเรียนและรับความรู้ใหม่ ๆ รู้จักการประสานความรู้เก่าและใหม่เพื่อประยุกต์ใช้ รู้จักการ
แก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีกระบวนการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อาจารย์ควรสรา้ง
บรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน และฝึกความเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต (Lifelong learners) 

AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน การประเมินผู้เรียนจัดเป็นกลไกที่สำคัญในการจัด
การศึกษา ผลลัพธ์การประเมินส่งผลโดยตรงต่ออนาคตของผู้เรียน หลักสูตรพึงมั่นใจได้ว่าผลลัพธ์จากการ
ประเมินสะท้อนให้เห็นได้ทั้งความสำเร็จของผู้สอนและความสำเร็จของผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง 
หลักสูตรพึงพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์และวิธีการประเมินของแต่ละรายวิชา มีการกำหนดล่วงหน้า
ก่อนการจัดการเรียนการสอน เป็นกระบวนการที่เหมาะสมให้ผู้เรียนสามารถอุทธรณ์ผลการประเมินได้ความ
ชัดเจนของการประเมิน ควรแสดงท้ังเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน และช่วงเวลา การประเมิน โดยอย่าง
น้อยควรครอบคลุมรายละเอียดต่อไปนี้ เกณฑ์และวิธีการประเมินผู้เรียน ควรมีความหลากหลายตามลักษณะ
วิชา การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง โดยกำหนดอย่างชัดเจนในหลักสูตร และแสดง
ไว้ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรนั้น ๆ รวมทั้งมีการระบุน้ำหนักของการประเมินไว้ในรายวิชา ซึ่งต้องเปิดเผยให้
ผู้เรียนหรือผู้เกี่ยวข้องรับรู้ได้ โดยสามารถยืนยันความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความเท่ียงธรรมของเกณฑ์
และวิธีการประเมิน ท้ังวิธีการและเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินควรมีการพิจารณา ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ให้มี
ความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ รวมทั ้งการคิดสร้างแนวทางประเมินใหม่ ๆ  ช่วงเวลาของการประเมิน 
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ครอบคลุมตั้งแต่การรับเข้าศึกษา การติดตามความก้าวหน้าของการเรียน และการประเมินก่อนสำเร็จ
การศึกษา ทั้งนี้ควรกำหนดช่วงเวลาของการประเมินให้รับรู้ล่วงหน้าและสะท้อนผลการประเมินกลับยังผู้ถูก
ประเมินเพื่อให้เกิดการแก้ไขและพัฒนา การรับรองผลการประเมิน มีขั้นตอนการดำเนินการที่แสดงไว้อย่าง
ชัดเจนในการพิจารณาและรับรองผลการประเมินท่ีได้ โดยเน้นให้เห็นการสรุปผลเพื่อสู่การปรับปรุงหรือพัฒนา
ต่อไป AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิต ในการประเมินระบบการประกันคุณภาพนั้น สถาบันการศึกษา
ไม่เพียงแต่ประเมินคุณภาพของกระบวนการเท่านั้น แต่ต้องประเมินคุณภาพของผลผลิตและคุณภาพของ
บัณฑิตด้วยในการประเมินคุณภาพของบัณฑิตนั้น สถาบันการศึกษาควรติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง อัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราของการออกกลางคัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบ
การศึกษา และการได้งานทำของบัณฑิต ทั้งนี้งานวิจัยก็ถือได้ว่าเป็นผลผลิตที่สำคัญของกระบวนการดังกลา่ว 
นอกจากนี้ ประเภทงานวิจัยของนักศึกษาควรเป็นงานวิจัยท่ีตอบโจทย์ความต้องการและความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตของหลักสูตรในการวิเคราะห์เพื่อการวางแนวนโยบายการพฒันา
อย่างเป็นรูปธรรม  

IQA – องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการดำเนินการบริหารหลักสูตร ปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ ส่ิ งสนับสนุนการเรียนรู้             

ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องทำวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอื่นๆ รวมทั้งการบำรุงรักษาที่ ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 

สอดคล้องกับ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 7 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก  
โดยทรัพยากรทางกายภาพ ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ เพียงพอทันสมัย พร้อมใช้งาน และมี

ประสิทธิภาพ ห้องสมุดดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของและนักศึกษาบุคลากร มีโครงสร้างพื้นฐาน
เครือข่ายท่ีเข้าถึงได้ ซึ่งช่วยให้ชุมชนวิทยาเขตสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สอน การวิจัยการบริการและการบริหารงาน มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยและการเข้าถึงสำหรับผู้ท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ ทางมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการแสดงกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจที่เป็น เอื ้อต่อการศึกษา การวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนตัว เจ้าหน้าท่ี
สนับสนุนการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงอำนวยความสะดวก และประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าทักษะของตนยังคงอยู่
ที ่เกี ่ยวข้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศและบริการนักศึกษา อยู่ภายใต้การประเมินและการเพิ่มประสิทธิภาพ 
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AUN-QA เกณฑ์คุณภาพที่ 6 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสนับสนุนมีความสำคัญ
ในการช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่บุคลากรสนับสนุนต้องมี
คุณสมบัติเหมาะสมตรงกับงาน มีความสามารถ และมีจำนวนท่ีเพียงพอ  

จากการศึกษาสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยต่างๆ มีเป้าหมายในการใช้ AUN-QA เพื่อการพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตร มากกว่าการได้รับการรับรองคุณภาพจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน การใช้ AUN-

QA ทำให้อาจารย์ใช้หลักการของการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์และวงจรคุณภาพในการจัดการศึกษามากขึ้น 
ผู้บริหารทุกระดับส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  แต่ความ
เข้าใจและการสนับสนุนที่จำเป็นในด้านคุณภาพจากผู้บริหารและอาจารย์ยังอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่
เช่ือว่าระบบ AUN-QA ในประเทศไทยมีความเหมาะสมต่อการใช้งานกับหลักสูตรในมหาวิทยาลัย สอดคล้อง
กับแนวทางการดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และจะนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรในระดับสากล การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของการจัด
การศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ AUN-QA และบทบาทหน้าที่ของทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง เห็น
ความจำเป็นและปฏิบัติโดยการนำเกณฑ์ สาระของ AUN-QA ไปใช้ให้ประสบความสำเร็จ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 

ประโยชน์ 
ในทรรศนะของผู้เขียนมีความเห็นว่า ทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือการประกัน

คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและพัฒนาให้มีคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ หากในอนาคตมีการปรับใช้การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียนให้สอดรับกับสภาวะการณ์ของโลก ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มเติมนอกเหนือจากการการประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร คือ 

1. ได้รับความเชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
อาเซียน เนื่องจากหลักสูตรได้มาตรฐานเทียบเคียงเกณฑ์คุณภาพการศึกษาระดับอาเซียน   

2. ได้นักศึกษาในกลุ่มอาเซียนในระดับท่ีมีคุณภาพเข้ามาเรียนมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก AUN-QA 

ใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์รวมถึงการตลาดท่ีจะหานักศึกษาเข้ามาศึกษาต่อ 
3. ได้แนวทางและสามารถพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัย ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ผู้ประกอบการ องค์กร รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4. หลักสูตรได้รับการรับรองจากระบบประกันคุณภาพที่ได้ยอมรับจากระบบนานาชาติ ได้การ

รับรองคุณภาพหรือได้ประกาศนียบัตรจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (Certificate) ได้การยอมรับ มี
ความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึนในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

5. ความได้เปรียบในการแข่งขันระดับสากล และ/หรือ ในประเทศ อย่างยั่งยืน (Sustainability) 
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6. ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานศึกษาต่างประเทศได้หลากหลายง่ายขึ้น เช่น การสร้าง
โปรแกรมแลกเปล่ียนนักศึกษา การเทียบโอนรายวิชา การสร้างหลักสูตรร่วม เป็นต้น 

7. แนวทางในการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย มีเกิดขึ้นสำหรับ
อาจารย์ นำสู่การเกิดนวัตกรรมใหม่ 

8. บัณฑิตมีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้จ้างงาน หรือแนวทางสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ เพราะนักศึกษาได้รับการพัฒนาท่ีทันสมัยสู่โลกาภิวัตน์ 
 

การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ AUN-QA 

บริบทของโลกในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลายมิติ นำมาสู่ความท้าทายของ
ทุกองค์กรท่ีต้องปรับตัวให้เท่าทัน ท้ังนี้หากจะเข้าสู่การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน สู่องค์กร
ท่ีทันสมัยจึงเป็นภารกิจท่ีสำคัญอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการเตรียมความพร้อม โดยเริ่มใช้ระบบการเรียนรู้ใหม่ ดังนี้ 

1.  มุ่งเป้าใหจัดการศึกษาแบบเสริมสร้างความรู้ด้านผลลัพธ์ (Outcome- Based Education : 

OBE) 

2.  ปรับทัศคติ ผู ้บริหาร คณะ ภาค สาขา อาจารย์ และปรับพฤติกรรมของคนและวัฒนธรรม
องค์กร 

3.  จัดสรรงบประมาณ แผนการฝึกอบรม ให้ยกระดับศักยภาพพนักงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
เพื่อขับเคล่ือนและตอบโจทย์ขององค์กรได้ 

4.  การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assesment) เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการศึกษา 

5.  สร้างทีมทำงานในการส่ือสารและการประสานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.  ธรรมชาติของแต่ละสถานศึกษา บริบท ชุมชน ต้องก้าวทันนวัตนกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  การยึดหลักการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน โดย
มหาวิทยาลัยต้องสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนเป็นเจ้าของพื้นท่ี เป็นผู้ควบคุมดูแลและ
สามารถรักษาสภาพแวดล้อมให้คงเดิมควบคู่กันไปด้วย เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เมื่อความ
เจริญต่างๆ กระจายเข้าสู่ภูมิภาคแล้วก็สามารถดึงดูดนักศึกษาท้ังชาวไทยและต่างชาติได้ 

7. ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรสองภาษาหรือหลักสูตรนานาชาติ แนวทางการจัดการเรียนการ
สอนที่บูรณาการ การเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน (Work Integrated Learning : WIL) เสริมสร้างการเรียนรู
เชิงประสบการณท่ีช่วยใหนักศึกษามีโอกาสในการประยุกตความรู ความเช่ียวชาญ ทักษะขั้นสูงในการทำงาน 
และทักษะเฉพาะท่ีสัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รูจักแก่นแท้ของชีวิตการทำงาน 
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8. เตรียมบุคลากรให้มีสมรรถนะทางด้านภาษาต่างประเทศ อาทิ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะ
ภาษาจีน ในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้รับบริการและผู้ขอรับบริการ ในการแสวงหาความร่วมมือ 
ความรู้การเจราต่อรอง และสร้างความสัมพันธ์อันดี 

 

สรุป 
โดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นกลไกที่นำมาใช้การตรวจสอบและประเมินการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่กำหนดไว้  การประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบทานความสอดคล้องระหว่างการจัดการศึกษาท่ีหลักสูตร
ดำเนินการในแต่ละปี ส่วนสาระของเกณฑ์ AUN-QA คือการให้ข้อเสนอแนะแก่หลักสูตรที่รับการประเมิน 
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงต่อไป ใช้เพื่อการกำกับ ดูแลและพัฒนาให้แต่ละหลักสูตรมีการพัฒนา ระบบ AUN-

QA นั้นถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้สามารถได้รับข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างมากในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา หลักสูตรระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีเป้าประสงค์หลักเพื่อการพัฒนาปรับปรุง และกำกับดูแลคุณภาพการจัดการศึกษาของตน  ส่วนการ
ขอรับการประเมินภายนอกเพื่อรับรองคุณภาพ และเพื่อให้ได้ประกาศนียบัตรจากเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน อาจจะเป็นเป้าหมายหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความประสงค์ของแต่ละหลักสูตร เพื่อท่ีจะให้สอดคล้องกับ
การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของหลักสูตรในระดับสากล สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของการจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ 
AUN-QA และบทบาทหน้าท่ีของทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อสำเร็จตามท่ีคาดหวังคือเมื่อ
จบการศึกษาแล้วได้บัณฑิตที่มีคุณภาพ สร้างปัญญาให้กับสังคม ประยุกต์ความรู้ที่เป็นประโยชน์บนพื้นฐาน
คุณธรรมจริยธรรม ฉะนั้นการติดตามตรวจสอบประเมินผลการดำเนินงานจึงต้องมีระบบประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะท่ามกลางสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท่ียังไม่ส้ินสุด จึงต้องทบทวน ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก  การปรับตัวของรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบ ออนไลน์ 
การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ออกมาในรูปแบบต่างๆ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ี
ส่งเสริมการศึกษาและการทำวิจัย ออกแบบกิจกรรมรูปแบบใหม่ๆ ให้การเรียนแบบผสมผสานระหว่างการ
เรียนที่โรงเรียนกับการเรียนผ่านหน้าจอที่บ้าน ยังคงมีประสิทธิภาพ หรือสามารถใช้โอกาสนี้ทำให้ผู้เร ียน 
เรียนรู้อะไรได้มากกว่าเดิม การจัดการเรียนการสอนยังดำเนินต่อไปได้ควบคู่กับการเรียนเชิงวิชาการ โดยยังคง
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมสร้างสรรค์และนำกิจกรรมได้ตามเดิม เช่น การใช้แอพลิเคชันหรือการประยุกต์ใช้
โปรแกรมต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ส่ิงอำนวยความสะดวกรม
ถึงโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทำให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียน
ออนไลน์ได้อย่างเท่าเทียม  
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ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง AUN-QA และ IOA 
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1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
   (1.1 -1.3) 

 2.1, 2.2   5.1, 5.2, 5.3, 5.4  

2. โครงสร้างและเน้ือหาของ 
   หลักสูตร (3.1 – 3.3)  

    5.1, 5.2, 5.3, 5.4  

3. กลยุทธ์ในการเรียนการสอน  
    (4.1 -4.3) 

  3.2, 3.3  5.1, 5.2, 5.3, 5.4  

4. การประเมินผู้เรียน (5.1 – 5.5)      5.3, 5.4  
5. คุณภาพของบุคลากรสาย 
   วิชาการ (6.1 – 6.7) 

   4.1, 4.2, 4.3   

6. คุณภาพของบุคลากรสาย   
   สนับสนุน (8.1 -8.5) 

     6.1 

7. โครงสร้างพื้นฐาน 
   และสิ่งอํานวยความสะดวก  
   (9.1 – 9.5) 

     6.1 

8. ผลผลิต (11.1 – 11.5)  2.1, 2.2 3.2, 3.3  5.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 
และ 

ตัวบ่งชี้ IOA 
                         
 

เกณฑ์  
AUN-QA 
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