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บทคัดย่อ* 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ2) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ 
PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรี ยนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีประสิทธิภาพและ 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS 

Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3        

ผลการวิจัยพบว่า 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้  
PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรี ยนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 และ2) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มี
ประสิทธิภาพและ 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 4) เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
อ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3        
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สะกดไม่ตรงตามมาตรา 

 
Abstracts 

The objectives of this research were 1) to study the level of the service quality of Pho 

Thale District Register Office, Phichit Province according to the way of new public 

management, 2) to compare the personal factors to the service quality of Pho Thale District 

Register Office, Phichit Province according to the way of new public management, and 3) to 

study the problems and guidelines for improving the service quality of Pho Thale District 

Register Office, Phichit Province according to the way of new public management. This 

research applied the Quantitative Research with the Survey Research. The sample was 388 

people from the calculation formula of Taro Yamane. The research instrument was the 

questionnaire. The statistics used frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test (One Way ANOVA).  
Results of the Research1. Overall, the level of the service quality of Pho Thale District 

Register Office, Phichit Province according to the way of new public management was at the 

high level. 2. The comparison according to the way of new public management found that the 

people having the different genders, ages, degrees of education, status, occupations, income 

and times in service had no the different opinion to t to the service quality of Pho Thale District 

Register Office, Phichit Province according to the way of new public management. 3. The 

problems and guidelines found that 1) the problems were that the staff were insufficient in 

working, the staff did not apply the technology and equipment update in the service, the staff 

did not give the advice for the people in the service, and the organization did not publicize the 

information and the news to the people. 2) The guidelines for the improvement were that the 

organization should provide the staff sufficient to the service, reduce the service methods for 

the rapid service, provide the staff sufficient to answer the question of the people, publicize the 

information and the news about the law and regulations through the subdistrict headmen, the 

village headmen and the people, and apply the Information Technology and equipment update 

in the service.  
 

Keywords : Service quality; Registry office; New government management 

 

บทน า 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2551  ปรุง

ปรุงพุทธศักราช 2555  ให้เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ  โดยก าหนดจุดหมายและมาตรฐานการเรียนรู้
เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี  มีปัญญา  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับโลก  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2555 : 3) พร้อมกันนี้ ได้ปรับ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจทางการศึกษาให้ท้องถิ่นและ
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สถานศึกษาได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร  เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของ
ท้องถิ่น (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2)    

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการทบทวน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2544  เพ่ือพัฒนาไปสู่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551  โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว  และข้อมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิ ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2550-2554)  มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น  ทั้งเป้าหมาย
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  และขบวนการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิวัติในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา  พร้อมทั้งได้จัดท าสาระการเรียนรู้แกนกลางของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ ่มสาระ  ในแต่ละ
ระดับชั้น  เพื่อให้เขตพ้ืนที่การศึกษา  หน่วยงานระดับท้องถิ่นและสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้
น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 
2) 

ภาษาไทยเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักในโครงสร้างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551  ซึ่งองค์ประกอบของหลักสูตรทั้งในด้านเนื้อหา  การจัดการเรียนการสอน  และการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้นั้น  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการวางรากฐานการเรียนรู้ภาษาไทยของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้น
ให้มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกันตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  จนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ส าหรับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยในหลักสูตรนี้  ได้ก าหนดหัวข้อ  สาระส าคัญ  และตัวชี้วัด  ที่ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
12 ชั้นปี ต้องเรียน  เพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด ารงชีวิตและในอาชีพได้  โดยจัดเรียงล าดับความ
ยากง่ายของเนื้อหาในแต่ละระดับชั้นให้มีการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการเรียนรู้  และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความคิด  ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล  คิดสร้างสรรค์  คิดวิเคราะห์วิจารณ์  
มีทักษะส าคัญทั้งทักษะกระบวนการทางภาษาไทยและทักษะในศษวรรษที ่ 21  ในการแสวงหาความรู ้  
ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้  กระบวนการคิดวิเคราะห์  วิจารณ์  และ
สร้างสรรค์  ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

การใช้ภาษาเป็นทักษะที่ผู้เรียนภาษาต้องฝึกฝนให้เกิดความช านาญไม่ว่าจะเป็นการอ่าน   การ
เขียน  การพูด  และการดูสื ่อต่าง ๆ ผู้ใช้ภาษาต้องใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของภาษา ในการ
สื ่อสาร  และใช้คล่องแคล่ว  ใช้ภาษาในการคิดอย่างมีว ิจารณญาณ  มีเหตุผลและใช้ภาษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและอย่างมีมารยาท (กรมวิชาการ, 2545 : 7)  ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการใช้ความคิดในการ
พิจารณาเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล  รู้จักใช้ความคิดในการติดตามเรื่องต่าง ๆ จากการฟัง  การอ่าน  ตลอดจน
ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถถ่ายทอดความคิดของตนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ (อัจฉรา  ชีวพันธ์, 2550 : 2)  การรู้จักเลือก
วิธีสอนอ่านและเขียนที่เหมาะสมกับวัยและระดับความสามารถในการอ่านและการเขียนของนักเรียนให้
เป็นไปตามข้ันพัฒนาการ  เพ่ือให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการอ่านและการเขียน (วิมลรัตน์  สุนทรโรจน์, 
2551 : 95)  
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ปัจจุบันผู้วิจัยรับผิดชอบสอนรายวิชาภาษาไทย  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  พบสภาพปัญหาการ
จัดการเรียนรู้รายวิชา ท13101 ภาษาไทย  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ว่า  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน  
ในปีการศึกษา 2561  นักเรียนมีผลการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 64.74 (โรงเรียนวัดสโมสร, 2562 : 10)  และในปี
การศึกษา 2562  นักเรียนมีผลการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 67.89  ต่ ากว่าที่ทางโรงเรียนก าหนดไว้ร้อยละ 70 
(โรงเรียนวัดสโมสร, 2564 : 9)  และจากรายงานการอ่านคล่อง  เขียนคล่องของนักเรียน  โรงเรียนวัดสโมสร  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  พบว่า  นักเรียนอ่านไม่ออก  เขียนไม่ได้  โดยในปีการศึกษา 2561  
ร้อยละ 9.25  และปีการศึกษา 2562  ร้อยละ 6.27  โดยสาเหตุที่เป็นปัญหาสูงสุด  คือ  นักเรียนอ่านและเขียน
สะกดค าไม่ได้  ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นพบว่า  นักเรียนยังมีศักยภาพบางประการที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาที่พึงประสงค์  อีกทั้งยังพบว่า  รูปแบบการจัดกระบวนการจัดการ
เรียนรู้นั้นยังไม่พัฒนาศักยภาพของนักเรียน  สาเหตุมาจากหลายด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่
ไม่ค่อยสนใจใฝ่เรียนรู้โดยเฉพาะทักษะหลักการทางภาษาไทยทั้งการอ่านและการเขียนซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการ
เรียนรู้  ประกอบกับนักเรียนมีพ้ืนฐานความรู้ที่แตกต่างกัน  หากครูเน้นการสอนเนื้อหามากกว่าการปฏิบัติจริง  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่ตอบสนองต่อความสนใจและความถนัดของนักเรียน  และอาจเนื่องมาจาก
การจัดการเรยีนการสอนที่ครูขาดการใช้สื่อและเทคนิควิธีสอน  เช่น  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  บทเรียนส าเร็จรูป  
เอกสารประกอบการเรียน  หนังสืออ่านเพ่ิมเติม  และใบงานที่หลากหลาย  เป็นต้น  ท าให้นักเรียนขาดความ
สนใจในกระบวนการเรียนรู้  ขาดความใฝ่รู้  ไม่กระตือรือร้นที่จะเรียนและมีเจตคติที่ไม่ดีต่อรายวิชาภาษาไทย  
ส่งผลให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดดังที่กล่าวมา  ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรเปลี่ยนบทบาท
จากการเป็นผู้สอนมาเป็นผู้ชี้แนะแนวทางเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียน  และควรจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  จัดหา
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายให้นักเรียน  และจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญเพื่อกระตุ ้นให้
นักเรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น  และมีโอกาสฝึกทักษะอย่างเป็นระบบ  มีความกระตือรือร้นใ ฝ่เรียนรู้
ในการแสวงหาความรู้และค้นพบความรู้ด้วยตนเอง  กล้าแสดงออกและสามารถเชื่อมโยงความรู้จากเนื้อหา
บทเรียนและมีความคิดรวบยอดสามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญจนน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

การพัฒนาทักษะและกระบวนการทางภาษาไทยของผู ้เรียนให้ส าเร็จตามมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัดได้นั้น  ผู้สอนต้องสร้างพ้ืนฐานของการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับมโนทัศน์  (Concept)  ในแต่ละเรื่องที่ถูกต้อง
ชัดเจน  ใช้กระบวนการทางภาษาได้อย่างคล่องแคล่วหลากหลาย  และมีทักษะการคิดรวบยอด เนื่องจากการรู้
ภาษาไทยในระดับประถมศึกษาต้องใช้ความรู้พ้ืนฐานที่ต่อเนื่องกันและให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้จากการได้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม  ได้ฝึกทักษะและกระบวนการจากสื่อที่เป็นรูปธรรมก่อนที่จะขยายไปสู่องค์ความรู้ที่เป็นนามธรรม  
และได้เรียนเนื้อหาตามล าดับจากง่ายไปหายาก  ซึ่งเป้าหมายสูงสุดของการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยคือการ
ที่ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้   นักเรียนจ าเป็นที ่จะต้องเข้าใจเนื ้อหา  มี
ความคิดรวบยอดของเนื้อหานั้น ๆ ประกอบกับการได้รับการฝึกทักษะต่าง ๆ มาบ้างแล้ว  หรืออาจจะ
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ได้รับการฝึกหัดมาตั้งแต่ชั้นอนุบาลก็จะยิ่งพัฒนาได้เร็วยิ่งขึ้น  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 
8)  การอ่านและการเขียนอย่างสร้างสรรค์ต้องอาศัยทักษะและวิธีการที่ซับซ้อนในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ควรเริ่มต้นตั้งแต่ระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา  เพราะเด็กวัยนี้มีความอยากรู้ อยากลอง  แสวงหา
ค าตอบ  ชอบความท้าทาย การผจญภัย การทดลอง การเรียนด้วยการลงมือปฏิบัติ  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ของจอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) เรื่องการเรียนรู้จากการลงมือท า (Learning by doing)  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของบรูเนอร์ (Bruner)  เกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า  ผู้เรียนทุกระดับชั้นมีพัฒนาการสามารถเรียนรู้เนื้อหาใดก็ได้  
ถ้ามีแรงจูงใจและมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ตรงกับความสามารถของผู้เรียนและจัดเนื้อหา ให้
เรียงล าดับตามความยากง่ายของเนื้อหา  ก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามที่ต้องการ  และถ้าหากเราได้
จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจนเกิดการเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ จนกลายเป็นความช านาญ
เป็นทักษะที ่แต่ละบุคคลจะมีต ิดต ัวผู ้เร ียนไปตลอดชีว ิต  สอดคล้องกับแนวคิดของ  มอนเตสซอรี่  
(Montessori) ที่ว่าเด็กทุกคนมีจิตซึมซับ  คือ  ถ้าเด็กได้ลงมือท าอะไรหรือมีประสบการณ์หรืออยู่ในสิ่งแวดล้อม
อย่างไรเขาก็จะซึมซับสิ่งนั้นติดตัวไป  และจะเป็นการเตรียมการที่ดีถ้าหากเราได้ฝึกให้นักเรียนได้ฝึกกระบวน
การทางภาษาไทยให้ติดเป็นนิสัยท าจนเกิดความช านาญเป็นทักษะและ เมื่อมีมโนทัศน์ (concept) ที่ถูกต้อง
ชัดเจนร่วมกับทักษะและกระบวนการทางภาษาที่ถูกต้องก็จะส่งผลให้นักเรียนนั้นมีเจตคติที่ดีต่อรายวิชา
ภาษาไทยต่อไป 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้กระท าลงไป (Bonwell, 1991 ;  Merrill Harmin and 

Melanie Toth, 2006 ; Schmidt, 1993 ; วิจารณ์ พานิช, 2556 ; วิริยะ ฤๅชัยพาณิชย์, 2560)  เป็นการเรียน
การสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง  ได้แก่  การคิด  การแก้ปัญหา  การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เป็นการเรียน
การสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  สร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
นักเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน  มีการสร้างองค์ความรู้  การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  และ
ร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน  ได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน  การมีวินัยในการท างานและการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบเป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่าน  พูด  ฟัง  คิด  เขียน  เป็นกิจกรรมการเรียน
การสอนเน้นทักษะการคิดขั้นสูงเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนบูรณาการข้อมูล  ข่าวสาร  สารสนเทศ  และ
หลักการสู่การสร้างความคิดรวบยอด  ผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้  เป็นที่ปรึกษา
คอยชี้แนะเพ่ือให้ผู้เรียนได้เป็น ผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  ความรู้เกิดจากประสบการณ์  การสร้างองค์ความรู้
เป็นการเรียน  เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติหรือการลงมือท า  ซึ่งความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  
กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระท ามากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว
นั้น  ต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการอ่าน  การเขียน  การโต้ตอบ  และการวิเคราะห์ปัญหา   อีก
ทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง  ได้แก่  การวิเคราะห์  การสังเคราะห์  และการประเมินค่า เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ 1) การเรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของ
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มนุษย์  และ 2) แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (Meyers and Jones, 1993)  โดยผู้เรียนจะ
ถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (receive) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (co-creators) (Fedler and 

Brent, 1996)  การให้ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์จนเกิดความรู้  ความ
เข้าใจน าไปประยุกต์ใช้สามารถวิเคราะห์  สังเคราะห์  ประเมินค่าหรือสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ และพัฒนาตนเอง
เต็มความสามารถ  รวมถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้นักเรียนได้มีโอกาสร่วมอภิปรายให้มีโอกาสฝึก
ทักษะการสื่อสาร  ท าให้ผลการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 70  การน าเสนอผลงานทางวิชาการ  การเรียนรู้ใน
สถานการณ์จ าลอง  ทั้งมีการฝึกปฏิบัติในสภาพจริง  มีการเชื่อมโยงกับสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ผลการ
เรียนรู้เกิดขึ้นถึงร้อยละ 90 (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2553) 

แต่จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค า
ด้วยมาตราตัวสะกดไม่ตรงตามมาตรา  และทักษะความคิดรวบยอดในเด็กนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  
พบว่า  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จะมุ่งพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค าด้วยมาตราตัวสะกดไม่ตรง
ตามมาตรา  และทักษะความคิดรวบยอดส าหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษามีน้อยมาก  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning  เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการ
เขียนสะกดค าด้วยมาตราตัวสะกดไม่ตรงตามมาตรา  และเสริมสร้างทักษะความคิดรวบยอด  ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3  เพ่ือเป็นการวางพ้ืนฐานของการเรียนรู้ภาษาไทยและสาระอ่ืน ๆ ในระดับที่สูงขี้นต่อไป  
การพัฒนาทักษะความคิดรวบยอด  ตลอดจนเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีในการเรียนรู้ภาษาไทยให้
สูงมากข้ึนในระดับต่อ ๆ ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้  PDPS 

Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 

                2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรี ยนชั้นประถมศึกษาปีที่  3                   
ที่มีประสิทธิภาพ 

    3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

   4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าท่ีสะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การด าเนินการวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ จากการแจก

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดสโมสร  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ที่เรียนรายวิชา ท13101 
ภาษาไทย  จ านวน 2 ห้องเรียน  มีนักเรียนทั้งหมด 35 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียน วัดสโมสร 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  จ านวน 17 คน  
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้  PDPS Model เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการหาประสิทิภาพของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้  PDPS 

Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 เป็นแบบสอบถามประเมินค่ามีลักษณะการประเมินค่า 5 ระดับ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ PDPS Model เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
อ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ คือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ และทฤษฎี ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ด าเนินการสร้างและปรับแบบสอบถาม น าแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านที่เป็นที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  น า
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.865 

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 ขอหนังสือจากโรงเรียน เพ่ือข้อความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยถึง

โรงเรียนในสังกัดเดียวกันและโรงเรียนนอกสังกัด เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มาใช้
บริการในอ าเภอ 
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3.2 น าเครื่องมือเช่นแบบสัมภาษณ์และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ครูผู้สอน และ
นักเรียนเกี่ยวกับประเด็นที่สร้างไว้ และน าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
ชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   3.3 น าข้อมูลที่ ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (%), ค่าเฉลี่ย   ( ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติทดสอบ t-test ค่าสถิติทดสอบ F-test 

(One-Way Analysis of Variance)  
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด

การวิจัย ดังนี้ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             
  
                                                                     
 
 
 
 

 
การออกแบบทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตาม
มาตรา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

 

หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบ 
ระบบการจัดการเรียนการสอน 

(Instruction System Design) 
1. แบบจ าลองการสอนของดิคก์ และคาเรย์  
    (Dick and Carey. 2005 : 1-8) 
2. ระบบการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ์ 
    กันของเคมพ์ (Kemp. 1985 : 18) 
3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
    (Model  of Teaching) ของจอยซ์  
   และเวลล์ (Joyce and Weil. 2004: 9) 
4. การออกแบบระบบการเรียนรู้  
    (Instructional System Design)  
    ตามแนวคิดของเควิน ครูส  
   (Kevin Kruse. 2009 : 1) ADDIE Model 

กรอบแนวคิดทฤษฎี 
1. การพัฒนาการการเรียน                  
2. การพัฒนาทักษะทางการอ่าน 
3. การพัฒนาทักษะทางการเขียน 
4. ทฤษฎีของเดวีส์ 

 

1.การส ารวจความรู้เดิม 
 

2.การเร้าความสนใจ 
 

3.การท ากิจกรรมให้ชัดเจน 

 
4.การตรวจสอบกจิกรรม 

 

5.การน ากิจกรรมไปใช้ 

 

6.การประเมินผล 

 

ผลการประเมิน 

พัฒนากิจกรรมใหม่ 

เปลี่ยนกิจกรรมเพื่อความเหมาะสม 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

    1. ทักษะทางภาษาไทย 
1.1 ทักษะการอ่าน 
1.2 ทักษะการเขียน 
1.3 ทักษะด้านความรับผิดชอบ 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้ 
PDPS Model เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านและการ
เขียนค าท่ีสะกดไม่ตรงตามมาตรา  ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษา ปีท่ี 3  
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้  
ข้ันที่ 1 ข้ันเร้าความสนใจ (Preparation : P) 
ข้ันที่ 2 ข้ันสาธิต (Demonstration :  D) 
ข้ันที่ 3 ปฏิบัติทักษะ (Practicing: P)    
ข้ันที่ 4 สรุปและประเมินผล (Summarization and 
assesment: S) 
 

แผนภาพที่  2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล 

จังหวัดพิจิตรตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร
ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยภาพรวม 

 

ล าดับ คุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.82 0.797 มาก 
2 ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง 3.79 0.697 มาก 
3 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว 3.89 0.773 มาก 
4 ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เข้ามาใช้ในการให้บริการ 3.89 0.751 มาก 
5 ด้านการให้บริการตามหลักการบริหารสมัยใหม่ 3.80 0.786 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.579 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (=3.84, S.D. = 0.579) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ด้านการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการให้บริการรองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
การให้บริการตามหลักการบริหารสมัยใหม่ และด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการ
ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

ตาราง 2 ผลสรุปการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตรตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

จากตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ และจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียน
อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการรับบริการของประชาชน ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อการเข้ารับบริการของประชาชนทั้งนี้เพราะว่าประชาชนนั้นต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับที่ก าหนด
ไว้ เพื่อให้การบริการมีคุณภาพ ผู้รับบริการและผู้ให้บริการปลอดภัย  

 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ คุณภาพของการ

ให้บริการ 
-0.380 - 0.704 -  

อายุ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 1.003 0.391 -  

การศึกษา คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.434 0.728 -  

สถานภาพ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.487 0.692   

อาชีพ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.061 0.941 -  

รายได้ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.160 0.977 -  

จ านวนครั้งที่มาใช้บริการ คุณภาพของการ
ให้บริการ 

- 0.793 0.498 -  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ตาราง 3 ปัญหาต่อการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลตามแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ 
 

ที ่ ปัญหาต่อการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ความถี่ (f) 

1 เจ้าหน้าที่ขาดความเอ้ือเฟ้ือไม่กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเต็มที่ ขาดความเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหา แนะน าให้แก่ผู้มารับบริการ  

50 

2 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีไม่พียงต่อการปฏิบัติงาน และมีการแบ่งแผนกการ
ให้บริการอย่างไม่ชัดเจนทับซ้อน เกิดความล่าช้า  

36 

3 ไม่มีเจ้าหน้าที่ค่อยให้ค าปรึกษา แนะน า ขาดการประชาสัมพันธ์ และแจ้ง
ข่าวสารให้ผู้รับบริการ หรือประชาชนในที่ได้รับทราบ 

29 

 
จากตาราง 3 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชนและผู้มารับบริการขาดความเอ้ือเฟ้ือไม่

กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่ ขาดความเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหา แนะน าให้แก่ผู้มา
รับบริการ มีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีไม่พียงต่อการปฏิบัติงาน และมีการแบ่งแผนกการให้บริการอย่างไม่ชัดเจน
ทับซ้อน เกิดความล่าช้า และไม่มีเจ้าหน้าที่ค่อยให้ค าปรึกษา แนะน า ขาดการประชาสัมพันธ์ และแจ้งข่าวสาร
ให้ผู้รับบริการ หรือประชาชนในที่ได้รับทราบ 
 

ตาราง 4 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเล
ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

ที ่ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน ความถี่ (f) 
1 ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านความเข้าใจและการรับรู้ ความ

ต้องการ โดยควรก าชับให้เจ้าหน้าที่เข้าใจความต้องการที่แตกต่างของ
ผู้รับบริการ เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะน าให้แก่ผู้มารับบริการ ให้
เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผู้มารับบริการคือคนส าคัญ 

65 

2 ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการประเภทการแก้ไขเปลี่ยนแปลง รายการใน
เอกสารการทะเบียนราษฎร โดยควรมีการลดขั้นตอนการบริการต่าง ๆ 
เพ่ือให้การใช้บริการเร็วยิ่งขึ้นกว่าเดิม และควรจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอกับปริมาณงาน 

56 
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3 ควรจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามให้แก่ผู้มารับบริการโดยเฉพาะ เพื่อให้
ประชาชนที่มารับบริการได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง อันเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอีกทางหนึ่ง 
และควรท าการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

34 

 

จากตาราง 4 พบว่า ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านความเข้าใจและการรับรู้ ความต้องการ 
โดยควรก าชับให้เจ้าหน้าที่เข้าใจความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะน า
ให้แก่ผู้มารับบริการ ให้เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผู้มารับบริการคือคนส าคัญ ควรมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
รายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร โดยมีการลดขั้นตอนการบริการต่าง ๆ เพ่ือให้การใช้บริการเร็วยิ่งขึ้น
กว่าเดิม จัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณงาน จัดเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามให้แก่ผู้มารับ
บริการโดยเฉพาะ เพ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง อันเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอีกทางหนึ่ง และควรท าการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสาร
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต่อประชาชนที่มารับบริการจากส านัก

ทะเบียนอ าเภอโพทะเลตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่ส าคัญในการวิจัย
มาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1) การพัฒนารูปแบบการสอนดนตรีพื้นบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับ 
ทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  มีดังนี้ 1) มีกรอบ
แนวคิดทฤษฎีมาจากแนวคิดทางดนตรีของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ แนวคิดการ
ประเมินผล ADDIE Model ที่ปรับปรุงของเควิน ครูส (Kevin Kruse. 2009 : 1)  มาใช้ในการออกแบบ
และพัฒนา โดยใช้ร่วมกับแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอน เชิงระบบของเคมพ์ (Kemp. 1985 : 18) 

ดิคก์และแคเรย์ (Dick and Carey.  2005 : 1-8) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของจอยซ์และเวลล์ 
(Joyce and Weil. 2004 : 9) ในขั้นพัฒนากลยุทธการสอนพัฒนา และเลือกสื่อการสอน พัฒนาเครื่องมือ
ประเมินผลร่วมกับแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การออกแบบการเรียนการ
สอนเชิงระบบของเคมพ์ (Kemp. 1985 : 18) และดิคก์ และแคเรย์ (Dick and Carey. 2005 : 1-8) การ
ประยุกต์ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และมีรูปแบบการเรียนรู้ทีเ่น้น
ประสบการณ์ (Experiential Learning) และการจัดการเรียนรู้โดยผู้ เรียนน าตนเอง (Self–Directed 

Learning) และ 2) รูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับ
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ทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ขั้นตอนของการ
เรียนรู้ตามรูปแบบ PDPTS Model) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที ่1 ขั้นเร้าความสนใจ (Preparation 

: P) ขั้นที่ 2 ขั้นสาธิต (Demonstration :  D)  ขั้นที่ 3 ปฏิบัติทักษะ (Practicing: P) ขั้นที่ 4 ขั้นให้เทคนิค
วิธีการ (Technique :T) ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินผล (Summarization and assesment: S) เพ่ือให้นักเรียน
ได้เพ่ือทักษะการบรรเลงโปงลาง และมีวิจัยการประยุกต์ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยที่ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.70-
5.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
   2) ผลการพัฒนาและประเมินรูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของ โคดายและ
คาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 4.70-5.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้ส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
            3) ผลการทดลองใช้รูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดาย และ คาร์ลออร์ฟ 
ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียน
และหลังเรียน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีผล
โดยรวมหลังการพัฒนาทักษะการบรรเลงโปงลาง มีทักษะเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนได้รับการพัฒนาทักษะการ
บรรเลงโปงลาง โดยใช้รูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับ
ทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดาย  และคาร์ล
ออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ประกอบด้วย      
                  4.1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการสอน
ดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
บรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 83.36/84.11ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ ค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนดนตรีพื้นบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโค
ดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเท่ากับ 83.36/84.11ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80  ที่ก าหนดไว้ และ มีค่าดัชนีประสิทธิผล
ของกระบวนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ 



362 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการบรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่า
เท่ากับ .5481 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
   4.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบรรเลงโปงลางของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการสอน
ดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
บรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

4.3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนดนตรี
พ้ืนบ้านอีสาน โดยใช้แนวคิดของโคดายและคาร์ลออร์ฟ ร่วมกับทฤษฎีของเดวีส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
บรรเลงโปงลาง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยรวมและรายข้อทุกข้อในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือข้อ 13 กิจกรรมการเรียนรู้นี้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ( X  

= 4.47) ข้อ14 กิจกรรมการเรียนรู้สามารถศึกษาได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน( X = 4.45) และข้อ16 
การจัดการเรียนรู้นี้นักเรียนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  ( X = 4.44)  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 
5 การเรียนรู้นี้สามารถท าให้นักเรียนได้น าความรู้สู่การปฏิบัติจริง ( X = 3.92)    

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านความเข้าใจและการรับรู้ 
ความต้องการ โดยควรก าชับให้เจ้าหน้าที่เข้าใจความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ เอาใจใส่ในการแก้ไข
ปัญหาแนะน าให้แก่ผู้มารับบริการ ให้เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผู้มารับบริการคือคนส าคัญ  

2. ส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลควรมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง รายการในเอกสารการทะเบียน
ราษฎร โดยมีการลดขั้นตอนการบริการต่าง ๆ เพื่อให้การใช้บริการเร็วยิ่งขึ้นกว่าเดิม  

3. ส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลควรเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณงาน จัด
เจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามให้แก่ผู้มารับบริการโดยเฉพาะ เพ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับข้อมูลที่มี
ความถูกต้อง อันเป็นการอ านวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอีกทางหนึ่ง  

4. ส านักทะเบียนอ าเภอโพทะเลควรท าการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อบังคับข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่าน

และการเขียนค าที่สะกดไม่ตรงตามมาตรา   
 2. ควรศึกษาการรูปแบบอ่ืนๆที่จะช่วยพัฒนาทักษะทางด้านการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่ตรง

ตามมาตรา   



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

363 

 

3. ควรศึกษาแนวการการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนค าที่สะกดไม่
ตรงตามมาตรา   
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