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บทคัดย่อ* 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ความชอบของวัตถุดิบและลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขต
เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 2) เพ่ือสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยา
สมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ จ านวน 120 คน ซึ่งใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) พฤติกรรมการบริโภคส่วนใหญ่ใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกเพ่ือบรรเทาอาการปวดท้องประจ าเดือน

ในรูปแบบยาน้ า ทัศนคติที่มีต่อยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 3 ปัจจัย และระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 8 ปัจจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุง
มดลูก อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด 20 ปัจจัย ความชอบของวัตถุดิบผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก อยู่ใน
ระดับชอบมาก 14 ปัจจัย และระดับชอบมากที่สุด 1 ปัจจัย ความชอบลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยา
สมุนไพรบ ารุงมดลูก อยู่ในระดับชอบมาก 6 ปัจจัย  

2) แนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภค ได้แนวคิดผลิตภัณฑ์ 2 แนวคิดจากว่าน
ชักมดลูก ดังนี้ แนวคิดท่ี 1 รูปแบบยาน้ าพร้อมดื่มบรรจุในขวดแก้วขนาด 70 มล. และแนวคิดท่ี 2 ชนิดแคปซูล
บรรจุขวดขนาดจ านวน 60 เม็ด ที่สามารถน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับจ าหน่ายต่อไป 
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Abstracts  
The objectives of this research were 1) to study the consumption behavior, attitudes, 

the factors of marketing mix, and the consumer's preferences of mateail and packaging of 

herbal medicinal products to nourish the uterus of consumers, 2) to develop the concept of 

herbal medicine to nourish the uterus for consumers in Vientiane, Lao PDR. This research was 

quantitative research. The questionnaire was used as the tool to collect data from 120 

respondents by convenience sampling.  

The results showed that;  

1) Most of the consumption behavior used herbal medicine to nourish the uterus in 

liquid form. The attitude towards herbal medicine to nourish the uterus is rated at the level of 

agree 3 items and the level of strongly agree 8 items. The marketing mix factors in deciding to 

buy herbal medicine to nourish the uterus is rated at the level of highest 20 items. The 

consumer's preferences the mateail of herbal medicine to nourish the uterus is rated at the level 

of high favourite 14 items and the level of highest favourite 1 item. The consumer's preferences 

the packaging of herbal medicine to nourish the uterus is rated at the level of high favourite 6 

items.   

2) The concept of herbal medicine to nourish the uterus for consumers had two product 

concepts follows: Concept 1 a ready-to-drink drug packaged in a glass bottle of 70 ml. and 

Concept 2, a capsule containing a bottle of 60 tablets. Both concepts therefor should be 

considering for further develop in to market product.  
  

Keywords: Product Concept; Curcuma Comosa Roxb Herbal Medicine; Lao PDR 

 

บทน า  
 อาการปวดประจ าเดือนเป็นปัญหาทางด้านสุขภาพที่พบบ่อยปัญหาหนึ่งในหญิงวัยเจริญพันธุ์ อาการ
ปวดประจ าเดือนส่งผลกระทบต่อสมาธิในการเรียน การท างาน จนถึงขั้นที่ต้องหยุดเรียนหรือหยุดท างาน 
นอกจากจะกระทบต่อตนเองยังกระทบต่อผู้อ่ืน คนใกล้ชิด เพ่ือร่วมงาน คนรอบข้าง หากไม่ได้ รับการรักษา
อย่างถูกต้อง อาจจะส่งผลต่อเนื่องระยะยาว อุบัติการณ์ของอาการปวดประจ าเดือนในทางระบาดวิทยา พบ
ร้อยละ 16-91 ในหญิงวัยเจริญพันธุ์ (Hailemeskel, Demissie & Primary, 2016 : 489-496) ในประเทศ
ไทยพบอุบัติการณ์ประมาณร้อยละ 77.78 จากข้อมูลกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี อาการปวดประจ าเดือน
ถือเป็นหนึ่งในปัญหาด้านสาธารณสุข จากความชุกในระดับที่ค่อนข้างสูงและส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้หญิง
ตั้งแต่เข้าสู่วัยเจริญพันธุ์ อาการต่างๆ ที่แสดงท าให้ไม่สบายตัว รวมถึงผลกระทบด้านจิตใจทีส่่งผลต่อพฤติกรรม
ทางสังคมเนื่องจากอารมณ์หงุดหงิด การสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือลดอาการต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปวด
ประจ าเดือน เช่น ยาพอนสแตน ยาโกเฟน ยานอสเมน เป็นต้น หรือแม้แต่สมุนไพร เช่น ขิง ว่านชักมดลูก 
ตะไคร้ เป็นต้น ยาหรือยาสมุนไพรลดอาการปวดประจ าเดือน จึงมีบทบาทส าคัญเนื่องจากผู้หญิงต้องเผชิญกับ
ภาวะเหล่านี้เป็นประจ าทุกเดือน โดยผู้ที่มีอาการปวดประจ าเดือนมักประสบกับอาการไม่สบายตัวเป็นประจ า
ในทุกรอบเดือน (เบญจมาภรณ์ บุตรศรีภูมิ และยุวดี วิทยพันธ์, 2562 : 41-52)  
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 ตลาดสมุนไพรในประเทศไทยขยายตัวเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วประมาณร้อยละ 10 ต่อปี โดย ปี พ.ศ. 
2560 เติบโตขึ้นมากกว่าร้อยละ 30 ประเทศไทยส่งออกสมุนไพรและสารสกัดปีละมากกว่า 1,000 ล้านบาท 
จากข้อมูล ปี พ.ศ. 2559 พบว่า ตลาดสมุนไพรทั้งเวชส าอาง อาหารเสริม เครื่องดื่มและสมุนไพรแห้ง สมุนไพร
สด ในประเทศมีมูลค่าอยู่ที่ราว 3.92 หมื่นล้านบาท และคาดว่ามีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตลาดสมุนไพรจึงมี
แนวโน้มในการขยายตัวในทางที่ดีในเชิงเศรษฐกิจ ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนมีความหลากหลายของ
สมุนไพรจ านวนมาก จึงเป็นโอกาสที่จะน ามาพัฒนาเป็นยารักษาโรค หรือส่วนผสมของผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
เช่น ยาสมุนไพร เครื่องเวชส าอาง หรือผสมในเครื่องดื่มเป็นเครื่องดื่มดูแลสุขภาพ เป็นต้น (กรมประชาสัมพันธ์, 
2561 : ออนไลน์) ซึ่งอุตสาหกรรมสมุนไพรที่ได้รับความนิยมมากขึ้น จึงเป็นโอกาสไปสู่เชิงพาณิชย์ได้ และ
ส่งออกไปขายยังต่างประเทศได้ 
 การขายสินค้าออนไลน์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เริ่มเป็นที่นิยมมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากประชาชนลาวให้ความสนใจและใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  (Social Network) มากขึ้น 
โดยเฉพาะแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) ส าหรับการแชร์รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) รวมทั้งเป็น
ช่องทางหนึ่งที่ร้านค้าต่าง ๆ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้เล็งเห็นและลองเริ่มใช้ให้เป็นช่องทาง
ในการตลาด การประชาสัมพันธ์ร้านค้า และเริ่มเป็นการค้าขายออนไลน์ที่สร้างมูลค่าจ านวนมากให้กับร้านค้า 
ในอนาคตโอกาสส าหรับสินค้าไทยในตลาดออนไลน์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวยังมีอยู่มาก
เนื่องจากประชาชนลาวนิยมบริโภค สินค้าไทยเป็นหลัก และประกอบกับการที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อไทยดารา
นักแสดงและบล๊อกเกอร์ (Blogger) ที่มีชื่อเสียง ของไทย ท าให้สินค้าไทยเข้าถึง คนลาวได้ง่าย (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2564 : ออนไลน์) 
  จากแนวโน้มการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกทั้งในประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการตลาด ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์ 
โดยท าการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกท่ีมีวางจ าหน่ายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบวัตถุดิบ และลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือน า
ข้อมูลมาสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพราะนอกจากประเทศเพ่ือนบ้านประเทศนี้จะเชื่อมั่นในสินค้าไทย 
สมุนไพรไทย ข้อดีอีกอย่างส าหรับผู้ประกอบการ คือ คู่แข่งของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกยังมีน้อย      
ท าให้โอกาสทางการตลาดค่อนข้างสูง แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างเป็นชุดทางเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ และท า
การทดสอบ แนวคิดผลิตภัณฑ์ เพ่ือคัดเลือกแนวคิดและน าไปพิจารณาส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม 
ที่ผู้บริโภคต้องการในขั้นตอนต่อไป และเพ่ือให้ได้รูปแบบการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาเรื่อง   
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ให้ผู้ประกอบการที่สนใจสามารถน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต่อได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคต ิปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบของวัตถุดิบและลักษณะ

บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

2) เพ่ือสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบของวัตถุดิบและ

ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ด้วยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 15 – 60 ปี เพศหญิง อยู่ในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีจ านวน 64,165 คน (Country Meters, 2022 : online) 
  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเนื่องด้วยผู้ศึกษาใช้ผลจากแบบสอบถาม

ที่ใช้วัดตัวแปลด้วยมาตรอันตรภาค (Continuous Scale) เป็นส าคัญ จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Bartlett, Kotrlik and Higgins (2001 : 43-50) ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้เท่ากับ 117.62 
คน ผู้วิจัยจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเป็น 120 คน ในการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) กับผู้บริโภคที่มีอายุ 15 – 60 ปี เพศหญิง อยู่ในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

1.2 เครื่องมือการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามมี

ลักษณะปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ และเรียงล าดับ  
     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 

ประกอบด้วยกลุ่มค าถาม ดังนี้ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลสรรพคุณที่ผู้บริโภครับรู้ ข้อมูลรูปแบบผลิตภัณฑ์ ข้อมูล
บุคคลผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลราคา ข้อมูลความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ และข้อมูลช่องทางการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ  
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     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
แบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของทัศนคติของ Solomon (2013 : 31) ได้แก่ 1) ด้านความรู้สึก (Affect) 
มีจ านวน 4 ข้อ 2) ด้านความเข้าใจ (Cognition) มีจ านวน 4 ข้อ 3) ด้านพฤติกรรม (Behavior) มีจ านวน 3 
ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง และการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Tryout) จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ของทัศนคติด้านความรู้สึก เท่ากับ 0.88 
ด้านความเข้าใจ เท่ากับ 0.88 ด้านพฤติกรรม เท่ากับ 0.98 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 ทุกด้าน ดังนั้นถือว่าสามารถ
น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้  (Sekaran and Bougie, 2020 : 127) โดยมีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3.41 - 4.20 เห็นด้วย 2.61 - 3.40 ไม่แน่ใจ 
1.81 - 2.60 ไม่เห็นด้วย และ 1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

     ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  8 
ข้อ ด้านราคา 3 ข้อ ด้านช่องทางการจ าหน่าย 4 ข้อ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 5 ข้อ  โดยใช้มาตรวัด
ความส าคัญ (Important Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ส าคัญมากท่ีสุด ส ำคัญมำก ส ำคัญปำนกลำง ส าคัญน้อย และ
ส าคัญน้อยที่สุด และการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาคของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.88 ด้านราคา เท่ากับ 0.90 ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 0.75 ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.90 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ทุกด้าน 
ดังนั้นถือว่าสามารถน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้  (Sekaran and Bougie, 2020 : 127) โดยมี
เกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 ส าคัญมากที่สุด 3.41 - 4.20 ส ำคัญมำก 2.61 - 3.40 ส ำคัญ
ปำนกลำง 1.81 - 2.60 ส าคัญน้อย และ 1.00 - 1.80 ส าคัญน้อยที่สุด  

     ตอนที่  5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบของวัตถุดิบและลักษณะบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการในผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ให้ตัวเลือกเป็นวัตถุดิบที่เป็นส่วนผสมส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์ โดยใช้มาตรวัดระดับความชอบ (Hedonic Scale) 5 ระดับ ดังนี้ ชอบมากที่สุด ชอบมาก ชอบ
ปานกลาง ไม่ชอบ ไม่ชอบมากที่สุด และการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาคของความชอบของวัตถุดิบ เท่ากับ 0.93 ความชอบของลักษณะบรรจุภัณฑ์ 
เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 ทุกด้าน ดังนั้นถือว่าสามารถน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (Sekaran 

and Bougie, 2020 : 127) โดยมีเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 ชอบมากที่สุด 3.41 - 4.20 
ชอบมาก 2.61 - 3.40 ชอบปานกลาง 1.81 - 2.60 ไม่ชอบ และ 1.00 - 1.80 ไม่ชอบมากที่สุด 

 
 
 



174 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก  (Facebook) และช่องทางไลน์ 

(Line)  ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามในช่วงเดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 2 เดือน  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไป

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

2. การสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.1 การสร้างแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
     น าผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรม ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ความชอบของวัตถุดิบหลักที่ใช้ และความชอบของรูปทรงผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการในผลิตภัณฑ์
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เขตเวียงจันทน์ น าผลที่ได้มาสร้างแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจากข้อมูลพฤติกรรม ข้อมูลด้านทัศนคติที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับส าคัญมากท่ีสุด ความชอบ
ของวัตถุดิบที่ใช้ในระดับชอบมากที่สุด และความชอบของรูปทรงผลิตภัณฑ์ที่ชอบในระดับชอบมากท่ีสุด 

2.2 การทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
2.2.1 การทดสอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคในเขต

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก
จ านวน 60 คน (Wangcharoen, Ngarmsak and Wilkinson, 2005 : 511-516) เป็นผู้ที่เคยใช้หรือไม่เคย
ใช้แต่สนใจจะใช้ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 

2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ ใช้ค าถามข้อเดียว คือ หากมีผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดที่สร้างขึ้นวางจ าหน่ายตามสถานที่
ที่ผู้บริโภคซื้อประจ าผู้บริโภคจะสนใจซื้อหรือไม่ โดยใช้มาตรความตั้งใจซื้อ 5 ระดับ ดังนี้ ซื้อแน่นอน อาจจะซื้อ 
ไม่แน่ใจ อาจจะไม่ซื้อ และไม่ซื้อแน่นอน 

2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลการทดสอบแนวคิด มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) โดยพิจารณาข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบใน
ระดับความสนใจซื้อ 2 ระดับ รวมกัน คือ ซื้อแน่นอนและอาจจะซื้อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับ

ผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังภาพประกอบที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบของวัตถุดิบและ

ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติที่มีต่อยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 21 - 30 ปี (ร้อยละ 25.8) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 81.7) มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
(ร้อยละ 30.0) และมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 25.8) ในส่วนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

    1) ผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก โดยในกลุ่มผู้ที่เคยใช้ (จ านวน 77 คน ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 120 คน) พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกเพ่ือบรรเทาอาการปวดท้องประจ าเดือน (ร้อยละ 
31.2) โดยใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกในรูปแบบยาน้ า (ร้อยละ 84.4) ที่ซื้อจากร้านขายยาทั่วไป (ร้อยละ 68.8) 
ในราคา 300-400  บาท / ครั้ง (ร้อยละ 28.6) ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากเพ่ือน (ร้อยละ 
57.1) และท าการตัดสินใจเลือกซื้อยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกด้วยตนเอง (ร้อยละ 84.4) 

- ทัศนคติของผู้บริโภค 

- พฤติกรรมของผู้บริโภค 

- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ความชอบของวัตถุดิบ 

- ความชอบลักษณะของบรรจุภัณฑ์ 

สร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ 

ทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค
ต้องการ 
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    2) ผู้ที่ไม่เคยใช้ แต่สนใจจะใช้ (จ านวน 43 คน ของกลุ่มตัวอย่าง 120 คน) ส่วนใหญ่เลือกใช้ยา
แผนปัจจุบันที่บรรเทาอาการปวดท้องประจ าเดือน (ร้อยละ 58.1) โดยซื้อผลิตภัณฑ์ในราคา ต่ ากว่า 200 บาท 
ต่อครั้ง (ร้อยละ 34.9) และมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงมดลูกด้วยตนเอง  (ร้อยละ 60.5) 

    ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านความรู้สึก 
ด้านความเข้าใจ และด้านพฤติกรรม พบว่า ด้านความรู้สึก มีทัศนคติที่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 3 ข้อ 
และระดับเห็นด้วย จ านวน 1 ข้อ ด้านความเข้าใจ มีทัศนคติที่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 4 ข้อ ด้านพฤติกรรม 
มีทัศนคติที่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 1 ข้อ และระดับเห็นด้วย จ านวน 2 ข้อ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านความรู้สึก    
รู้สึก ถึงความเป็นยาสมุนไพรเมื่อรับประทาน ยาสมุนไพรบ ารุง
มดลูก 

4.34 0.67 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รู้สึกผ่อนคลาย เมื่อรับประทาน ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 4.27 0.78 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
รู้สึกชอบรสชาติ (ทานง่าย) เมื่อรับประทาน ยาสมุนไพรบ ารุง
มดลูก 

4.00 
0.92 เห็นด้วย 

รู้สึกสบายตัวเมื่อรับประทาน ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 4.24 0.77 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ด้านความเข้าใจ    
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก มีความปลอดภัยต่อร่างกาย 4.33 0.76 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก มีส่วนช่วยให้พลานามัยดีขึ้น 4.28 0.71 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
กระบวนการผลิต ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ได้รับมาตรฐาน 4.27 0.72 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก หาซื้อง่ายมีช่องทางจ าหน่าย หลากหลาย 4.30 0.66 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ด้านพฤติกรรม    
เมื่อใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกแล้ว อยากใช้เป็นประจ า 4.01 0.86 เห็นด้วย 
ต้องการซื้อจ านวนที่มากขึ้นในแต่ละครั้ง 3.89 0.96 เห็นด้วย 
เมื่อใช้ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกแล้ว อยากแนะน าให้ผู้อ่ืน ใช้ต่อ 4.32 0.69 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก        
ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)        
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ความปลอดภัยของสินค้า ความน่าเชื่อถือของตรา
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สินค้า และผ่านการรับรอง มาตรฐาน ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ด้านราคา (Price) กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑ์ ราคา
เหมาะสม กับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และมีราคาที่ระบุชัดเจน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ มีการจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน หาซื้อง่าย เช่น
ร้านสะดวกซ้ือ และมีจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ มีการให้ค าปรึกษาที่ดีเกี่ยวกับสินค้า มีส่วนลดเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์มาก
ขึ้น และมีกิจกรรมแจกรางวัล ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์

ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)    
ลักษณะของรูปทรง บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 4.33 0.66 ส าคัญมากที่สุด 
กลิ่นของผลิตภัณฑ์ 4.52 0.66 ส าคัญมากที่สุด 
สีของบรรจุภัณฑ์ 4.36 0.70 ส าคัญมากที่สุด 
ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า 4.71 0.54 ส าคัญมากที่สุด 
ความปลอดภัยของสินค้า 4.78 0.49 ส าคัญมากที่สุด 
ผ่านการรับรอง มาตรฐาน ส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) 

4.70 0.56 ส าคัญมากที่สุด 

ผลิตภัณฑ์ที่มีการ รับรองขออนุญาตโฆษณา อาหาร(ฆอ.) 4.62 0.62 ส าคัญมากที่สุด 
ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกต่อการใช้งาน 4.40 0.67 ส าคัญมากที่สุด 
ด้านราคา (Price)    
มีราคาท่ีระบุชัดเจน 4.47 0.78 ส าคัญมากที่สุด 
ราคาเหมาะสม กับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 4.51 0.71 ส าคัญมากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑ์ 4.53 0.65 ส าคัญมากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)    
หาซื้อง่าย เช่นร้านสะดวกซ้ือ 4.52 0.61 ส าคัญมากที่สุด 
มีจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 4.42 0.72 ส าคัญมากที่สุด 
มีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 4.54 0.58 ส าคัญมากที่สุด 
มีตัวแทนจ าหน่าย 4.29 0.84 ส าคัญมากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    



178 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 2 February 2023 

    

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีการให้ค าปรึกษาที่ดีเกี่ยวกับสินค้า 4.59 0.57 ส าคัญมากที่สุด 
มีการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆเช่นป้ายโฆษณา โปสเตอร์ 4.41 0.67 ส าคัญมากที่สุด 
มีโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่นเฟซบุ๊กอินสตาแกรมยูทูบ 
TikTok 

4.38 0.68 ส าคัญมากที่สุด 

มีส่วนลดเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์มากข้ึน 4.45 0.72 ส าคัญมากที่สุด 
มีกิจกรรมแจกรางวัล 4.43 0.73 ส าคัญมากที่สุด 

 

3. ความชอบของวัตถุดิบและลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภค
ในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ความชอบวัตถุดิบที่ใช้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ตอบมีความชอบในวัตถุดิบระดับชอบมากที่สุด คือ ว่านชักมดลูก ส่วนวัตถุดิบอ่ืนๆ มีความชอบอยู่ในระดับมาก 
ความชอบลักษณะของบรรจุภัณฑ์ พบว่า มีจ านวนที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบสามอันดับแรกใน 3 รูปแบบ 
ได้แก่ ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70 ml แคปซูลแบบกระปุก และ แคปซูลแบบแผง ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ความชอบวัตถุดิบและลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
ความชอบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าฐานนิยม แปลผล 

วัตถุดิบที่ใช้     
ว่านชักมดลูก 4.28 0.83 5 ชอบมากที่สุด 
ไพล 3.97 0.94 5 ชอบมาก 
ว่านมหาเมฆ 3.85 0.90 4 ชอบมาก 
ว่านสากเหล็ก 3.84 0.92 4 ชอบมาก 
กระทือ 3.72 0.95 4 ชอบมาก 
แก่นแสมทะเล 3.77 0.88 4 ชอบมาก 
ดอกดีปรี 3.85 0.91 4 ชอบมาก 
พริกไทย 3.76 1.02 4 ชอบมาก 
ขิง 4.18 0.84 5 ชอบมาก 
ข่า 4.03 0.93 4 ชอบมาก 
ขม้ินอ้อย 4.07 0.83 4 ชอบมาก 
ผิวมะกรูด 4.04 0.87 4 ชอบมาก 
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ความชอบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าฐานนิยม แปลผล 

รากสามสิบ 3.92 0.90 4 ชอบมาก 
โกศหัวบัว 3.98 0.95 4 ชอบมาก 
ดอกค าฝอย 4.03 0.97 4 ชอบมาก 
ความชอบลักษณะของบรรจุภัณฑ์      
ขวดพลาสติก 650 ml. 3.58 0.68 4 ชอบมาก 
ขวดแก้ว 650 ml. 3.62 0.71 4 ชอบมาก 
ขวดพลาสติก 300 ml. 3.55 0.70 4 ชอบมาก 
แคปซูลแบบกระปุก 3.72 0.60 4 ชอบมาก 
แคปซูลแบบแผง 3.64 0.65 4 ชอบมาก 
ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70ml. 3.75 0.57 4 ชอบมาก 

 
2. ผลการสร้างและทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขต

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ผู้วิจัยจึงได้น าผลการศึกษาท่ีได้มาพิจารณาการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี ้
1) ด้านทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก คือ เป็นยาสมุนไพรเมื่อรับประทาน 

ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ซึ่งถือเป็นลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์อยู่ในด้านความรู้สึกของทัศนคติของผู้บริโภค 
2) ด้านส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านของผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ความปลอดภัย

ของสินค้า ด้านราคา (Price) คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) คือ มีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ มีการให้ค าปรึกษา
ที่ดีเก่ียวกับสินค้า 

3) ด้านความชอบของวัตถุดิบ ใช้ค่าฐานนิยมเป็นเกณฑ์ร่วมในการเลือก ได้แก่ ว่านชักมดลูก มี
สรรพคุณช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว ขับน้ าคาวปลา ช่วยให้ผิวพรรณเปล่งปลั่ง ประจ าเดือนมาปกติ  และ ไพล มี
สรรพคุณช่วยปรับสมดุลฮอร์โมน ประจ าเดือนมาปกต ิผิวพรรณสดใส 

4) ด้านรูปทรงผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารูปทรงร่วมกับวัตถุดิบที่ใช้ และพฤติกรรมของผู้บริโภคท าให้
รูปทรงที่ได้คือ ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70 ml. 

ดังนั้น สามารถสร้างความคิดผลิตภัณฑ์ ได ้2 แนวคิด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ยาน้ าสมุนไพรบ ารุงมดลูกจาก
ว่านชักมดลูก และผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูกแบบบรรจุกระปุก 60 เม็ด ดังนี้  
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แนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑ์ยาน้ าสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูก เป็นผลิตภัณฑ์
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูก  (แผนภาพที่ 2ก) เป็นยาที่สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ โดยมีวัตถุดิบ
หลัก คือ ว่านชักมดลูก โดยมีวัตถุดิบอื่นๆ ผสมในปริมาณท่ีเหมาะสมดังนี้ ขิง ขม้ินอ้อย ผิวมะกรูด ดอกค าฝอย 
ข่า โกศหัวบัว ไพล ดอกดีปรี ว่านมหาเมฆ ว่านสากเหล็ก แก่นแสมทะเล พริกไทย และ กระทือ  สรรพคุณ 
ช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว ขับน้ าคาวปลา ช่วยให้ผิวพรรณเปล่งปลั่ง ประจ าเดือนมาปกติ ปรับสมดุลฮอร์โมนใน
ร่างกายหญิง มีลักษณะเป็นยาน้ า ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70 ml. สีธรรมชาติ ราคา 50-100 บาท มีวางจ าหน่าย
ตามร้านขายยาทัว่ไป ห้างสรรพสินค้า และช่องทางออนไลน์ 

แนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูกแบบบรรจุ
กระปุก 60 เม็ด (แผนภาพที่ 2ข) เป็นผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลสมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูก เป็นยาที่สกัด
จากวัตถุดิบธรรมชาติ โดยมีวัตถุดิบหลัก คือ ว่านชักมดลูก โดยมีวัตถุดิบอ่ืนๆ ผสมในปริมาณที่เหมาะสมดังนี้ 
ขิง ขม้ินอ้อย ผิวมะกรูด ดอกค าฝอย ข่า โกศหัวบัว ไพล ดอกดีปรี ว่านมหาเมฆ ว่านสากเหล็ก แก่นแสมทะเล 
พริกไทย และ กระทือ  สรรพคุณ ช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว ขับน้ าคาวปลา ช่วยให้ผิวพรรณเปล่งปลั่ง ประจ าเดือน
มาปกติ ปรับสมดุลฮอร์โมนในร่างกายหญิง มีลักษณะเป็นยาแคปซูล บรรจุกระปุก 60 เม็ด สีธรรมชาติ ราคา 
250-350 บาท มีวางจ าหน่ายตาม  ร้านขายยาทั่วไป ห้างสรรพสินค้า และช่องทางออนไลน์  

 

       
     ก) แนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 1                ข) แนวคิดผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 2 
        ผลิตภัณฑ์ยาน้ าสมุนไพรบ ารุง  ผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
        มดลูกจากว่านชักมดลูก   จากว่านชักมดลูกแบบบรรจุกระปุก 60 เม็ด 

 

แผนภาพที่ 2 แนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 
แหล่งที่มา: จากผลการวิจัย 
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หลังจากนั้นน าแนวคิดไปทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ผลการทดสอบแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ผู้ที่มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ ดังตารางที ่4 

 

ตารางที่ 4 จ านวน ร้อยละความสนใจซื้อ และระดับความสนใจซื้อ ตามแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ 
ระดับความสนใจซื้อ 

รวม 
ความ
สนใจ
ซื้อ* 

ซื้อ
แน่นอน 

อาจจะ
ซื้อ 

ไม่
แน่ใจ 

อาจจะ
ไม่ซื้อ 

ไม่ซื้อ
แน่นอน 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ 1 จ านวน 27.0 28.0 4.0 1.0 0 60 55 
ร้อยละ 45.0 46.7 6.7 1.7 0.0  100 91.7 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ 2 จ านวน 37.0 19.0 2.0 2.0 0 60 56 
ร้อยละ 61.7 31.7 3.3 3.3 00.  100 93.3 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า แนวคิดที่ 1 ผู้บริโภคให้ความสนใจซื้อในระดับซื้อแน่นอนและซื้อ คิดเป็น    
ร้อยละ 91.7 และแนวคิดท่ี 2 ผู้บริโภคให้ความสนใจซื้อในระดับซื้อแน่นอนและซื้อ คิดเป็นร้อยละ 93.3 ดังนั้น 
ทั้งสองแนวคิดควรน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับผลิตจ าหน่ายต่อไปได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
มีประเด็นที่ส าคัญ และประเด็นที่น่าสนใจ ทีผู่้วิจัยน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. พฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความชอบของวัตถุดิบและลักษณะบรรจุ

ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก ของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความชอบในวัตถุดิบ คือ ว่านชัก
มดลูก ไพล และ ขิง และเรื่องของลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ผู้บริโภคชอบมากที่สุด คือ ขวดแก้วพร้อมดื่ม 70  ml. 
และ แบบแคปซูลบรรจุกระปุก จึงสามารถน าเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่มี วัตถุดิบหลักและลักษณะ
บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และส ารวจเพ่ือดูปฏิกิริยาของผู้บริโภค เพ่ือหาข้อมูล
การตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น ท าให้ได้แนวคิด และ
สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด การทดสอบแนวคิดช่วยให้ลดข้อผิดพลาดทางด้านต้นทุน ที่อาจท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่สูงได้ และนอกเหนือจากนี้ยังพบว่า ในการศึกษานี้ เมื่อหาความสัมพันธ์ของทัศนคติกับส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ามีเพียงทัศนคติด้านความเข้าใจเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจิมนาค (2563 : 66-67) ศึกษาการพัฒนาแนวคิด
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรรวมชนิดแห้ง โดยศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
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การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรรวมชนิดแห้ง ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้นสรรพคุณ
ที่ผู้บริโภคเข้าใจ มีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ 

2) การทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรบ ารุงมดลูกส าหรับผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลจากการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อเป็น
สมุนไพรบ ารุงมดลูกจากว่านชักมดลูก ซึ่งมีสรรพคุณ ช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว ขับน้ าคาวปลา ช่วยให้ผิวพรรณ
เปล่งปลั่ง ประจ าเดือนมาปกติ ปรับสมดุลฮอร์โมนในร่างกายหญิง สอดคล้องกับ ระวิวรรณ แก้วอมตวงศ์ 
(2560 : 1-21) ได้กล่าวว่า   ว่านชักมดลูกเป็นพืชสกุลขมิ้น (Curcumagenus) วงศ์ขิง (Zingiberaceae) ใน
ต ารายาไทยใช้แก้ทวารหนักอักเสบ แก้ริดสีดวงทวารแก้ประจ าเดือนมาไม่ปกติ แก้มดลูกอักเสบ และขับลม 
ปัจจุบันมีการใช้อย่างแพร่หลายในลักษณะของยาบ ารุงส าหรับสตรีเช่น ช่วยให้กลับมามีประจ าเดือนที่ปกติ 
หลังคลอดมดลูกเข้าอู่เร็วขึ้น   

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. จากการวิเคราะห์จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 120 คน ในเขตเวียงจันทน์ ซึ่งยังเป็นจ านวนน้อยถ้าเทียบ

กับจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ หรือจ านวนกลุ่มลูกค้าท่ีคาดหวัง จึงควรพิจารณาวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง
ให้มากขึ้น โดยขยายกลุ่มตัวอย่างและขอบเขตการส ารวจเป็นเมืองอ่ืนๆ ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เพ่ือทราบความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้กว้างขึ้น 

2. เนื่องจากการหาข้อมูลในต่างประเทศจ าเป็นต้องใช้ภาษาเฉพาะ ดังนั้นผู้ศึกษาต้องศึกษาภาษา
เพ่ิมเติมหรือมีผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาเป็นที่ปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด  เพ่ือที่จะท าให้ทราบถึง
ความเข้าใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์มากข้ึน 

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาทางด้านเทคนิคการผลิตที่ใช้ในการผลิต  เพ่ือหาวิธีการผลิตที่
เหมาะสมที่สุดในการผลิตยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก เนื่องจากวิธีการผลิตที่เหมาะสม ได้รับมาตรฐานการผลิตจาก
หน่วยงานรับรองจะสามารถสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคและจะท าให้ต้นทุนการผลิตที่ต่ าลงด้วย 

4. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาทางด้านต้นทุนในการผลิต เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการ ช่วยใน
การตัดสินใจในการลงทุนผลิตยาสมุนไพรบ ารุงมดลูก และน ามาเป็นข้อมูลที่ได้มาก าหนดการตั้งราคาสินค้า 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรจัดท าข้อก าหนดวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป มีการรับรองวัตถุดิบ การก าหนดฉลากละ

เอกสารก ากับยา เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานกลางให้กับผู้รับอนุญาต 
2. ควรมีนโยบายในการส่งเสริมและก าหนดมาตรฐานการผลิตยาสมุนไพร ให้ได้มาตรฐานเป็นที่

ยอมรับในระดับนานาชาติเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในมาตรฐานสินค้าไทยยาสมุนไพร และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ส่งออกสมุนไพรไทยไปท่ัวโลก 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. กรณีเป็นผู้ผลิต ต้องพิจารณาเรื่องรายละเอียดบรรจุภัณฑ์ทุนขวดแก้วพร้อมดื่มขนาด 70 ml. ทั้ง

ในเรื่องของการออกแบบกล่อง พลาสติกคลุมขวด ฉลากติดขวด ขวดแก้ว รวมถึงต้นทุนการผลิต โรงงานที่รับ
ผลิต หรือเครื่องจักรที่ใช้ผลิต และต้องได้มาตรฐาน อาหารและยา 

2. กรณีเป็นผู้ผลิต จะต้องสรรหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีจ านวนมากพอที่สามารถน ามาผลิตได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

3. กรณีผู้จัดจ าหน่าย ควรเพ่ิมรูปแบบของบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมปริมาณการขาย เช่น รูปแบบขวดแก้ว
พร้อมดื่มขนาด 70 ml. เพ่ิมแบบแพค 6 ขวด หรือกล่อง 12 ขวด รูปแบบแคปซูลบรรจุกระปุก เพ่ิมแบบแพค 
3-6 กระปุกส าหรับ 3 เดือนเพื่อปรับคนที่ต้องการสมดุลฮอร์โมน หรือคุณแม่หลังคลอด   
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