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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริการออกแบบตกแต่งภายใน

ส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง และ 2) เพ่ือก าหนดแนวทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัย
แนวดิ่ง ในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยจ านวน 515 คน ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
ตกแต่งภายใน จ านวน 15 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และลูกค้าที่มีประสบการณ์เป็นเจ้าของที่พัก
อาศัยแนวดิ่งในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ านวน 500 คน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสะดวก เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบของการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง  พบว่า มีทั้งหมด 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านหนทางหลักเพ่ือการเป็นนักออกแบบที่ดีที่สุด (2) ด้านจุดก าเนิดของโอกาสที่
เพ่ิมขึ้น (3) ด้านการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า (4) ด้านนักออกแบบที่มีประสบการณ์ (5) 
ด้านการเรียนรู้งานออกแบบเชิงลึก (6) ด้านการท าการตลาดแบบเชิงรุก (7) ด้านการบริการที่มีคุณภาพอย่าง
ไม่หยุดนิ่ง (8) ด้านการออกแบบให้โลกมีสีเขียว โดยให้นิยามองค์ประกอบของการบริการออกแบบตกแต่ง
ภายในว่า “การออกแบบให้ลูกค้าเหมือนพักอาศัยอยู่ที่บ้าน” 
 2. แนวทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง ในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า มีแนวทางการบริการ 8 แนวทาง ตามองค์ประกอบของการบริการออกแบบตกแต่ง
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ภายใน เพ่ือใช้ในการด าเนินการแนวทางทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง  ใน
พ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 

ค าส าคัญ: แนวทางการบริการ;  ออกแบบตกแต่งภายใน;  ที่พักอาศัยแนวดิ่ง;  ลูกค้า;  นักออกแบบอิสระ 
 
Abstracts 
 The objectives of this research were 1) The components of The interior design service 

guidelines for the vertical residence, and 2) The interior design service guideline for the vertical 

residence in the area of Khon Kaen Municipality, Khon Kaen Province. This research is a 

Mixed Methods Research of Qualitative Research and Quantitative Research. A sample of 515 

people, including 15 interior design experts using a Purposive Sampling, and 500 experienced 

clients owned vertical residences in Khon Kaen Municipality, Khon Kaen province, using a 

using a Convenience Sampling collection method. This research tool is interviews and 

questionnaires, and statistics used for data analysis, including percentages and exploratory 

component analysis.        

 The following were the results: 

1. The components of  The interior design service guidelines for the vertical residence 

classified 8 elements. There were (1) Highway to be The Best Designer,(2) Origin of Increased 

Opportunity, (3) Managing to Customer Confidence, (4) Experienced Designer, (5) Learning 

in-depth Design Work, (6) Active Marketing, (7) Non-Stop Quality Service, (8) Design for 

Green World. The components of  interior design service was “The design gives customers to 

stay at home”. 

2. The interior design service guideline for the vertical residence in the area of Khon 

Kaen Municipality, Khon Kaen Province had 8 guideline, according to The composition of The 

composition of interior design service to proceed The interior design service guideline for the 

 

Keywords: Marketing Guideline;  Marketing Components;  Home Appliances 

 

บทน า 

ที่พักอาศัยในแนวดิ่ง เป็นอีกหนึ่งทางเลือกของที่อยู่อาศัยที่ถือว่าเป็นที่นิยมอย่างมากในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเมืองกรุงเทพฯ เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ที่พักอาศัยอยู่ในชนบทได้ท าการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานเข้ามา
ในเมืองมากยิ่งขึ้น รวมไปจนถึงชาวต่างชาติที่ได้ท าการเข้ามาท าธุรกิจในประเทศไทย อันเนื่องมาจากว่า
กรุงเทพฯ ถือเป็นจุดศูนย์กลางที่รวบรวมทุกสิ่งทุกอย่างในด้านต่าง ๆ ของประเทศไทยเอาไว้ ส่งผลให้
ขณะเดียวกันที่ดินในกรุงเทพฯ มีราคาที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ค่านิยมที่ท าให้คนอยากจะมีบ้าน
เดี่ยวเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไป  โดยคนส่วนใหญ่นิยมพักอยู่อาศัยประเภทอาคาร เช่น คอนโด อพาร์ตเมนท์ 
หรือหอพักเป็นส่วนใหญ่ อันเนื่องมาจากความสะดวกสบายในเรื่องของการเดินทาง ราคาที่มีให้เลื อกในหลาย
ระดับ ส่งผลให้อสังหาริมทรัพย์เกี่ยวกับที่พักอาศัยแนวดิ่ง เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นที่ต้องการอย่างมาก
ในปัจจุบัน (The Urbanis, 2020 : ออนไลน์)  
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ซึ่งในปัจจุบัน มีประชากรบางส่วนที่เริ่มรู้สึกเบื่อหน่ายต่อการใช้ชีวิตในกรุงเทพฯ แล้ว อันเนื่องมาก
จาก ความแออัด ปัญหาด้านการจราจร มลภาวะ อีกทั้งยังเรื่องของน้ าท่วม รวมไปจนถึงการเกิดโรคระบาด
นั่นเอง จึงท าให้เกิดการอยากย้ายถิ่นฐานที่อยู่อาศัยไปยังพ้ืนที่ที่มีความแออัดน้อยลง แต่ยังมีความเจริญในเรื่อง
ต่าง ๆ โดยจังหวัดขอนแก่น ถือว่าเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่เป็นจุดศูนย์กลางของการค้าในอาเซียนและเป็นเมือง
ใหญ่อีกหนึ่งแห่งของภาคอีสาน ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะที่ตั้งของภูมิประเทศ รวมไปจนถึงในเรื่องของการศึกษา 
หน่วยงานที่ส าคัญต่าง ๆ ของรัฐ โรงพยาบาลขนาดใหญ่ หรือความทันสมัยที่ค่อนข้างครบวงจร โดยจังหวัด
ขอนแก่นมีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ สังเกตได้จากเรื่องของที่อยู่อาศัยที่เกิดขึ้นมาใหม่อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น
โครงการบ้านเดี่ยว บ้านแฝด รวมไปจนถึง ทาวน์โฮมและคอนโด  ซึ่งราคาจะอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่สูงมาก หากเทียบ
กับ กรุงเทพฯ อีกทั้งยังมีการพัฒนาหรือการก่อสร้างสิ่งที่อ านวยความสะดวกเพ่ิมมากยิ่ งขึ้น จังหวัดขอนแก่น 
จึงถือว่าเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับผู้ที่ต้องการย้ายงาน การเข้ามาท าธุรกิจ หรือการย้ายถิ่น ฐาน  (Home 

Buyers Team, 2020 : ออนไลน์) ซึ่งการออกแบบหรือการสร้างสภาพแวดล้อมภายในที่พักอาศัยให้น่าอยู่ถือ
ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องต่อความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวันของผู้ที่พักอาศัย โดยที่นัก
ออกแบบจะต้องค าถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านสังคม
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา และปัจจัยด้านของรสสนิยมความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผุ้ใช้งานหรือผู้
อยู่อาศัย เพ่ือที่จะออกแบบงานให้สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ ของผู้ที่อยู่อาศัยได้  (จง 
บุญประชา, 2557 : 3) 

โดยผู้ศึกษาได้มีหน้าที่ในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการตกแต่งภายใน และมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความต้องการของกลุ่มผู้พักอาศัยในระดับดี ดังนั้นผู้ท าวิจัยจึงมุ่งศึกษาแนวทางการบริการออกแบบ
ตกแต่งภายในพ้ืนที่พักอาศัยแนวดิ่งในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เพ่ือน ามาใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาการบริการออกแบบตกแต่งภายในเพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของ
กลุ่มลูกค้าที่พักอาศัยอย่างสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง ในพ้ืนที่

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
2. เพ่ือก าหนดแนวทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่งในพ้ืนที่เทศบาล. 

นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ใช้ รูปแบบผสม (Mixed Method) โดยเป็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์  
(Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่มีประสบการณ์เป็นเจ้าของที่พักอาศัยแนวดิ่งในเขตพ้ืนที่เทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

1.2 ผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบตกแต่งภายใน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดดยการอ้างอิง
หลักเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบตามหลักการของคอมเลย์และลี (Comrey & Lee, 1992 : 123-125) 

ซึ่งจัดเป็นความเหมาะสมในระดับในระดับที่ดีมากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มีประสบการณ์เป็นเจ้าของ
ที่พักอาศัยแนวดิ่งในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื่องมือใน
การวิจัยโดยด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย ชื่อสกุล อายุ อาชีพ 
ประสบการณ์ในการท างาน สถานที่ท างาน และเบอร์โทรศัพท์ผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง 

        2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามมีลักษณะ 
ปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัย
แนวดิ่ง มีข้อค าถามจ านวน 33 ข้อ เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญ 
เพราะเป็นส่วนที่จะช่วยให้เราได้ทราบถึงความเที่ยงตรงเพ่ือเป็นไปตามวัตถุประสงค์และตามความต้องการ (ศิริ
ชัย กาญจนวาสี. 2555 : 193) จากการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
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แอลฟา ครอนบัครวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.919 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.800 นั่นคือ แบบบสอบถามชุดนี้มีคุณภาพดี 
สามารถท าการเก็บข้อมูลเพื่อใช้วิจัยเชิงองค์ประกอบได้ (Sekaran & Bougie, 2013: 127) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 1. นัดหมายการสมภาษณ์ 2. ด าเนินการสัมภาษณ์  3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์
ต่อไป 

3.2 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้    
1)  ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 500  ฉบับ โดยการแจกและเก็บคืนแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เจ้าของที่พักอาศัยแนวดิ่งที่อยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  โดยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนทั้งหมด 500 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 2) ท าการเก็บแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างท าการตอบเรียบร้อย
แล้ว และ 3) ตรวจความถูกต้อง  ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์  
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) รวมทั้งใช้แนวคิดจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุนในการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็น
ภาพรวมตัวแปรสังเกตได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ ์

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไป

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ดังนี้ 1) ใช้สถิติร้อยละ (Percentage) อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 2) ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
เพ่ือวิเคราะห์หาองค์ประกอบของการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง โดยน าเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง ในพ้ืนที่เทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
แนวทาง 

การบริการ
ออกแบบ
ตกแต่ง
ภายใน

ส าหรับที่พัก
อาศัยแนวดิ่ง  

ตัวแปรสังเกตได้ 
  

ตัวแปรแฝง 

การออกแบบผลงานได้อย่างตอบโจทย์และสร้างความพึงพอใจ 

การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

การจัดโปรโมชั่น ลดราคา ค่าจ้างงาน ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  

ความคิดสร้างสรรค์ที่ดีในงานออกแบบ 

การสังเกตพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเพ่ือน าไปใช้ 
ในงานออกแบบ 

การเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การออกแบบที่มีผลงานสวยงาม 

การศึกษาท่ีตรงตามสายงานออกแบบ 

การให้บริการที่มีคุณภาพ 

การมีคู่ค้าท่ีดี  

การออกแบบที่ให้ความส าคัญต่อประโยชน์พื้นที่การใช้สอยของ
ลูกค้า 

การน าเสนอผลงานได้อย่างน่าสนใจ และน่าดึงดูด 

การประชาสัมพันธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือให้เป็นที่รู้จัก                    
    แก่ลูกค้าในวงกว้าง 

การวางแผนการจัดล าดับขั้นตอนในการท างาน  

การคิดราคาค่าจ้างที่เหมาะสม 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
  

ตัวแปรแฝง 
 ป 

ช่องทางที่สะดวกและง่ายในการติดต่อจ้างงาน 

การชี้แจงส าหรับค่ามัดจ าในการจ้างงาน  

การส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลงานสูญหาย 

การออกแบบตามกระแส และความนิยม 

 
แนวทาง 

การบริการ
ออกแบบ
ตกแต่ง
ภายใน

ส าหรับที่พัก
อาศัยแนวดิ่ง  

ความรับผิดชอบของผู้ออกแบบ และการไม่ทิ้งงาน 

ความสะดวกสบายของที่พักอาศัย 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในงานออกแบบ  

ความมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 

การบอกต่อผลงานของผู้ออกแบบ 

การก าหนดเวลาในการติดต่อสอบถามงานอย่างชัดเจน 

การน าหลักจิตวิทยามาใช้ในการออกแบบผลงาน  

ระบบความปลอดภัยของที่พักอาศัย  

การให้ค าปรึกษาที่ดีแก่ลูกค้า 

ประสบการณ์ ในงานออกแบบ 

ความสงบและความเป็นส่วนตัวในที่พักอาศัย 

มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการส่งมอบและแก้ไขงาน 

มีการเก็บข้อคิดเห็นของลูกค้าเพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาในงาน 

การออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์  
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. องค์ประกอบของทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่งในพื้นที่

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า  
1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน

ทั้งสิ้น 500 คน พักอาศัยอยู่คอนโดมิเนียมคอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 18 ปี – ไม่เกิน 30 
ปี จบการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพอิสระและรับจ้าง และรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่
ตั้งแต ่60,000 บาท – ไม่เกิน 75,000 บาท แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทท่ีพักอาศัย   
 คอนโดมิเนียม 250 50.00 
 อพาร์ทเม้นท์ 90 18.00 
 หอพัก 121 24.20 
  โรงแรม  35 7.00 
 อ่ืน ๆ 4 0.80 
เพศ   

 ชาย 202 40.40 
 หญิง 298 59.60 
อายุ   
  ตั้งแต่ 18 ปี – ไม่เกิน 30 ปี 370 74.00 
  ตั้งแต่ 30 ปี – ไม่เกิน 40 ปี 110 22.00 
  ตั้งแต ่40 ปี – ไม่เกิน 50 ปี  7 1.40 
  ตั้งแต ่50 ปี – ไม่เกิน 60 ปี  13 2.60 
ระดับการศึกษา   
  ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3 3 0.60 
  มัธยมศึกษาปีที่ 3 4 0.80 
  มัธยมศึกษาปีที่ 6 / ปวช. 1 0.20 
  อนุปริญญา / ปวส. 14 2.80 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา (ต่อ)     
  ปริญญาตรี 347 69.40 
  สูงกว่าปริญญาตรี 131 26.20 
อาชีพ   
  ข้าราชการ 115 23.00 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 5.60 
  เจ้าของกิจการ 44 8.80 
  นักศึกษา 59 11.80 
  อาชีพอิสระ / รับจ้าง 234 46.80 
  อ่ืน ๆ 20 4.00 
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน   
  ต่ ากว่า 30,000 บาท 32 6.40 
  ตั้งแต่ 30,000 บาท – ไม่เกิน 45,000 บาท 48 9.60 
  ตั้งแต่ 45,000 บาท – ไม่เกิน 60,000 บาท 35 7.00 
  ตั้งแต่ 60,000 บาท – ไม่เกิน 75,000 บาท 325 65.00 
  ตั้งแต่ 75,000 บาท – ไม่เกิน 90,000 บาท 31 6.20 
  ตั้งแต่ 90,000 บาทข้ึนไป 29 5.80 

 
 

1.2 องค์ประกอบของการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง พบว่า การ
บริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่งในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  
สามารถจ าแนกองค์ประกอบได้เป็น 8 องค์ประกอบ จาก 33 ตัวแปรสังเกตได้ แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง 
การบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง Factor Loading Score 

องค์ประกอบที่ 1  
  ความรับผิดชอบของผู้ออกแบบ และการไม่ทิ้งงาน 0.753 
  การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 0.744 
  การบอกต่อผลงานของผู้ออกแบบ 0.689 
  การให้ค าปรึกษาที่ดีแก่ลูกค้า 0.688 
องค์ประกอบที่ 1 (ต่อ)   
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การบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง Factor Loading Score 

 การออกแบบผลงานได้อย่างตอบโจทย์และสร้างความพึงพอใจ 0.673 
  การคิดราคาค่าจ้างที่เหมาะสม 0.672 
  การก าหนดเวลาในการติดต่อสอบถามงานอย่างชัดเจน 0.664 
  การออกแบบตามกระแส และความนิยม 0.659 
  การส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันข้อมูลงานสูญหาย 0.658 
  การชี้แจงส าหรับค่ามัดจ าในการจ้างงาน 0.656 
     การสังเกตพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเพ่ือน าไปใช้ในงาน    
     ออกแบบ 

0.638 

  การศึกษาท่ีตรงตามสายงานออกแบบ    0.634 
  การออกแบบที่มีผลงานสวยงาม   0.626 
  ความคิดสร้างสรรค์ที่ดีในงานออกแบบ 0.592 
  การออกแบบที่ให้ความส าคัญต่อประโยชน์พื้นที่การใช้สอยของลูกค้า   0.574 
  ช่องทางที่สะดวกและง่ายในการติดต่อจ้างงาน   0.540 
  มีการเก็บข้อคิดเห็นของลูกค้าเพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาในงาน 0.509 
  การจัดโปรโมชั่น ลดราคา ค่าจ้างงาน ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ   0.503 
  ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในงานออกแบบ 0.502 
องค์ประกอบที่ 2   
  การออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ 0.617 
  การมีคู่ค้าที่ดี 0.605 
  การน าเสนอผลงานได้อย่างน่าสนใจ และน่าดึงดูด 0.573 
องค์ประกอบที่ 3  
  ระบบความปลอดภัยของที่พักอาศัย 0.576 
  ความสะดวกสบายของที่พักอาศัย 0.531 
  การวางแผนการจัดล าดับขั้นตอนในการท างาน 0.512 
องค์ประกอบที่ 4   
  ความมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ   0.562 
  มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการส่งมอบและแก้ไขงาน 0.553 
  ความสงบและความเป็นส่วนตัวในที่พักอาศัย 0.559 
  ประสบการณ์ ในงานออกแบบ 5.511 
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การบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง Factor Loading Score 

องค์ประกอบที่ 5    
  การน าหลักจิตวิทยามาใช้ในการออกแบบผลงาน 0.685 
องค์ประกอบที่ 6   
     การประชาสัมพันธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือให้เป็นที่รู้จักแก่ลูกค้าในวง   
     กว้าง 

0.533 

องค์ประกอบที่ 7   
  การให้บริการที่มีคุณภาพ 0.437 
องค์ประกอบที่ 8   
  การเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 0.476 

 
จากตารางที่ 1 ได้น าองค์ประกอบมานิยามและให้ความหมายองค์ประกอบของการบริการออกแบบ

ตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่ง ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ตั้งชื่อว่า หนทางหลักเพ่ือการเป็นนักออกแบบที่ดีที่สุด (Highway to be The 

Best Designer) ใช้ตัวย่อว่า “H” หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ในเรื่องของการให้บริการ ราคาค่าจ้างที่มีความ
สมเหตุสมผล การแก้ไขปัญหาในงาน การเรียนรู้และพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ไปจนถึงการสร้างสรรค์ผลงานที่เกิดความ
พึงพอใจแก่ลูกค้า เป็นเส้นทางที่จะช่วยให้นักออกแบบทั่วไปกลายเป็นนักออกแบบมืออาชีพได้อย่างดีที่สุด  ซึ่ง
องค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 29.755 

องค์ประกอบที ่2 ตั้งชื่อว่า ว่า จุดก าเนิดของโอกาสที่เพิ่มขึ้น (Origin of Increased Opportunity) 
ใช้ตัวย่อว่า “O” หมายถึง การออกแบบและการน าเสนอผลลงานให้เป็นน่าสนใจจะช่วยเพ่ิมช่องทางของ
โอกาสการท างานได้มากขึ้น ซึ่งองค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 7.558 

องค์ประกอบที่ 3 ตั้งชื่อว่า การบริหารจัดการเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า (Managing to 

Customer Confidence) ใช้ตัวย่อว่า “M” หมายถึง ความสามารถในการจัดล าดับขั้นตอนการท างาน
ออกแบบหรือการบริการให้มีผลลัพธ์ที่ดีและท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในตัวของนักออกแบบ  ซึ่ง
องค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 6.512 

องค์ประกอบที่ 4 ตั้งชื่อว่า นักออกแบบที่มีประสบการณ์ (Experienced Designer) ใช้ตัวย่อว่า 
“E” หมายถึง การสร้างบรรยากาศความรู้สึกท่ีประทับใจแก่ลูกค้า ตั้งแต่การรับบริการ ระหว่างรับบริการหรือ
รวมไปจนถึงหลังการใช้บริการ ซึ่งองค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 5.739 

องค์ประกอบที่ 5 ตั้งชื่อว่า การเรียนรู้งานออกแบบเชิงลึก (Learning in-depth Design Work) 
ใช้ตัวย่อว่า “L” หมายถึง การเรียนรู้เชิงลึกในเรื่องของพฤติกรรมหรือการบวนการทางความคิดเพ่ือน ามาใช้ใน
งานออกแบบ ซึ่งองค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 4.752 
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องค์ประกอบที่ 6 ตั้งชื่อว่า การท าการตลาดแบบเชิงรุก (Active Marketing) ใช้ตัวย่อว่า “A” 
หมายถึง การท าการตลาดแบบพุ่งไปที่เป้าหมายเพ่ือให้เป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง  ซึ่งองค์ประกอบนี้
สามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 4.312 

องค์ประกอบที่ 7 ตั้งชื่อว่า การบริการที่มีคุณภาพอย่างไม่หยุดนิ่ง (Non-Stop Quality Service) 
ใช้ตัวย่อว่า “N” หมายถึง การน าข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการใช้บริการของลูกค้ามาปรับใช้เพ่ือต่อยอดในการ
บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งองค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 3.685 

องค์ประกอบที่ 8 ตั้งชื่อว่า การออกแบบให้โลกมีสีเขียว (Design for Green World) ใช้ตัวย่อว่า 
“D” หมายถึง การออกแบบงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการเลือกใช้วัสดุของงานเพ่ือไม่เกิดมลพิษต่อ
โลก ซึ่งองค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย ได้ร้อยละ 3.191 

จากทั้ง 8 องค์ประกอบสามารถอธิบายองค์ประกอบการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พัก
อาศัยแนวดิ่ง ได้ร้อยละ 65.504 

3. แนวทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่งในพื้นที่เทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า  

 จากนิยามขององค์ประกอบของแนวทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัย
แนวดิ่งในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้แก่  

 “H” Highway to be The Best Designer หมายถึง หนทางหลักเพ่ือการเป็นนักออกแบบที่ดี
ที่สุด 

 “O” Origin of Increased Opportunity หมายถึง จุดก าเนิดของโอกาสที่เพิ่มขึ้น 
     “M” Managing to Customer Confidence หมายถึง การบริหารจัดการเพ่ือสร้างความมั่นใจ
แก่ลูกค้า 

 “E” Experienced Designer หมายถึง นักออกแบบที่มีประสบการณ์  
     “L” Learning in-depth Design Work หมายถึง การเรียนรู้งานออกแบบเชิงลึก 

 “A” Active Marketing หมายถึง การท าการตลาดแบบเชิงรุก 
 “N” Non-Stop Quality Service หมายถึง การบริการที่มีคุณภาพอย่างไม่หยุดนิ่ง 
  “D” Design for Green World หมายถึง การออกแบบให้โลกมีสีเขียว 
การก าหนดแนวทางกการก าหนดแนวทางการบริการออกแบบตกแต่งภายใน โดยการน าเอา

ตัวอักษรภาษาอังกฤษในแต่ละองค์ประกอบมาเรียงกันเป็นค า “HOMELAND” หรือ “การบริการออกแบบ
ให้ลูกค้าเหมือนพักอาศัยอยู่ที่บ้าน” 

 
 



246 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 3 March 2023 

    

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบของารบริการออกแบบตกแต่ง

ภายใน สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
1. หนทางหลักเพ่ือการเป็นนักออกแบบที่ดีที่สุด (Highway to be The Best Designer) เป็น

ปัจจัยต่าง ๆ ในเรื่องของการให้บริการ ราคาค่าจ้างที่มีความสมเหตุสมผล การแก้ไขปัญหาในงาน การเรียนรู้
และพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ไปจนถึงการสร้างสรรค์ผลงานที่เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า เป็นเส้นทางที่จะช่วยให้นัก
ออกแบบทั่วไปกลายเป็นนักออกแบบมืออาชีพได้อย่างดีที่สุด สอดคล้องกับ สิริพร กอบนิธิกุลวงศ์ (2560 : 15-
30) ได้มีการศึกษาเรื่อง มุมมองของนักวิชาชีพต่อคุณสมบัติของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ พบว่า คุณสมบัติที่มี
ความส าคัญต่อนักออกแบบรุ่นใหม่ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ (1) ทักษะต่าง ๆ และความสามารถ
ภายในงานออกแบบ (2) บุคลิกภาพการรู้กาลเทศะของตัวนักออกแบบ (3) จุดแข็งจุดอ่อนในตัวตนนักออกแบบ 
โดยทั้ง 3 องค์ประกอบหากมีการฝึกฝนเรียนรู้ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นอยู่สม่ าเสมอ จะสามารถยกระดับตัวของ
นักออกแบบให้ดียิ่งขึ้น 

2. จุดก าเนิดของโอกาสที่เพ่ิมขึ้น (Origin of Increased Opportunity) เป็นการออกแบบและการ
น าเสนอผลลงานให้เป็นน่าสนใจจะช่วยเพิ่มช่องทางของโอกาสการท างานได้มากขึ้น สอดคล้องกับ พิชญ์สินี มะ
โน (2562 : 7-12)  ได้มีการศึกษาเรื่อง คู่มือออกแบบชีวิตด้วย : Design Thinking พบว่า หากเรามีความ
พยายามโดยไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ เรียนรู้ที่จะหาข้อผิดพลาดในตัวเองมาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาตัวเองอยู่เรื่อย 
ๆ จะช่วยให้ชีวิตของเราเต็มไปด้วยโอกาสมากมายที่เข้ามาอยู่เสมอ 

3. การบริหารจัดการเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า (Managing to Customer Confidence) เป็น
ความสามารถในการจัดล าดับขั้นตอนการท างานออกแบบหรือการบริการให้มีผลลัพธ์ที่ดีและท าให้ลูกค้าเกิด
ความเชื่อมั่นในตัวของนักออกแบบ สอดคล้องกับ วชิระ แสงรัศมี (2559 : 15-31) ได้มีการศึกษาเรื่อง 
การศึกษาความต้องการและความพึงใจบ้านส าเร็จรูปขนาดเล็ก  พบว่า สถาปนิก วิศวะกร รวมไปจนถึง
หน่วยงานในภาครัฐ ควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงามตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าและพัฒนาเกี่ยวกับ
คุณภาพของงานโดยการสร้างมาตรฐานให้มีความปลอดภัย 
และเป็นที่ยอมรับ  

4. นักออกแบบที่มีประสบการณ์ (Experienced Designer) เป็นการสร้างบรรยากาศความรู้สึกที่
ประทับใจแก่ลูกค้า ตั้งแต่การรับบริการ ระหว่างรับบริการหรือรวมไปจนถึงหลังการใช้บริการ สอดคล้องกับ 
ทิพย์สุคนธ์ อินธิประทีป (2556 : 13) ได้มีการศึกษาเรื่อง การใช้สีในการตกแต่งภายในโรงแรมบูติกในกรุงเทพ
มหานคร กรณีศึกษาโรงแรมรีเฟลคชั่น พบว่า  จากการท าการน าเสนอผลงานของนักออกแบบและศิลปินที่
มากด้วยประสบการณ์ สามารถสร้างความตื่นตาตื่นใจแก่ผู้ที่เข้าพักอาศัย โดยการใช้กลวิธีของการใช้สีส าหรับ
การตกแต่งท่ีพักอาศัยให้มีความแตกต่างจากชีวิตจริง 
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5. การเรียนรู้งานออกแบบเชิงลึก (Learning in-depth Design Work) เป็นการเรียนรู้เชิงลึกใน
เรื่องของพฤติกรรมหรือการบวนการทางความคิดเพ่ือน ามาใช้ในงานออกแบบ สอดคล้องกับ ประชา พิจักขณา
, และคณะ (2552 : 14-23) ได้มีการศึกษาเรื่อง การศึกษาจิตวิทยาสีที่มีผลต่อผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็นเลือนรางเพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบ พบว่า ในการศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาสีสามารถบอกอารมณ์
ความรู้สึกได้ว่าสีต่าง ๆ ให้ความรู้สึกแบบใด เช่น สีด า บ่งบอกถึงความลึกลับน่ากลัว หรือความโศกเศร้า และสี
เหลือง บ่งบอกถึงการเกิดความสนุกสนาน หรือการให้ความรู้สึกท่ีอบอุ่น เป็นต้น 

6. การท าการตลาดแบบเชิงรุก (Active Marketing) เป็นการท าการตลาดแบบพุ่งไปที่เป้าหมาย
เพ่ือให้เป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง สอดคล้องกับ พัชรี หล้าแหล่ง (2556 : 82) ได้มีการศึกษาเรื่อง 
เส้นทางสู่ความส าเร็จ“อายุน้อย..ร้อยล้าน”พบว่า การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีความทันสมัยเพ่ือที่จะท า
การเข้าหาและเชื่อมความสัมพันธ์ต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารประเภทออนไลน์จะ
ช่วยท าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วที่สุด 

7. การบริการที่มีคุณภาพอย่างไม่หยุดนิ่ง (Non-Stop Quality Service) เป็นการน าข้อคิดเห็นต่าง 
ๆ ในการใช้บริการของลูกค้ามาปรับใช้เพ่ือต่อยอดในการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป สอดคล้องกับ รพีพร โรจรน์
แสงเรือง (2553 : 230) ได้มีการศึกษาเรื่อง การพัฒนางานคุณภาพ พบว่า เครื่องมือส าหรับการพัฒนาคุณหลัก 
ๆ ประกอบไปด้วย 2 เครื่องมือ (1) The lshikawa or fishbone diagram คือ การหาเหตุของปัญหารวม
ทั้งหมดและท าการคิดวิธีแก้ปัญหาไปทีละอย่างจนเกิดผลส าเร็จ  (2) Check Sheets คือ การรวบรวมทุก
ปัญหาเพื่อประเมินว่าปัญหาต้องการที่จะรับการแก้ไขปัญหามากที่สุด 

8. การออกแบบให้โลกมีสีเขียว (Design for Green World) การออกแบบงานให้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและการเลือกใช้วัสดุของงานเพ่ือไม่เกิดมลพิษต่อโลก สอดคล้องกับ เกชา ธีระโกเมน (2547 : 3) ได้
มีการศึกษาเรื่อง การประเมินระดับมาตรฐานอาคารยั่งยืน พบว่า ในทศวรรษที่ผ่านมานั้น มีการน าเสนอถึง
แนวทางอาคารสีเขียว เนื่องจากหลายปีที่ผ่านมาการก่อสร้างได้ก่อปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก ซึ่ง
อาคารสีเขียวหรืออาคารยั่งยืนนั้น มีระบบการประเมินที่ชื่อว่า CASBEE ที่เป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มแถบ
ประเทศเอเชีย โดยหลายๆประเทศได้น าระบบดังกล่าวมาใช้ประยุกต์และพัฒนากับโครงการต่าง ๆ ของประเท
Lตัวเอง เช่น ประเทศสิงค์โปร น าไปใช้ส ากรับการควบคุมการก าจัดขยะส าหรับในการก่อสร้างตัวอาคาร เป็น
ต้น 
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ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับที่พักอาศัยแนวดิ่งในพื้นที่

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ข้อแนะน าในการน าผลการวิจัยไปใช้ นักออกแบบอิสระสามารถน าเอาแนวทางการบริการ

ออกแบบตกแต่งภายในทั้ง 8 องค์ประกอบ ของ “HOMELAND”  ไปใช้เป็นแนวทางให้บริการซึ่งสามารถ
ตอบโจทย์ลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป นักออกแบบอิสระสามารถน าเอาแนวทางการบริการ
ออกแบบตกแต่งภายในทั้ง 8 องค์ประกอบ ของ “HOMELAND”  ไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพ่ือเป็น
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
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