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บทคัดย่อ* 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามกับพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด จ านวน 65 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เพ่ือวัดการสื่อสารในองค์กร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร และด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ และวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาครวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารในองค์กรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นอย่างยิ่ง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผู้ส่งสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร และด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน การสื่อสารในองค์กรด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งองค์กร
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดระบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับพนักงานได้
ต่อไป 
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Abstracts 
The objectives of this research were the internal organization communication affecting 

the efficiency of employees in Hong Sin San Construction Co., Ltd. This research was a 

quantitative research that collected data from 65 employees in Hong Sin San Construction Co., 

Ltd. The tool was questionnaires to collection data, that measured the organizational 

communication in five dimensions, that were sender, message, communication channel, 

receiver, and feedback. The employee performance in four dimensions, that were quality, 

quantity, time, and cost. The questionnaires had alpha cronbach at 0.89. The statistics used 

were percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression.  

Results find that; the organizational communication are rated at the level of strongly 

agree in five dimensions, that were sender, message, communication channel, receiver, and 

feedback. The employee performance are rated at the level of strongly agree in four dimensions, 

that were quality, quantity, time, and cost. Three dimensions of organizational communication 

that are message, communication channel, and feedback are significantly rerated with 

employee performance at 0.05 significance. From result the organization can utilize in 

organizing the communication system to increase the employee performance.  
 

Keywords: Internal Organization Communication, Employee Performance, Employee 

 

บทน า 
 การสื่อสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ช่วยท าให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับองค์กรและกระบวนการทุกอย่างที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เช่น การประสานความร่วมมือ การใช้
อ านาจหน้าที่ การตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลง ความขัดแย้ง การต่อต้าน การบริหารจัดการ การสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร เป็นต้น การสื่อสารสะท้อนให้เห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร ทักษะ
การสื่อสารมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากการท าหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์กร 
ต้องการผู้ที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี โดยเฉพาะผู้บริหารและหัวหน้างาน ที่เป็นผู้วางแผนงาน ผู้ช านาญงาน
เฉพาะด้าน ผู้ประสานงาน ผู้กระตุ้นพนักงาน และผู้คอยแนะน าวิธีการท างานให้ประสบความส าเร็จ และเป็น   
ผู้ตัดสินใจกรณีงานเกิดปัญหา งานต่าง ๆ  เหล่านี้จะเกิดประสิทธิภาพได้ต้องเกิดจากการสื่อสารที่ดีภายใน
องค์กร เพ่ือให้การบริหารจัดการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2561 : 56-57) การสื่อสาร
เป็นหนึ่งในกลไกการจัดการที่ส าคัญที่สุดที่สามารถน าไปใช้เพ่ือสร้างทีมและบรรลุผลการปฏิบัติงานที่มีคุณค่า
ได้ (Clampitt, 2016: 123) ดังนั้น การสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากในองค์กร และจ าเป็นส าหรับ   
การสร้างความร่วมมือภายในสภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรและการ
ตัดสินใจ ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Musheke & Phiri, 2021 

: 659-671) 
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 บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น เป็นผู้ประกอบการรายหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ที่
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการพัฒนาพ้ืนที่ศาสนสถานครบวงจร และสิ่งปลูกสร้างทั่วไป โดยให้บริการในทุกการ
ด าเนินงานตั้งแต่การวางแผนอนาคตพ้ืนที่ การออกแบบ และการก่อสร้าง รวมทั้งการให้ ค าปรึกษาด้านการ
พัฒนาพ้ืนที่ศาสนสถาน และสิ่งปลูกสร้างทั่วไป การท างานประกอบด้วยทีมออกแบบและช่างก่อสร้างเฉพาะ
ทางท่ีช านาญการจากหลายส่วนงาน บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างสรรค์งานอนุรักษ์พ้ืนที่ศาสนสถานในรูปแบบใหม่ 
โดยรักษางานศิลปะสถาปัตยกรรมจากดั้งเดิมเพ่ือประยุกต์ใช้ในการออกแบบที่คงไว้ซึ่งงอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมดั้งเดิมในพ้ืนที่อีสานลานช้าง จากการด าเนินธุรกิจเนื่องจากมีพนักงานและทีมช่างหลายชุดท างาน 
รวมทั้งผู้รับเหมารายย่อยที่รับเหมาช่วงงานต่อ ที่มีความแตกต่างช่วงอายุและเจเนอเรชั่น ท าให้เกิดปัญหาด้าน
การสื่อสารในการท างาน อีกทั้งประกอบกับการพัฒนาพ้ืนที่ศาสนสถานเป็นงานที่มีความประณีตทาง
ศิลปวัฒนธรรมและใช้ช านาญการด้านงานช่าง เมื่อเกิดปัญหาด้านการสื่อสารระหว่าง  การปฏิบัติงาน ท าให้
เกิดการท างานที่ผิดพลาด ต้องมีการแก้งานใหม่ ส่งผลเกิดความล่าช้าในการส่งมอบงานให้กับลูกค้า และมี
ต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น (บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น, 2565: 2) จึงต้องมีการจัดท าแนวทางการจัดระบบการ
สื่อสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาการสื่อสารในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน 

สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research)  ด้วยการแจกแบบสอบถามกับพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ได้แก่ พนักงาน ของบริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด จ านวน 75 คน  
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

Krejcie and Morgan (1970: 607-610) ซึ่งประชากร 75 คน กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ต้องใช้ คือ 63 คน ซึ่งผู้
ศึกษาท าการเก็บรวบรวมเพ่ิมเป็น 65 คน ซึ่งสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) ได้ เพราะสัดส่วนประชากรต่อกล่อมตัวอย่างมากกว่า 5 ต่อ 1 (Hair, 

Black, Babin, Andderson & Tatham, 2006: 215) 
 
 
 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนมีนาคม 2566 

181 

 

2. เครื่องมือการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงานที่ท างานกับบริษัท โฮง สิน สาน 
คอนสตรัคชั่น จ ากัด และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยใช้มาตรวัดแบบ
มาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบมาตราจัดล าดับ (Ordinal Scale) 
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีต่อการสื่อสารในองค์กร 
ของ บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด มีค าถาม 24 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านผู้ส่งสาร  จ านวน 5 ข้อ 
2) ด้านข้อมูลข่าวสาร จ านวน 4 ข้อ 3) ด้านช่องทางการสื่อสาร จ านวน 5 ข้อ 4) ด้านผู้รับสาร จ านวน 5 ข้อ 
5) ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ จ านวน 5 ข้อ โดยมีลักษณะค าถามที่ใช้มาตรวัดข้อคิดเห็นในระดับต่าง ๆ ของ  
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ 1 ถึง 5 เพ่ือวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ระหว่างเห็นด้วยกับไม่เห็นด้วย  
    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด มีค าถาม 11 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพของงาน จ านวน 3 
ข้อ 2) ด้านปริมาณงาน จ านวน 3 ข้อ 3) ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 3 ข้อ 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 3 ข้อ  โดยมีลักษณะค าถามที่ใช้มาตรวัดข้อคิดเห็นในระดับต่าง ๆ ของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ตั้งแต ่1 ถึง 5 เพ่ือวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ระหว่างเห็นด้วยกับไม่เห็นด้วย 
การหาคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม พบว่า ค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และท าการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Tryout) จ านวน 30 ชุด พบว่า แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบาคอัลฟ่า 
(Cronbach’s α-Coefficient) เท่ากับ 0.97 ซึ่งเป็นระดับที่มีคุณภาพดีและมีความเชื่อถือได้ (Sekaran and 

Bougies, 2020: 126-127) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ คือ  
   1) ท าการแจกแบบสอบถามโดยใช้ช่องทางออนไลน์ เพ่ือส่งให้กับผู้พนักงาน ของบริษัท โฮง สิน 

สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด จ านวน 65 คน ผ่านช่องทางการสื่อสารในองค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ในกูเกิ้ลฟอร์ม (Google Form) แล้วสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้ท าการ
สแกน (Scan) หรือคลิกลิงค์กูเกิ้ลฟอร์ม เพ่ือตอบแบบสอบถามออนไลน์ จนครบจ านวน 65 คน โดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565  

   2) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน าข้อมูล
แบบสอบถามไปท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย SPSS (Statistical Packages of the Social Science) 
เวอร์ชั่น 26.0 ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้สถิติ ดังนี้  

   1) ใช้สถิติสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

   2) ใช้สถิติสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 3.51 - 4.50 เห็น
ด้วย, 2.51 – 3.50 ไม่แน่ใจ, 1.51 – 2.50 ไม่เห็นด้วย และ 1.00 – 1.50 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   3) ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตามด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ด้วยวิธีการแบบมีขั้นตอน (Stepwise) 

ซึ่งคัดเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เข้าสู่สมการ โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษา เรื่อง การสื่อสารในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง 

สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด ดังแผนภาพประกอบที่ 1 
           ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)      (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

การสื่อสารในองค์กร 
1. ด้านผู้ส่งสาร 
2. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
3. ด้านช่องทางการสื่อสาร 
4. ด้านผู้รับสาร 
5. ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 

83.08) อายุ 20 - 30 ปี (ร้อยละ 55.38) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 46.15) ต าแหน่งพนักงาน
จ้างเหมาของทีมช่าง (ร้อยละ 67.69) อายุงานที่ท างานกับบริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด น้อยกว่า 
1 ปี (ร้อยละ 66.15) และรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 52.31)  

2. ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการสื่อสารในองค์กร ของ บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้าน
ช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร และด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการสื่อสารในองค์กร ของ บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 
 

การสื่อสารในองค์กร 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านผู้ส่งสาร 4.86 0.37 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 4.88 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ด้านช่องทางการสื่อสาร 4.84 0.38 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ด้านผู้รับสาร 4.74 0.45 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ 4.86 0.37 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ภาพรวม 4.84 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

3. ระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอน
สตรัคชั่น จ ากัด พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2  สรุประดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน    
คอนสตรัคชั่น จ ากัด 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านคุณภาพของงาน 4.88 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ด้านปริมาณงาน 4.88 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.89 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 4.88 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ภาพรวม 4.88 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของการสื่อสารในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด โดยวิธี Stepwise 

 

การสื่อสารในองค์กร 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF 

B Std. Error Beta    

(Constant) .043 .088   .487 .628  
ด้านข้อมูลข่าวสาร (X2)  .448 .053 .451 8.445 .000** 8.823 
ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(X5)  

.383 .058 .389 6.586 .000** 9.802 

ด้านช่องทางการสื่อสาร 
(X3)  

.163 .046 .173 3.573 .001** 7.271 

R = 0.990 R2 = 0.980 Adjust R2 = 0.979 F = 809.227 Sig.=0.000 Durbin-Watson = 2.101 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.990  ค่าสัมประสิทธิ์ 
(R2) เท่ากับ 0.980  ค่าสัมประสิทธิ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.979  ค่า F เท่ากับ 809.227 ค่า 
VIF เท่ากับ 7.271-9.802 และค่า Durbin Watson เท่ากับ 2.101 จากการทดสอบการเกิดความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) โดยใช้ค่า VIFs พบว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการสื่อสารในองค์กร
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าตั้งแต่ 7.271-9.802  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 นั่นแสดง
ว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Muticollinearity หรือไม่เกิดปัญหาตัวแปร
อิสระสัมพันธ์กันเอง (Black, 2016: 203) และค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.101 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-
2.5 สรุปว่าค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรต้นเป็นอิสระกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 
2561: 157) ผลการตรวจสอบข้อสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอยพบว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นใน
การวิเคราะห์การถดถอย ซึ่งสามารถน าสมการการถดถอยมาใช้ได้ 
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จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของการสื่อสารในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H2 การสื่อสาร
ในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน 
คอนสตรัคชั่น จ ากัด ยอมรับสมมติฐาน H5 การสื่อสารในองค์กร ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด และยอมรับสมมติฐาน 
H3 การสื่อสารในองค์กร ด้านช่องทางการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของ ความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น 
จ ากัด พบว่า มีการสื่อสารในองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ และด้าน
ช่องทางการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.990 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 97.90 (Adjust 

R2=0. 979) สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 

 Y = 0.043 + 0.448X2 + 0.383X5 + 0.163X3 
 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

 Z(Y) = 0.451X2 + 0.389X5 + 0.173X3 
 

จากสมการอธิบายได้ว่า สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จ ากัด ได้ร้อยละ 
97.90 (Adjust R2=0. 979) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด พบว่า การสื่อสารในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 อาจเนื่องจากการสื่อสารในองค์กรด้วยข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ใช้ถ้อยค าภาษาชัดเจน 
เข้าใจง่าย ให้เนื้อหาข้อมูลโดยละเอียด และมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร จึง
ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และมีความรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ 
ธรรมเกษร และเจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ (2563: 77-102) ที่พบว่า ด้านข้อมูลข่าวสาร ความชัดเจนของเนื้อหา 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล มีอิทธิพลของด้านบวกต่อประสิทธิผลองค์กร 

 



186 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 3 March 2023 

    

จากศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด พบว่า การสื่อสารในองค์กร ด้านช่องทางการสื่อสาร มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05  อาจเนื่องจากการสื่อสารในองค์กร มีการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่เหมาะสมกับความ
เร่งด่วนของการติดต่อสื่อสาร เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่เหมาะสมกับการติดต่อสื่อสารในแต่ละครั้ง  
เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อท่ีหลากหลาย และมีความทันสมัย และรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือ
กระจายข้อมูลให้พนักงานรับทราบ ท าให้ข้อมูลข่าวสารกระจายออกไปอย่างรวดเร็ว จึงท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธราธร บุ้งทอง และคณะ (2555: 73-85) ที่พบว่า ด้าน
การใช้ช่องทางการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิพวรรณ ธรรมเกษร และเจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ (2563: 77-102) ที่พบว่า ช่องทางของ 
ผู้ส่งสาร มีอิทธิพลของด้านบวกต่อประสิทธิผลองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Musheke and Phiri 

(2021: 659-671) ที่พบว่า ช่องทางการสื่อสาร มีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
จากศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด พบว่า การสื่อสารในองค์กร ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จ ากัด อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05  อาจเนื่องจากการสื่อสารในองค์กร ที่มีมีการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง 
เปิดเผยและเต็มใจในการติดต่อสื่อสาร สอดคล้องกับเรื่องที่ท าการติดต่อสื่อสาร เหมาะสมกับช่วงเวลา 
สถานการณ์ และใช้ถ้อยค าภาษาที่สุภาพเหมาะสม ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และมี
ความรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธราธร บุ้งทอง และคณะ (2555: 73-85) ได้พบว่า ด้านการให้
ข้อมูลป้อนกลับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ และสุรมงคล นิ่มจิตต์ (2561: 3374-3394) ที่พบว่า รูปแบบการสื่อสารย้อนกลับมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้บริหารขององค์กรควรให้ความส าคัญและส่งเสริมให้การสื่อสารที่ดีในองค์กร ทั้งในด้านข้อมูล

ข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
2. การสื่อสารในองค์กรควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีการใช้ถ้อยค าภาษา

ชัดเจน เข้าใจง่ายในการติดต่อสื่อสาร มีเนื้อหาข้อมูลรายละเอียดที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร และมีการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนมีนาคม 2566 

187 

 

3. การสื่อสารในองค์กรควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่เหมาะสมกับความเร่งด่วนของการ
ติดต่อสื่อสาร เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่เหมาะสมกับการติดต่อสื่อสารในแต่ละครั้ง เลือกใช้ช่องทาง
การสื่อสารหรือสื่อที่หลากหลาย และมีความทันสมัย เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์และช่วงเวลา และมีการใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือกระจายข้อมูลให้พนักงานรับทราบ 

4. การสื่อสารในองค์กรควรมีให้ข้อมูลย้อนกลับที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจงในการติดต่อสื่อสาร มีการให้
ข้อมูลย้อนกลับอย่างเปิดเผยและเต็มใจในการติดต่อสื่อสาร สอดคล้องกับเรื่องที่ท าการติดต่อสื่อสาร มี
เหมาะสมกับช่วงเวลา สถานการณ์ และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้ถ้อยค าภาษาท่ีสุภาพเหมาะสม 

5. เมื่อน าผลการศึกษา ไปจัดท าเป็นแนวทางการจัดระบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ควรมีการวัดผลการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือไม่  เพ่ือน ามาใช้ใน
การปรับปรุงโครงการให้เกิดผลการสื่อสารภายในองค์กรดีขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เช่น แรงจูงใจในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน การท างานเป็นทีม เป็นต้น 
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