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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบ
เดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น และเพ่ือน าเสนอปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้บริการในเขตสมุทรสาครที่เลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test one-way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในเขตสมุทรสาครที่เลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่
ผ่านแอพพลิเคชั่น ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่ างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจมีการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่นไม่แตกต่างกัน ส่วนและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมีผลต่อการตัดสินใจมีการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่นแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญ 0.05 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจมีเลือกใช้บริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมีเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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Abstracts 
This research aims to study the personal factors affecting the choice of food ordering 

service via the app. and to present the marketing mix factors that affect the choice of food 

delivery service via the app. The research employs a quantitative method. The study sample 

consisted of 400 consumers or service users in Samut Sakhon area who chose to order food 

delivery service via the application. The research instrument was a statistical questionnaire 

used to analyze the data. These were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test 

one-way ANOVA and multiple linear regression analysis. 

The results showed that Consumers or service users in Samut Sakhon who choose to 

order food delivery service through the application with personal factors such as gender, age, 

educational level, and different occupations that affect the decision to choose a food delivery 

service via the application is not different. The portion and the average monthly income affect 

the decision to choose a food delivery service through the application differently. 0.05 The 

marketing mix factor was positively correlated with the decision to choose a food ordering 

service via the app with a statistical significance of 0.05. Therefore, it was concluded that 

Marketing mix factors influenced the decision to choose a food delivery service via app with a 

statistical significance of 0.05. 

 

Keywords: Marketing Mix; Service Selection; Through Application 

 

บทน ำ 
จากสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ผู้ประกอบการมีการพัฒนา Platform ที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชีวิตมากขึ้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์ และ
ความสะดวกสบายต่อผู้บริโภค อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมช่องทางรายได้ให้กับผู้ประกอบการได้ ผ่านบริการ
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารไปยังบ้านพัก หรือสถานที่ท างาน โดยสิ่งเหล่านี้สามารถยกระดับการแข่งขันในตลาดผู้
ให้บริการแพลตฟอร์มการจัดส่งอาหาร ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายหลักจ านวน 4 รายที่เข้ามาแย่งส่วน
แบ่งทางการตลาด คือ Line Man, Grab, Foodpanda and Get อีกทั้งในสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภคเข้ามาพ่ึงพาช่องทางออนไลน์กันมากขึ้น ซึ่งข้อดีของการสั่งอาหารแบบออนไลน์
นั้นมีการเข้าถึงอาหารได้ง่ายมากขึ้น ประหยัดเวลาในการยืนรออาหารเป็นเวลานาน หลีกเลี่ยงการจราจรติดขัด
ขนาดออกไปซื้ออาหาร โดยมูลค่าตลาดของ Food Delivery ในปีในประเทศไทยมีการเติบโตไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยในปี 2563 มีมูลค่า 68,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565 : ออนไลน์) แต่แม้ว่าตลาดการ
บริการส่งอาหารจะมีการเติบโตที่สูงและมีการแข่งขันสูงมาก แต่ยังมีปัญหาที่ถูกร้องเรียนในเรื่องของแพลตฟอร์ม
ผู้ให้บริการ Food Delivery ต่าง ๆ ปรับขึ้นค่าส่วนแบ่งรายได้ (Commission Fee หรือ Gross Profit (GP)) 
หรือ ค่าคอมมิชชั่นจากผู้ประกอบร้านอาหารสูงมากถึง 30% ของยอดขาย จนส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค 
(Euromonitor, 2020 : Online) นอกจากนี้มีการคาดการณ์ว่ามูลค่าตลาด E-Commerce ของไทยจะ
เติบโตอย่างต่อเนื่องจาก 69,444 ล้านบาทในปี 2557 เพ่ิมมูลค่าเป็น 200,592 ล้านบาทในปี 2563 (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2564 : ออนไลน์) 
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จากการเพ่ิมขึ้นของปริมาณการสั่งและราคาดังกล่าวท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า มูลค่าตลาดการสั่ง
อาหารยังที่พักในปี 2565 จะมีมูลค่าประมาณ 7.9 หมื่น ล้านบาท หรือขยายตัว 4.5% ชะลอลงจากฐานที่เร่ง
ตัวสูงในปี 2564 ที่ผ่านมาอย่างไรก็ดี ในกรณีที่ Omicron มีการระบาดรุนแรง ตลาดการจัดส่งอาหารไปยังที่
พักน่าจะขยายตัวได้เพ่ิมข้ึนกว่าคาด โดยกลุ่มร้านอาหารที่มีโอกาสเติบโตได้มากกว่าภาพรวม ได้แก่ ร้านอาหาร 
Limited Service (เช่น เบอร์ เกอร์ พิซซ่า ไก่ทอด เป็นต้น) และ Street Food ซึ่งเป็นกลุ่มที่ผู้ให้บริการ
แอพพลิเคชั่นจัดส่งอาหารไปยังที่พักให้ความส าคัญในการท าการตลาดและขยายพอร์ทร้านอาหารบน
แพลตฟอร์มของตน ขณะที่กลุ่มร้านอาหารเต็มรูปแบบ และกลุ่มร้านเครื่องดื่ม เบเกอรี่ อาจเป็นกลุ่มที่ชะลอลง 
ภายใต้เงื่อนไขที่โควิดยังอยู่แต่ไม่รุนแรง ท าให้ประชาชนบางส่วนออกไปทานนอกบ้านมากข้ึน และบางกิจการ
ทยอยให้พนักงานกลับเข้าท างานที่ออฟฟิศ อย่างไรก็ตามรายได้สุทธิของแต่ละร้านอาหาร คงขึ้นอยู่กับปัจจัย
เฉพาะของแต่ละราย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565 : ออนไลน์)  

เมื่อพิจารณาถึงการเติบโตของการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่จะเห็นได้ว่าธุรกิจการบริการ Food 

Delivery มีปัจจัยสนับสนุนด้านการเจริญเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร และปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยมากขึ้น แต่ธุรกิจร้านอาหารที่ขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยมีการบริการการจัดส่งเอง และ
พฤติกรรมของผู้บริโภค อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ และผลประกอบการ อีกทั้งยังมีการแข่งขันการ
ท าก าไรในธุรกิจ จึงมีธุรกิจการบริการ Food Delivery โดยอาศัยระบบออนไลน์ เช่น Line Man, Grab, 

Foodpanda and Get ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือที่เป็นตัวกลางในการซื้อ และจัดส่งอาหารถึงมือ
ผู้บริโภคโดยมีการคิดค่าอาหารตามจริง และคิดค่าจัดส่งตามระยะทาง ซึ่งผู้บริโภคสามารถเลือกสั่งอาหารจาก
ร้านที่มีอยู่ในรายการอาหารของร้าน นอกจากนี้แล้วปัจจุบันร้านอาหารต่าง ๆ ก็เริ่มมีการใช้ระบบการสั่ง
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งทางเว็บไซต์หรืออาศัยระบบจากผู้ให้บริการ ด้วยเหตุนี้ผู้ท าการวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น ใน
ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยผลของการท าวิจัยในครั้งนี้ อาจจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทั้งในส่วนธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจการบริการ Food Delivery สามารถน าไป
ปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ือให้การบริการที่ครบวงจรมากยิ่งขึ้น รวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการ
ให้สามารแข่งขันได้และสร้างโอกาสทางธุรกิจส าหรับผู้ที่สนใจใจธุรกิจการบริการ Food Delivery ในการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ และวางแผนกลยุทธ์การตลาด
ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่าน

แอพพลิเคชั่น 
2. เพ่ือน าเสนอปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิ-

เวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียด ในการด าเนินการ
วิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในเขตสมุทรสาครที่เลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่าน

แอพพลิเคชั่น ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในเขตสมุทรสาครที่เลือกใช้บริการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ Cochran et al., (1953: 700) สามารถแสดง
ได้ดังนี้ 

จากสูตร  n=
P(1-P)Z2

d
2   

เมื่อ n แทนค่าของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
P แทนค่าสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (0.5) 
Z แทนค่าความมั่นใจระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่มี

ระดับความเชื่อม่ันร้อย 95% (0.05) 
d แทนค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

แทนค่า n  = 
0.5(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

    = 384.16 
ซึ่งจากการค านวณได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จ านวน 385 คน แต่เพ่ือป้องกันความ

คลาดเคลื่อนจากการเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 คน ด้วย
วิธีการอาศัยความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบให้

เลือกตอบ (Multiple Choice) 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น โดยลักษณะ

ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์/บริการ 2) ราคา 

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคล 6) กระบวนการ และ 7) ลักษณะทางกายภาพ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น 

โดยตอนที่ 3-4 มีลักษณะข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales) ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ของ Likert Scale, (1932: 4) สามารถอธิบายได้ดังนี้  

มากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
น้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ได้จากการส ารวจนั้น จะน ามาท าการวิเคราะห์และแปรผลความหมายค่าเฉลี่ยตามระดับ
ความส าคัญ โดยการให้คะแนนแต่ละระดับ มีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ Best, (1977: 14) 

ความห่างของอัตรภาคชั้น=
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑ์การวัดผลค่าคะแนนเฉี่ย 
ผลเฉลี่ย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ผลเฉลี่ย  3.41–4.20 ระดับมาก 
ผลเฉลี่ย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 
ผลเฉลี่ย  1.81–2.60 ระดับน้อย 
ผลเฉลี่ย  1.00–1.80 ระดับน้อยที่สุด 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีขั้นตอน

ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยท าการสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ค าแนะน าจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา และน าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยการค่า 
IOC ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยในการค า IOC ครั้งนี้ได้ข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อค าถาม ซึ่ง
สามารถน าไปใช้งานได้ 

2. น ำแบบสอบถำมผ่ำนกำรตรวจ IOC แล้ว ไปทดลองตอบ (Try-Out) กับผู้ทดลอง 30 คน เพ่ือหำ
ควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมรำยข้อ โดยกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำมควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.7 ขึ้น
ไป ซึ่งในกำรเก็บค่ำควำมเที่ยงตรงของส่วนประสมทำงกำรตลำด และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร อยู่ที่ .894 
และ .912 ตำมล ำดับ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลกระท าในระหว่างเดือน มิถุนายน-สิงหาคม 2565 ได้แบบสอบถามจ านวน 
400 ฉบับตอบกลับมาครบจ านวน ซึ่งคิดเป็นอัตราตอบกลับอยู่ที่ 100 เปอร์เซ็นต์  

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยหลังการเก็บแบบสอบถามตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่
เก็บรวบรวมที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลและท าแบบสอบถาม เพ่ือท าตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Description Statistic) ส าหรับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าการแจกแจงความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และส าหรับ
ระดับของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอ รี่ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วย t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้
การวิเคราะห์ Multiple regression analysis แบบ Enter เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น” ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา สร้างเป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น” สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน (ร้อยละ 

52.0) อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 200 คน (ร้อยละ 50.0) ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 261 คน 
(ร้อยละ 65.3) เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 91 คน (ร้อยละ 22.8) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,001-20,000 บาท จ านวน 214 คน (ร้อยละ 53.5) 

2. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับส่วนประสมทางการตลาด แสดงได้ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 

X̅ S.D. ระดับ 

ผลิตภัณฑ์ 4.17 0.65 มาก 
ราคา 4.17 0.66 มาก 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.14 0.65 มาก 
การส่งเสริมการตลาด 4.21 0.64 มากที่สุด 
บุคคล 4.23 0.63 มากที่สุด 
ลักษณะทางกายภาพ  4.01 0.59 มาก 
กระบวนการ 3.71 0.77 มาก 

รวม 4.09 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (X̅=4.09, 

S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเรียงล าดับจากมากไปน้อยสามารถกล่าวได้ว่า มากที่สุดในด้านบุคคล (X̅=4.23, 

S.D.=0.63) รองลงมา คือ กำรส่งเสริมกำรตลำด (X̅=4.21, S.D.=0.64) ด้านราคา (X̅=4.17, S.D.=0.65) 
ผลิตภัณฑ์ (X̅=4.17, S.D.=0.65)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅=4.14, S.D.=0.65) ลักษณะทางกายภาพ 

(X̅=4.04, S.D.=0.59) และกระบวนการ (X̅=3.71, S.D.=0.77) ตามล าดับ 
 

3. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แสดงได้ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

X̅ S.D. ระดับ 

1.ท่านเลือกซื้อ อุปกรณ์ประดับยนต์ผ่ านทางธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากตอบโจทย์ความต้องการ และมีความ
สะดวกสบาย 3.71 .82 มาก 
2.ท่านค้นหาข้อมูลหรือค าวิจารณ์ของสินค้าจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจซื้อ 3.73 .90 มาก 
3.ท่านเปรียบเทียบข้อมูลอุปกรณ์ประดับยนต์ ด้านคุณสมบัติ ความ
น่าเชื่อถือ ราคา และโปรโมชั่น เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 3.65 .84 มาก 
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4.ท่านใช้ระยะเวลาไม่นานในการเลือกซื้ออุปกรณ์ประดับยนต์ผ่าน
ทางธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.78 1.01 มาก 
5.ท่านมักจะวิจารณ์ประสบการณ์ที่ได้รับหลังจากการซื้ออุปกรณ์
ประดับยนต์ลงบนอินเทอร์เน็ต 3.67 1.01 มาก 
6.ท่านรู้สึกพึงพอใจการซื้ออุปกรณ์ประดับยนต์ผ่านทางธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะมีการแนะน าผู้อ่ืนและต้องการกลับมา
ซื้อซ้ าอีกครั้ง 3.71 .96 มาก 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.71 0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (X̅=3.71, 

S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านใช้ระยะเวลาไม่นานในการเลือก
ซื้ออุปกรณ์ประดับยนต์ผ่านทางธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (X̅=3.78, S.D.=1.01) รองลงมาคือ ท่านค้นหา
ข้อมูลหรือค าวิจารณ์ของสินค้าจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยในการตัดสินใจซื้อ (X̅=3.73, S.D.=0.90) ท่านรู้สึก
พึงพอใจการซื้ออุปกรณ์ประดับยนต์ผ่านทางธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะมีการแนะน าผู้อ่ืนและต้องการ
กลับมาซื้อซ้ าอีกครั้ง (X̅=3.71, S.D.=0.96) ท่านเลือกซื้ออุปกรณ์ประดับยนต์ผ่านทางธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากตอบโจทย์ความต้องการ และมีความสะดวกสบาย (X̅=3.71, S.D.=0.82) ท่านมักจะ
วิจารณ์ประสบการณ์ที่ได้รับหลังจากการซื้ออุปกรณ์ประดับยนต์ลงบนอินเทอร์เน็ต  (X̅=3.67, S.D.=1.01)  
และท่านเปรียบเทียบข้อมูลอุปกรณ์ประดับยนต์ ด้านคุณสมบัติ ความน่าเชื่อถือ ราคา และโปรโมชั่น เพื่อเลือก
ทางเลือกท่ีดีที่สุด (X̅=3.65, S.D.=0.84) ตามล าดับ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบ  

เดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น 
สมมติฐานข้อที่ 1 การตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่นที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่าน
แอพพลิเคชั่น โดยรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Sig.) 
เพศ .468  .640 
อายุ  1.139 .333 
ระดับการศึกษา  1.368 .256 
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อำชีพ  .298 .879 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  3.015 .030* 

* มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะ
ที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่าน
แอพพลิเคชั่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ในขณะที่ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือน าเสนอปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบ  เดลิเวอรี่
ผ่านแอพพลิเคชั่น  
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ (Enter Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร Unstandardized Coefficient 

B 

Std. 

Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  .475 .163  2.907 .004 
ผลิตภัณฑ์ (X1) -.031 .061 -.026 -.499 .618 
ราคา (X2) -.091 .070 -.080 -1.298 .195 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .028 .064 .025 .443 .658 
การส่งเสริมการตลาด (X4) -.056 .069 -.048 -.813 .417 
บุคคล (X5) .004 .071 .004 .060 .952 
ลักษณะทางกายภาพ (X6) .324 .072 .255 4.522 .000* 
กระบวนการ  (X7) .682 .038 .698 17.815 .000* 
R=.849  R2=.721 F=144.474 

SEest=.400  R2
adj=.716 a=.475 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่
ผ่านแอพพลิเคชั่น มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 องค์ประกอบ คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(X1=.324) และด้านกระบวนการ (X2=.682) ซึ่งส่งผลทางบวก โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
Y=a +b(X1) +b(X2) +b(X3) +b(X4) +b(X5) +b(X6) +b(X7) 

แทนค่าได้ดังนี้  
Y=.475 -.031(X1) -.091(X2) +.028(X3) -.056(X4) +.004(X5) +.324(X6) +.682(X7) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z=-.026(Z1) -.080(Z2) .025(Z3) -.048(Z4) +.004(Z5) +.324(Z6) +.682(Z7) 

สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลื อกใช้บริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น ในภาพรวมจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายจากการ
ปรับแก้ของ R Square2 (R2) โดยมีค่าเท่ากับ .721 หรือคิดเป็น 72.10 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็น 2 ส่วน คือ 1. 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น และ 2. ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น 
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในเขตสมุทรสาครที่เลือกใช้บริการ สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่น ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลได้แก่ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจมีการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิ
เวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 พบว่า บุคคลที่มีรายได้มากกว่า จะมีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการจากความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาในการไปรอคิวด้วยตนเอง และต้องการใช้ชีวิตในการ
ท างาน หรืออยู่กับคนรอบข้างมากกว่าการเดินทางไปเพ่ือเข้าร้านอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วสุดา รังสิ
เสนา ณ อยุธยา (2560 : 5) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านสื่อ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวิจัย พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านสื่อออนไลน์ประกอบด้วย อายุ รายได้และสถานภาพที่
แตกต่างกันโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือนักเรียน/นักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของสัณห์จุฑา จารูญวัฒน์ 
(2559 : 9) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่
ผ่านแอพพลิเคชั่น 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมีเลือกใช้บริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า การท าตลาด 7 ด้านของแอพพลิเคชั่น
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการจากเรื่องราคาที่สมเหตุสมผล ไม่แพงเกินจากการเดินทางไปรับประทานที่
หน้าร้าน การบริการที่ดีรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน คุณภาพของสินค้า อาหาร รสชาติ ระยะเวลาในการรอคอยไม่นาน 
โดยสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเหตุผลหลักต่อการตัดสินใจใช้บริการ ดังนั้นถ้าทางแอพพลิเคชั่นและร้านอาหารเพ่ิม
ระดับในการท าส่วนประสมทางการตลาดมากขึ้น 1 หน่วย บุคคลจะตัดสินใจเพ่ิมขึ้นไปในทิศทางเดียวกันอีก 1 
หน่วย สอดคล้องกับงานวิจัยของวชิรดา วิชยาภัย (2563 : 12) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์บนแอปพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด (Grab Food) กรณีศึกษาเขต
ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่น แกร็บฟู้ด
ของผู้บริโภคคือปัจจัยด้านราคาส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
กับเมนูอาหารที่ระบุราคาชัดเจน ราคาสั่งเดลิเวอร์รี่ เท่ากับที่ร้าน ค่าจัดส่งมีความสมเหตุสมผลและมี
ก าหนดการสั่งซื้อขั้นต่ า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรกฤษณ์ นาคประเสริฐ (2556 : 24) ที่ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านพรีเมี่ยมในศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซา เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤชฐา ตรูวิเชียร (2560 : 45) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า เซ็นทรัล เวิลด์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมากที่สุด คือ ปัจจัยราคา โดยผู้บริโภครู้สึกได้ถึงความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไป และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิรวิทธ์ สิระวิทยาวานิช (2559 : 11) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงใจ การใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศบริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรสในเขตหนองแขม ผลการวิจัยที่ส าคัญพบว่า การบริการลูกค้าส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการมากที่สุด โดยการตอบสนองอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ 
ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการและลักษณะองค์กรผู้ใช้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการที่ให้บริการด้านการรับซื้อและจัด ส่งอาหารควรมีการ ปรับเปลี่ยน

หมุนเวียนรายการอาหารอย่างสม่ าเสมอติดต่อประสานกับร้านค้าที่มีชื่อเสียงชั้นน าแบรนด์ต่าง ๆ ให้เข้ามาเป็น
คู่ค้าให้มากยิ่งขึ้น ส าหรับผู้ประกอบการด้านผู้ผลิตอาหารที่ร่วมกับผู้ให้บริการควรรักษามาตรฐานให้คงที่
ควบคุมคุณภาพของอาหารให้เหมือนกันจะเป็นการดึงดูด ผู้บริโภคหันมาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์กันมาก
ยิ่งขึ้น 

2. ด้านราคา ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิตอาหารควรค านวนปริมาณวัตถุดิบในการผลิตให้เกิดความ
เหมาะสมต่อการใช้งาน ไม่ให้มากหรือน้อยจนเกินไป เนื่องจากส่งผลกับต้นทุนในการผลิต อาหารและก าหนด
ราคาขายเพราะถ้าต้นทุนต่ าก็จะสามารถตั้งราคาขายได้ต่ า สร้างความได้เปรียบ ในการแข่งขัน ส าหรับ            
ผู้ให้บริการด้านการรับซื้อและจัดส่งอาหารควรส ารวจพ้ืนที่หรือโซนที่ผู้บริ โภคใช้บริการว่าบริเวณให้มีการใช้
บริการมากหรือน้อยแตกต่างกันอย่างไรเพ่ือน าข้อมูลมาค านวนปรับเปลี่ยนอัตราการค่าบริการในการจัดส่ง
อาหารที่เหมาะสมตามระยะทางและไม่แพงจนเกินไป 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการที่ให้บริการด้านการรับซื้อและจัดส่งอาหารควรอัพเดท
ข้อมูลบนเว็บไซต์หรือพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชัน ให้มีความทันสมัยใช้งานง่ายอยู่ตลอดเวลา ส าหรับ
ผู้ประกอบการด้านผู้ผลิตอาหารควรเพ่ิมสาขาหรือกระจายจุดจ าหน่ายอาหารให้ครอบคลุมในหลาย  ๆ พ้ืนที่
มากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับผู้บริโภคท่ีใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิตอาหารควรประสานกับผู้ ให้บริการด้าน
การรับซื้อและจัดส่งอาหารจัดแคมเปญพิเศษ ส าหรับการสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น เช่น ชุดเซทอาหาร
ในราคาสุดคุ้ม, ได้คูปองส่วนลด, ฟรีค่าจัดส่ง หรือ ซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น 

5. ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรเพ่ิมจ านวนพนักงานให้มากขึ้น เพ่ือให้สามารถจัดส่งอาหารทันต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค และควรปรับปรุงอบรมพนักงานให้มีใจบริการ เพ่ือให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการใน
ครั้งต่อไป 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรแอพพลิเคชั่นให้มีความดึงดูดใจผู้บริโภค เพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคใช้บริการสั่งอาหาร เช่น ตกแต่งแอปพลิชันให้สวยสีสันงาม รูปภาพเมนูอาหาร สวยงามน่า
รับประทาน เป็นต้น 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรขยายพ้ืนที่จัดส่งให้มีพ้ืนที่กว้างมากขึ้น เนื่องจาก
พ้ืนที่จัดส่งอาหารมีแค่ในอ าเภอเมืองเท่านั้น และคิดอัตราค่าบริการส่งอาหารที่มีความเหมาะสม เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจต่อผู้บริโภคให้มากยิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรจะขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นไปยังองค์การต่าง ๆ ในจังหวัดอ่ืนที่มีการให้บริการ เพ่ือให้

ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาท าการวิเคราะห์สามารถน ามาใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ดียิ่งขึ้น 
2. หากมีขอบเขตระยะเวลามากพอควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน  ๆ เช่น การ

สัมภาษณ์เจาะลึก หรือ การจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
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