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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา1) ระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจใน

การท างาน 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างาน 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อม
และแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน 4) ปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจใน
การท างานที่ส่งผลประสิทธิภาพการท างาน ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ 5) ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จ านวน
ทั้งสิ้น 301 คน ซึ่งได้จากการค านวณด้วยสูตรของ Yamane สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติสัมประสิทธิ์เพียร์สัน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยวิธี Stepwise โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ข้อเสนอแนะผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ และพรรณนาความ 
  ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
2) ระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อม
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และแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขต
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเท่ากับ .512 (R = .512) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 4) ปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม มีจ านวน 6 
ตัวแปร สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 48.50 มีค่า R2 = .485 และมีค่าของ F เท่ากับ 46.093 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ ควรมีการพิจารณาบุคคลให้
เหมาะสมกับงานที่ท า โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ควรเปิดโอกาสหรือ
มีช่องทางให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างอิสระมากขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และเทคโนโลยีในปัจจุบัน  
 

ค าส าคัญ : สภาพแวดล้อมในการท างาน;  แรงจูงใจในการท างาน;  ประสิทธิภาพการท างาน; การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 

 
Abstracts 

 The purposes of the study were 1) the level of personal factors, atmosphere, and work 

inspiration, 2) to investigate the level of work efficiency, 3) to explore the relationship between 

personal factors, atmosphere, and work inspiration with work efficiency, 4) to study personal 

factors, atmosphere, and work inspiration with work efficiency of the staff in the Provincial 

Electric Authority in the Northeastern of Thailand, and 5) to explore suggestions and ways to 

increase the efficiency of the staff in the Provincial Electric Authority in the Northeastern of 

Thailand. This study is a quantitative research. The research instruments were the 

questionnaires. The sample groups were 301 electricity users in Roi-et district which 

determinate by calculation formula of Yamane. The statistic used were frequency distribution, 

average, mean, standard deviation, Pearson's product moment correlation coefficient, and 

stepwise multiple regression which significantly at .01. Moreover, the suggestions were 

analyzed through the frequency distribution and the descriptive technique.  

 The results shown that 1) the level of personal factors, atmosphere, and work inspiration 

of the staff in the Provincial Electric Authority in the Northeastern of Thailand was in high 

level, 2) the level of work efficiency of the staff in the Provincial Electric Authority in the 

Northeastern of Thailand was in high level, 3) the relationship between personal factors, 

atmosphere, and work inspiration with work efficiency of the staff in the Provincial Electric 

Authority in the Northeastern of Thailand was positively in medium level and the correlation 

coefficient between the independent variables and dependent variables was .512 (R = .512) 
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which significantly at .01, 4) there were 6 variables of personal factors, atmosphere, and work 

inspiration with work efficiency of the staff in the Provincial Electric Authority in the 

Northeastern of Thailand explaining dependent variables were work efficiencies of  the staff in 

the Provincial Electric Authority in the Northeastern of Thailand averagely at 69.60, R2 = .696 

and F = 46.093 significantly at .01. 5) suggestions and ways to increase the efficiency of the 

staff in the Provincial Electric Authority in the Northeastern of Thailand should consider from 

personal knowledge, abilities, and skills in order to increase their work effectiveness. 

Moreover, there should be activities that enhance their work relationship in order to growth 

their teamwork, and there should be chances to share their idea on doing their work 

independently to rise their work competence.  

 

Keywords: Work Atmosphere; Work Inspiration; Work Efficiency; Provincial Electric 

Authority of Thailand 

 

บทน า           
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค ภายใต้การก ากับดูแล
ของกระทรวงพลังงาน จัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินภารกิจหลักด้านการจัดหาพลังงานไฟฟ้า ให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของคนไทย รวมถึงการรักษาเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าในประเทศให้มีความมั่นคง โดยมีจุดมุ่งหมาย
สูงสุดคือ ให้บริการด้านพลังงานที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ในราคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และให้ความส าคัญต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสรรค์สร้าง พัฒนาคุณภาพชีวิต และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ภายใต้
ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี (พระราชบัญญัติการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511) โดยการจัด
โครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์การ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายทรัพยากรบุคคล ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยถือว่าบุคลากรเป็น
ทรัพยากรส าคัญและมีคุณค่ายิ่งต่อความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของ กฟผ. ผู้ว่าการจึงมีนโยบายทรัพยากร
บุคคลของ กฟผ. ดังนี้  1) มุ่งเน้นให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ กฟผ. โดย
ยึดถือหลักธรรมาภิบาล และค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ได้รับการยอมรับและเป็นที่ไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  3) ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรให้เป็นผู้มีความสามารถ มีความคล่องตัวในการท างาน มุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรมและผลงานที่เป็น
เลิศ  4) บริหารจัดการให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และปลอดภัย  5) บริหารจัดการให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการท างานตามความสามารถ และให้ได้รับการ
ยกย่องชมเชย (ประกาศการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที ่1/2562 เรื่อง นโยบายทรัพยากรบุคคล กฟผ.) 
 จากการด าเนินกิจการด้านพลังงานไฟฟ้าเพ่ือความสุขของคนไทยมาเป็นเวลานานของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ผลแห่งความส าเร็จขององค์การมาจากการประพฤติปฏิบัติของคนในองค์การที่
สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น จนหล่อหลอมเป็นค่านิยมองค์การ ซึ่งมีการเปลี่ยนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 จึงทบทวนค่านิยมองค์การใหม่ โดยพิจารณาจากวัฒนธรรมองค์การ คือ “รักองค์การ มุ่งงาน
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เลิศ เทิดคุณธรรม” มาเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ จึงเพ่ิมเติมข้อความจากเดิม คือ “น าด้วยนวัตกรรม 
ท าประโยชน์เพ่ือสังคม”  กฟผ. ได้รวมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การเป็นตัวเดียวกันเพ่ือผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. 
ทุกคนยึดถือและประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งก็คือ “รักองค์การ มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าด้วย
นวัตกรรม ท าประโยชน์เพื่อสังคม” (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561 : 1-2) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จึงถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด เพ่ือให้เกิดความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต หลักส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือการพัฒนาความรู้ที่ทันสมัย การเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ ทางด้านวิชาการ การฝึกอบรม รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรม บุคลากรที่จะท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือและเสียสละในการท างานอย่างจริงจังของบุคคลในองค์กร  
ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุที่ส าคัญ คือ แรงจูงใจในการท างานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรภายในองค์กร เพราะสาเหตุดังกล่าวจะเป็นแรงผลักดันให้บุคคล
ท างานด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความสมัครใจและมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ท าให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุด แรงจูงใจในการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานจึงมี
ความส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ผู้บริหารทุกระดับจึงควรให้ความสนใจและน ามาเป็นองค์ประกอบใน
การวิเคราะห์งาน และการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจในงาน อัน
จะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การที่จะรักษาคนให้อยู่ในองค์กรและท างานให้กับองค์กรด้วยความกระตือรือร้น  ทุ่มเท
ความสามารถในการท างานนั้น จ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงาน สร้างความพึงพอใจ ตลอดจนจัดสภาพแวดล้อมให้อยากท างานมากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้
ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมี  4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้าน
สังคม ด้านจิตใจในการท างาน และด้านความปลอดภัยในการท างาน ส่วนปัจจัยแรงจูงใจ ก็มี 4 ด้าน เช่นกัน 
คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าใน
อาชีพ 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะบุคคล  สภาพแวดล้อมและ
แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ในเขต
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานสูงสุด อันจะท าให้เกิดการพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่อง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ งประเทศไทย ใน

เขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานกับ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย โรงไฟฟ้าพลังน้ าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 477 คน 
โรงไฟฟ้าน้ าพอง จ านวน 181 คน ฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 555 คน (การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (2562 : 5) รายงานอัตราก าลังการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย) รวมมีจ านวนทั้งสิ้น 
1,213 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 301 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร  Yamane  (1973 : 727)  
โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงแจกแบบสอบถามให้กับ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่ท างานภายในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 ฝ่าย  
โดยการก าหนดโควตา (Quota Sampling) ดังนี้ 1) โรงไฟฟ้าพลังน้ าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 118 
คน 2) โรงไฟฟ้าน้ าพอง จ านวน 45 คน 3) ฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน 138 คน  
รวมทั้งหมดจ านวน 301 คน จากนั้นใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ กับพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่ท างานภายในพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
  1.3 เครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
มีลักษณะปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
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ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน (อายุงาน) ลักษณะเป็น
แบบส ารวจ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน (อายุงาน) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยฯ ตอนที่  4 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยฯ  ตอนที่ 5 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยฯ 
ลักษณะของข้อค าถามในตอนที่ 2-5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และตอนที่ 6 เป็น
ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงงานบริการต่อไป โดยผู้วิจัยได้การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขอบเขตของค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์และเนื้อหา
ของวิจัย สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา การวัดผลประเมินผล และภาษา โดยหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
โดยวิธีพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - 

Objective Congruence หรือ IOC) และด าเนินการหาคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการทดลองใช้ (Try Out) 

จ านวน 40 คน และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยใช้การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของ Cronbach’s Alpha Coefficient (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546 : 449) ได้
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .949  
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ขอหนั งสือแนะน าตัวจากคณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึง ผู้อ านวยการโรงไฟฟ้าพลังน้ าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผู้อ านวยการโรงไฟฟ้าน้ าพอง เพ่ือขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่ท างาน
ภายในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 ฝ่าย ได้แก่ โรงไฟฟ้าพลังน้ าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โรงไฟฟ้าน้ าพอง และฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และ
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 
  1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
2) การวิเคราะห์ระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานและระดับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยฯ ผู้วิจัยใช้สถิติ  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคล 
สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
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ประเทศไทยฯ โดยใช้สถิติการหาความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson' 

s Product Moment Correlation) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 4) การวิเคราะห์ทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาวัดแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยใช้ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 5) 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยฯ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และพรรณนาความ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล จากแนวคิดของ  

พรนพ พุกกะพันธ์ (2544 : 239), ธัญญา ผลอนันต์ (2546 : 77-78) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม จาก

แนวคิดของวิไลพร มณีพันธ์ (2539 : 22) ละออ หุตางกูร (2544 : 102) วนิภา ว่องวัจนะ (2536 : 32) แนวคิด 

ทฤษฎี เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานจากแนวคิดของ เนตรพัณณา ยาวิราช (2546 : 92) พรนพ พุกกะพันธ์ (2544 

: 239) เทพพนม เมืองแมน (2540 : 56-61) และประสิทธิภาพการท างาน น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย โดยน าแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ Elmore Peterson and E. Grostenor 

Plowman (ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542 : 5) ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 301 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 และเพศหญิง จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมาคือ อายุ 41-
50 ป ี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 
และอายุ 21-30 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี  
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 
ผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่ วนใหญ่มี ประสบการณ์การท างาน (อายุ งาน)  ส่ วนใหญ่อยู่ที่  11 ปีขึ้นไป 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคือ 9-10 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 รองลงมา
คือ 6-8 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 รองลงมาคือ 3-5 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 
และต่ ากว่าหรือเท่ากับ 3 ปี  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจ 

ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  SD การแปลผล 

1. ปัจจัยเพศ 3.63 0.66 มาก 

2. ปัจจัยอายุ 3.60 0.70 มาก 

3. ปัจจัยระดับการศึกษา 3.72 0.65 มาก 

4. ปัจจัยประสบการณ ์(อายุงาน) 3.93 0.55 มาก 

5. ปัจจัยกายภาพ 4.29 0.50 มากที่สุด 

6. ปัจจัยด้านสังคม 4.30 0.51 มากที่สุด 

7. ปัจจัยด้านจิตใจในการท างาน 4.21 0.50 มากที่สุด 

8. ปัจจัยความปลอดภัยในการท างาน 4.36 0.60 มากที่สุด 

9. ปัจจัยความส าเร็จในการท างาน 4.25 0.55 มากที่สุด 

10. ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ 4.29 0.56 มากที่สุด 
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11. ปัจจัยความรับผิดชอบในงาน 4.27 0.52 มากที่สุด 

12. ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ 4.24 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.09 0.35 มาก 
  

 จากตารางพบว่า  ระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 8 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยความ

ปลอดภัยในการท างาน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยกายภาพ ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัย

ความรับผิดชอบในงาน ปัจจัยความส าเร็จในการท างาน ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยด้านจิตใจในการ

ท างาน และอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยประสบการณ์ 

(อายุงาน) รองลงมาคือ ปัจจัยระดับการศึกษา ปัจจัยเพศ และปัจจัยอายุ  

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   SD การแปลผล 

1. ด้านต้นทุน 3.95 0.65 มาก 

2. ด้านคุณภาพ 4.29 0.57 มากที่สุด 

3. ด้านปริมาณงาน 4.28 0.52 มากที่สุด 

4. ด้านวิธีการในการผลิต 4.19 0.63 มาก 

โดยรวม 4.18 0.47 มาก 
 

   จากตารางพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุดจ านวน 2 ด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านคุณภาพ รองลงมาคือด้านปริมาณงาน 
และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านวิธีการในการผลิต และ
ด้านต้นทุน  
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 4.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการ

ท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (X * Y Correlation) 

Y


 
X ชื่อตัวแปรอิสระ R ความสัมพันธ์ 

ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ใน

เขตพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

X1 ปัจจัยเพศ .332* ต่ า 

X2 ปัจจัยอาย ุ .363* ต่ า 

X3 ปัจจัยระดับการศึกษา .320* ต่ า 

X4 ปัจจัยประสบการณ์ (อายุงาน) .397* ต่ า 

X5 ปัจจัยกายภาพ .496** ต่ า 

X6 ปัจจัยด้านสังคม .536** ปานกลาง 

X7 ปัจจัยด้านจิตใจในการท างาน .427** ต่ า 

X8 ปัจจัยความปลอดภัยในการท างาน .598** ปานกลาง 

X9 ปัจจัยความส าเร็จในการท างาน .544** ปานกลาง 

X10 ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ .507** ต่ า 

X11 ปัจจัยความรับผิดชอบในงาน .411** ต่ า 

X12 ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ .463** ต่ า 

X

รวม 

ปัจจัยลักษณะบุคคลฯ โดยรวม .512** ปานกลาง 

หมายเหตุ **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตารางพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการ
ท างาน (X) กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ( Y


) มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเท่ากับ .512 (R = .512) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการ
ท างาน ทั้ง 12 ตัวแปร เรียงตามล าดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยความปลอดภัยในการท างาน 
(X8) ปัจจัยความส าเร็จในการท างาน (X9) ปัจจัยสังคม (X6) ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ (X10) 
ปัจจัยกายภาพ (X5) ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ (X12) ปัจจัยด้านจิตใจในการท างาน (X7) ปัจจัยความ
รับผิดชอบในงาน (X11) ปัจจัยประสบการณ์ (อายุงาน) (X4)ปัจจัยอายุ (X2) ปัจจัยเพศ (X1) และปัจจัย
ระดับการศึกษา (X3) 
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 5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยฯ 

ตัวแปร Regression Coefficient 

B beta B beta t Sig 

ปัจจัยเพศ (X1) .090 .124 - - - - 

ปัจจัยอายุ (X2) .027 .039 - - - - 

ปัจจัยระดับการศึกษา (X3) -.063 -.086 - - - - 

ปัจจัยประสบการณ ์(X4) -.162 -.186 -.147 -.169 -3.890 .000** 

ปัจจัยกายภาพ (X5) .169 .178 .214 .226 4.240 .000** 

ปัจจัยด้านสังคม  (X6) .137 .147 - - - - 

ปัจจัยด้านจิตใจในการท างาน (X7) -.299 -.314 -.225 -.237 -3.486 .001** 

ปัจจัยความปลอดภัยในการท างาน (X8) .303 .383 .309 .391 6.433 .000** 

ปัจจัยความส าเร็จในการท างาน (X9) .138 .162 .163 .192 3.107 .002** 

ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ (X10) -.031 -.037 - - - - 

ปัจจัยความรับผิดชอบในงาน (X11) .090 .100 - - - - 

ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ (X12) .226 .275 .236 .287 4.951 .000** 

ค่าคงที่ (Constant) 1.459 

.709 

.503 

.482 

.503 

24.241 

1.747 

Multiple R 
.696 

R2 
.485 

Adjusted R2 
.474 

R2 Change 
.017 

F 
46.093 

    

 จากตารางพบว่า ปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 12 ตัว
แปร พบว่า มีจ านวนปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 จ านวน 6 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม ได้ร้อยละ 48.50  มีค่า R2 = .485 และมีค่าของ 
F เท่ากับ 46.093 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรที่จะอธิบายประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเรียงล าดับการเข้าสู่สมการตาม
ความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ คือ ปัจจัยความปลอดภัยในการท างาน (X8) ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ (X12) 
ปัจจัยด้านจิตใจในการท างาน (X7)  ปัจจัยกายภาพ (X5) ปัจจัยความส าเร็จในการท างาน (X9) และตัวแปรตัว
สุดท้ายที่ เข้าสู่ สมการที่ดีที่ สุดของการวิ เคราะห์ถดถอยพหุ  ได้แก่  ปัจจัยประสบการณ์ (X4) ดังนั้น  
เมื่อทราบค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ จะสามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y  = 1.747 + ( .309X8) + ( .236X12) + (- .225X7) + (.214X5) + 

(.163X9) + (-.1474) 

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z  = .391Z8 + .287Z12 - .237Z7 + .226Z5 + .192Z9 - .169Z4  
 

 6. ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
   ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ ควรมีการพิจารณาบุคคลให้เหมาะสมกับงานที่ท า โดย
พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควร
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสหรือมีช่องทางให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินได้อย่าง
อิสระมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ควรมีการวางแผนการด าเนินงานในแต่ละงาน แต่ละโครงการที่
จะปฏิบัติเพ่ือประสิทธิภาพของงานที่ดีขึ้น ควรมีการเน้นเรื่องการประสานงาน การติดต่อสื่อสารในส่วนงานที่
เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจกันมากยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีในปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
ในการเพ่ิม-ลดบุคลากร ควรมีการส ารวจในส่วนงานต่าง ๆ ก่อนเสมอเพื่อทราบความจ าเป็นและความต้องการ
ที่แท้จริง ควรมีการมอบหมายงานที่มีความชัดเจน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของงาน และลดการหลีกเลี่ยงงาน และ
ควรมีสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานและมีสวัสดิการที่ดี เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษา ความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะบุคคล  สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้วิจัยได้น ามาอธิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
   วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผลการวิจัยระดับปัจจัย
ลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยถ้าพิจารณาเป็นรายด้านแล้วจะพบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 8 ปัจจัย โดยทั้ง 8 ปัจจัยเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ทั้งนี้ผลวิจัยดังกล่าวเป็นผลมาจากการมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีทั้งทาง
กายภาพ ทางจิตใจ ทางสังคมและที่ส าคัญคือมีความปลอดภัยในการท างานอยู่เสมออันจะท าให้พนักงานมีความ
พร้อม ความมั่นใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ทั้งสถานที่ท างานมีความพร้อม ปลอดภัย สะดวก สะอาด มี
สภาพแวดล้อมของสังคมการท างานที่ดีมีการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีหัวหน้างานที่คอยปรับฟัง
ค าปรึกษาที่ดี โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จารุณี สารนอก (2553 : 131-134) ได้ท าวิจัย
เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า เขต 3 จังหวัด
นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจของพนักงานการไฟฟ้า พบว่าพนักงานการไฟฟ้าเขต 3 มีแรงจูงใจ
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเป็นปัจจัยเกี่ยวแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช พาทีทิน (2559 : 87-94) ได้ท าการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรสามิตพ้ืนที่ตราด การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ตราด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เป็นอันดับแรก มีแรงจูงใจในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านสถานภาพในการท างาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน เป็นต้น  
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผลการวิจัยระดับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ผลวิจัยดังกล่าวเป็นผลมาจากการที่หน่วยงานมีการบริหารจัดการในหน่วยงานที่ดี ทั้งทางด้านคุณภาพ ด้าน
ปริมาณงาน ด้านวิธีการในการผลิต และด้านต้นทุน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผลการท างานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้พนักงานการ
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ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือก็มีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอเพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้นโดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ยอดชาย 
ภูโป่ง (2554 : 53-56) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
พนักงานกรมสรรพากร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มักจะมีวิธีในการแก้ไขปัญหาและ 
อุปสรรคในการท างาน มักจะมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ 
(2560 : 87-94) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า  ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคือ คุณภาพงาน 
และปริมาณการผลิต  
  วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจใน
การท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจ
ในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเท่ากับ .512 (R = .512) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างาน  
ทั้ง 12 ตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยความปลอดภัยในการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เป็นอันดับแรก ทั้งนี้ผลวิจัยดังกล่าวเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานถือเป็นสิ่งส าคัญอันจะ
มีส่วนเกื้อกูลหรือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
ตลอดจนมีนโยบายหรือมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการท างานไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บ
ในระหว่างการท างาน การมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ช่วยป้องกันอันตรายในการท างานได้เป็นอย่างดี และ
รองลงมาเป็นปัจจัยความส าเร็จในการท างาน ปัจจัยสังคม ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ รองลงมา
ตามล าดับ ทีม่ีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขต
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในเชิงบวก จะเห็นได้ว่าปัจจัยต่างๆ จะเป็นหนึ่งในแรงขับที่จะส่งเสริมให้
พนักงานเกิดแรงผลักดันให้บุคคลท างานด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความสมัครใจและมีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุด โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สมศักดิ์ สุได้ทอน (2550 : 117-129) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
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บุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการปฏิบัติงานรายด้าน คือ ด้านความ พร้อม
ของบุคลากร ด้านงบประมาณ สวัสดิการ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ค้านการประสานงาน และด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ กับประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุณี สารนอก (2553 : 131-134) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า เขต 3 จังหวัด
นครราชสีมาผลการวิจัยพบว่าปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = 183) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จ ด้านการยอมรับ ด้านความ
รับผิดชอบที่ได้รับด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05 
  วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผล

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จากผลการวิจัยปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม มีจ านวน 6 
ตัวแปร สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 48.50 มีค่า R2 = .485 และมีค่าของ F เท่ากับ 46.093 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยที่เกิดข้ึนได้ดังนี้ 
   1. ปัจจัยความปลอดภัยในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมด้านความปลอดภัยในการท างานที่ไม่มีอันตรายและไม่เสี่ยงต่อสภาพที่
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในการท างานหรือไม่ก่อให้เกิดสิ่งต่าง ๆ ได้แก่การบาดเจ็บพิการหรือตายเป็นโรคหรือการ
เจ็บป่วยและเสียหายของทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้นในหน่วยงานควรมี
นโยบาย ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ช่วยป้องกันอันตรายจากากรท างานได้เป็น
อย่างดีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ (อ้างถึงใน ชนันดา โต
ใหญ่ดี, 2554 : 23) ว่าเป็นแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ ซึ่งหากความต้องการเหล่านี้ได้รับ
การตอบสนองก็จะช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ความต้องการพ้ืนฐานของมาสโลว์ในขั้นที่ 2 คือมนุษย์มี
ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  
   2. ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะความก้าวหน้าในอาชีพเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
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ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการที่
หน่วยงานจะตระหนักและให้ความส าคัญกับพนักงานทั้งในเรื่องการพัฒนาบุคลากรความเชี่ยวชาญ การศึกษา 
การฝึกอบรม การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งล้วนเป็นแรงขับของการท างานก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานที่สูง
ยิ่งขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Litwin & Stringer (1968 : 45-65) ได้ให้ความส าคัญขององค์ประกอบ
ของสภาพองค์กรที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้นั้นคือ ความก้าวหน้าและความม่ันคงซึ่ง
หมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู้ทักษะและความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมั่นคงในการท างาน 
    3. ปัจจัยด้านจิตใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะในการท างานนอกเหนือจากสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพแล้วยังมีปัจจัยส าคัญคือทางด้าน
จิตใจที่จะเป็นตัวกระตุ้นประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้ดีขึ้นได้ ทั้งในเรื่องของสวัสดิการ ค่าตอบแทนที่เป็นในรูปตัวเงินและที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
การส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดการท างานเหล่านี้จะช่วยให้การท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เนตรพัณณา ยาวิราช (2546 : 92) ได้กล่าวถึงการจูงใจ ซึ่งก็คือพลังผลักดันจาก
ภายในจิตใจของพนักงานให้แสดงพฤติกรรมที่จะเป็นแรงขับท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามต้องการ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉายศิลป์ เชี่ยวชาญพิพัฒน์ และคณะ (2547 : 219) กล่าวว่าแรงจูงใจ คือแรงดัน
ภายในร่างกายที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่งอันมีสาเหตุเกิดจากร่างกายหรือจิตใจมี
ความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตัวอย่างของสิ่งที่ร่างกายต้องการ สิ่งที่จิตใจต้องการคือการได้รับความส าเร็จในชีวิต 
เกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และสถานภาพ 
    4. ปัจจัยกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสถานที่ในการท างานที่มีความพร้อม สะดวก สะอาด น่าอยู่ มีเครื่องมือ 
เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในหน่วยงาน มีความทันสมัย มีแสงสว่างและอากาศถ่ายเทได้สะดวกเหล่านี ้  
จะท าให้การท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธ์ (2544 : 239) ที่กล่าวถึงสภาพแวดล้อมใน
การท างานเป็นสภาพที่มีอิทธิพลท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานหรือท าให้เกิดความพอใจในงานอย่างยิ่ง ซึ่งตัว
แปรที่ส าคัญนั่นคือสภาพการณ์ทางกายภาพ เช่น วิธีการท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ใน ส านักงาน การจัด
สภาพแวดล้อมและเนื้อท่ีใช้สอยในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร สถานที่ ลักษณะของหน่วยงาน 
การควบคุมดูแลส านักงาน เป็นต้น 
   5. ปัจจัยความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ภายในเวลาที่ก าหนด และ



86 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 4 April 2023 

    

สามารถแก้ไข ปรุงปรับงานของตนเองให้ดีขึ้นได้จึงเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Stauss & Sayles (1960, p. 7 อ้างถึงใน ผ่องพิศ รักษาธรรม, 2553 : 15) กล่าวว่า
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลจะมีขึ้นต่อเมื่องานที่ปฏิบัติงานนั้นสามารถตอบสนองความต้องการได้ 3 
ประการ คือ 1) ความต้องการ ทางด้านร่างกายและความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย 2) ความต้องการทางด้านสังคม 
เช่น ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับยกย่องและนับถือ 3) ความต้องการแสดงออก เช่น ต้องการความอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ต้องการให้งานที่ตนปฏิบัติพบความส าเร็จ 
   6. ปัจจัยประสบการณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะปัจจัยส่วนบุคคลที่เกิดจากประสบการณ์การท างานหรือคนที่มีอายุงานมากจะท าให้ผลการท างานมี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นสูงขึ้นตามระดับประสบการณ์ของพนักงานแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เทพพนม 
เมืองแมน (2540 : 56-61) ที่กล่าวถึง โอกาสในด้านความเจริญเติบโตทางด้านส่วนตัว ที่จะมีการเจริญงอกงาม
หรือเติบโตทางด้านทักษะความสามารถทางด้านวิชาชีพหรือประสบการณ์ เครื่องมือของการจูงใจที่ดี คือการ
ให้ค ามั่นสัญญาและด าเนินการตามสัญญานั้นๆ ในเรื่องโอกาส ส่วนบุคคลที่จะมีการเจริญเติบโต มีทักษะ อันมี
ผลเนื่องมากจากการมีประสบการณ์ในการท างานนั่นเอง ความปรารถนาที่จะมีความเจริญเติบโตหรือมีความ
เจริญงอกงามนั้น จะผู้แน่นกับความจริง ที่ว่ามนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีจุดมุ่งหมาย มีเป้าหมาย องค์การต่างๆ ที่มี
การให้การฝึกอบรมและมี โครงการการศึกษา การเดินทางเพ่ือดูงานนอกสถานที่ การหมุนเวียนงาน และการ
สร้างประสบการณ์การท างานจากเครื่องมือต่างๆ ล้วนแต่ใช้วิธีการในการให้โอกาสด้านความเจริญงอกงามส่วน
บุคคลเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งนั้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะบุคคล  สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีข้อเสนอแนะเป็นดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานฯ พบว่า ปัจจัยความปลอดภัยในการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับแรก ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมให้สภาพแวดล้อมในที่ท างานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความโดดเด่น
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป ควรมีการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมในหน่วยงานให้มีความสะดวกต่อการ
ท างาน ความปลอดภัยและสวยงามเพ่ือให้พนักงานเกิดความมั่นใจและกระตุ้นการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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   1.2 จากผลการวิจัยระดับปัจจัยลักษณะบุคคล สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานฯ พบว่า ระดับแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยความส าเร็จในการท างาน ปัจจัยการได้รับ
การยอมรับนับถือ ปัจจัยความรับผิดชอบในงาน ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในดับมากที่สุดทุกปัจจัย การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการตระหนักถึงสิ่งที่จะเป็นแรงจูงใจในการท างานเพ่ือ
ผลลัพธ์การปฏิบัติงานของพนักงานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้นควรมีการส่งเสริมในเรื่องของการตอบแทน การให้รางวัล ค า
ชมเชยส าหรับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ให้มีขวัญก าลังใจและรู้สึกว่าตนเองมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการยกระดับแรงจูงใจในการท างานและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ใน
เขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
   2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยในพื้นที่อ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบและน าผลวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 
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