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บทคัดย่อ* 

การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับการเกิดขึ้นของสังคมมนุษย์ เมื่อมนุษย์มาอยู่
รวมกันเป็นกลุ่มสังคมท าให้เกิดภารกิจบางประการที่ไม่ใช่ภารกิจของคนใดคนหนึ่ง บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน พบว่า 
กระบวนการและวิธีการส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
เป็นความส าเร็จในการจัดบริการสาธารณะที่เกิดจากความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาชน ที่มีปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะประสบผลส าเร็จซึ่งสามารถแยกกระบวนการและ
วิธีการส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่น คือ การสร้างสรรค์ประเภทของบริการ โดยท้องถิ่น
ต้องมีความสามารถในการสร้างสรรค์ประเภทบริการสาธารณะใหม่ ๆ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปของแต่ละท้องถิ่นได้มาจากการตัดสินใจของท้องถิ่นเองมาจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้เสนอ
และด าเนินการเพ่ิมเติม จากการริเริ่มของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเสนอ หรือบางบริการสาธารณะอาศัยเพียงการ
ปรับเปลี่ยน “วิธีการ” บริหารจัดการบริการสาธารณะที่มีอยู่เดิมให้ได้ประโยชน์สูงสุดและตอบโจทย์ของ
ประชาชนและท้องถิ่น  
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Abstracts 
The objective of this journal was tostudy the promotion and development of the local 

public services to thelife quality of the people. It was found that the public service was the 

activities thatoccurred with the human society. Grouping the people made some tasks. The 

process and method of the promotion and development of the local public services to the life 

quality of the people was the success in providing the public services that occurred from the 

collaboration of the public and private sector, and the people. It made the local administrative 

organizations providing the public services successful. Itcould separate the process and method 

of the promotion and development of the local public services: creating the types of service. 

The local had the capability in creating the new public services to respond to the demand 

changeable in the local that occurred from the decision of the local and the related 

organizations. Some public services depended on the change of the method in the public service 

management for the maximum benefit and responded to the demand of the people and the local. 
 

Keyword: Promotion and Development; Public Service; Local; life quality of the people 

 

บทน า 
การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจใหญ่ที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ควรจัดบริการ

สาธารณะให้ได้อย่างครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2554 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 และกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ระบุอ านาจหน้าที่และขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นสามารถจัดท าได้ 

ขณะเดียวกันแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการระบุถึงการถ่ายโอน
ภารกิจบริการสาธารณะของส่วนกลางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปด าเนินการและรูปแบบการจัดบริการ
สาธารณะที่สามารถจัดท าได้อีกด้วยอย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไทยยังใช้รูปแบบบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเองในทุกขั้นตอน และยังมี
ข้อจ ากัดในการใช้รูปแบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ เช่น กิจการพาณิชย์ สหการ การร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน (PPPs) ขณะเดียวกันประเภทบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นด าเนินการยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างและจัดหาบริการสาธารณะใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนทั้งท่ีมีสาเหตุจากข้อจ ากัดทาง
กฎหมายและจากศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ดังนั้นการยกระดับบริการสาธารณะของไทย
ย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องท าให้ท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะในประเภทและรูปแบบที่หลากหลายยิ่งขึ้น
(วุฒิสาร ตันไชย, 2559 : 75) 
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การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยต้องท าให้ท้องถิ่นสามารถจัดบริการ “ได้” 
และ “ดี” โดยมองว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง “จัดบริการสาธารณะได้อย่างกว้างขวางและมีอิสระใน
การเลือกประเภทและรูปแบบตามหลักความสามารถทั่วไปของท้องถิ่น (General Competence) และปฏิบัติ
ตามหลักการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่ดี” จะเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนาบริการสาธารณะของ
ท้องถิ่นในอนาคตได้ ดังนั้นคณะผู้เขียนเห็นว่า การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชน จึงเป็นการจัดบริการสาธารณะที่มีรูปแบบและวิธีการที่ท้องถิ่นควรสามารถ
ด าเนินการได้ตามกฎหมายในปัจจุบัน ที่มีเป้าหมายและทิศทางที่เหมาะสมเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน และบริบททางสังคมเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นด้วย เพ่ือตอบโจทย์ความเท่าเทียม (Equity) และ
มุ่งสร้างการหลอมรวมคนทุกคนและทุกกลุ่มในสังคม (Inclusiveness) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of 

Life) ซ่ึงเป็นเรื่องส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศในภาพรวม 
 

แนวคิดการบริการสาธารณะของท้องถิ่น 
การบริการสาธารณะของท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่นไทยที่ถูกกล่าวถึงอยู่

เสมอคือการพัฒนาบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน พ้ืนที่ และการพัฒนาประเทศโดยรวม โดยที่ท้องถิ่นต้องมีอิสระในการก าหนดทิศ
ทางการจัดบริการสาธารณะรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจจ านวนมากให้ความส าคัญ
ต่อการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นตัวอย่างเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2560 
มาตรา 283 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น “ย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแล และจัดท า
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การ
บริหารการจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลังและมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย ”         
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560 : 6) เช่นเดียวกับการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก็มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ (ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร, 2563 : 1) 

นอกจากนี้การกระจายอ านาจและการถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะให้ท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้นรวมถึงพยายามเสริมสร้างศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะให้แก่
ท้องถิ่นจนสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ได้ (ภควัต อัจฉริยปัญญา, 2558 : 
2) ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานในท้องถิ่นก็ให้ความสนใจต่อการจัดบริการสาธารณะ โดยฝ่ายบริหารที่มาจากการ
เลือกตั้งโดยประชาชนย่อมพยายามหามาตรการและวิธีการต่าง ๆ ที่ท าให้ท้องถิ่นของตนสามารถจัดบริการ
สาธารณะได้อย่างราบรื่นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ที่เป็นฐานเสียงส าหรับการเลือกตั้ง
ของผู้บริหารท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กและมีความใกล้ชิดกับ
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ประชาชนทั้งด้านกายภาพ ความสัมพันธ์ทางสังคม และการมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงต่อชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในพ้ืนที่  การตัดสินใจเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการน างบประมาณและการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่อภิชาต สถิตนิรามัย , ยุกติ 
มุกดาวิจิตร, นิติ ภวัครพันธุ์, (2556 : 7) อีกทั้งความเอาใจใส่ของฝ่ายบริหารในท้องถิ่นย่อมส่งผลดีต่อการ
จัดบริการสาธารณะอีกด้วย ตัวอย่างเช่น จากการส ารวจระดับผลสัมฤทธิ์การให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีพบว่าบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้รับคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์สูงสุดมีสาเหตุส่วนหนึ่งจากความเอาใจใส่ของผู้บริหารเพราะ “ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับการให้บริการสาธารณะในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างมาก ซึ่งเห็นว่าเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่เกี่ยวข้องในการด ารงชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของถนน
ไฟฟ้า น้ าประปา ถือได้ว่าล้วนแต่เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตของประชาชน”(ธัญญารัตน์ 
เรียนกะศิลป์, เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ และสุรพร เสี้ยนสลาย, 2556 : 78) 

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งต้องเผชิญค าถามนี้อยู่เสมอว่า บริการสาธารณะ
ประเภทใดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ “ท าได้” หรือ “ท าไม่ได้” แม้โดยหลักการผู้ที่ตัดสินในเรื่องนี้
ควรเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองที่ต้องบอกว่าท้องถิ่นของตนจะจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมต่อ
ท้องถิ่นประเภทใดได้บ้าง อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติมักมีหน่วยงานรัฐภายนอกผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานเพ่ือก ากับดูแลสินค้าและ
บริการสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐาน ที่จะให้ค าแนะน าหรือตัดสินว่าอะไรคือบริการสาธ ารณะที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น “ท าได้” หรือ “ท าไม่ได้” เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดบริการสาธารณะ
ตามประเภทหรือรูปแบบกฎหมายก าหนด รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดบริการสาธารณะให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน อาทิกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในฐานะผู้ให้ค าปรึกษาแนะน าและก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมีข้อวินิจฉัยว่าประเภทและรูปแบบบริการ
สาธารณะใดบ้างที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท าได้หรือท าไม่ได้ (วุฒิสาร ตันไชยและคณะ, 2558 : 7)
หรือส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาผู้ท าหน้าที่ ในการให้ความเห็นทางกฎหมายแก่หน่วยงานของรัฐก็มี
บทบาทส าคัญในการชี้ถึงรูปแบบและประเภทบริการสาธารณะใดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าได้ก็ได้มี
ความเห็นที่ส าคัญต่อการก าหนดทิศทางการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยทั้ง
ประเทศเป็นอย่างมาก (วุฒิสาร ตันไชย, 2559 : 75) 

ด้วยเหตุนี้การก าหนดว่าบริการสาธารณะประเภทใดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าได้
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้รูปแบบและวิธีการใดจัดท าบ้างจ าเป็นต้องมีประเภทบริการ
สาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าได้ควรยึดหลักความสามารถท่ัวไปของท้องถิ่น (General 

Competence) หรือหลักความสามารถของท้องถิ่น (Local Capability) อันเกิดจาก “พ้ืนฐานแนวคิดว่าการ
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นในระดับล่างสุดเสมอ หน่วยการ
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ปกครองท้องถิ่นในระดับสูงขึ้นไปจะเลือกด าเนินกิจกรรมสาธารณะใดๆก็ต่อเมื่อท้องถิ่นระดับล่างไม่มีศักยภาพ
ที่จะด าเนินการได้ หรือหากด าเนินการได้ก็อาจเกิดปัญหากระทบกับท้องถิ่นอ่ืน ๆ หรือเป็นผลเสียหายต่อ
ประเทศชาติโดยรวม”หลักการที่ถือว่าท้องถิ่นสามารถกระท าการหรือด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญส าหรับท้องถิ่น
ได้ ถ้าการกระท าดังกล่าวเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น ตามท่ีกฎหมายก าหนดและไม่กระทบกับอ านาจของ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในบางประเทศได้ก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ตามหลักความสามารถทั่วไป 
โดยให้อ านาจให้ท้องถิ่นกระท า(ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร, 2563 : 1) 

กล่าวโดยสรุป การให้บริการสาธารณะจึงนับเป็นกิจกรรมที่หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่
อาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ ทั้งนี้โดยมีเป้าเหมายที่
ส าคัญคือ การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึงและเสมอภาค โดยหน่วยงานที่
ให้บริการจะต้องส่งมอบบริการแก่ประชาชนด้วยจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ และมีการน าผลสะท้อนกลับจาก
ประชาชนในฐานะผู้มาใช้บริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้อง
กับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า การบริการสาธารณะจ าเป็นต้องค านึงถึงคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของการให้บริการโดยอาศัยเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการช่วงเวลา
และสถานที่การให้บริการการจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นจึงเป็นการด าเนินการภายใต้หลักการ
กระจายอ านาจ ซึ่งพัฒนามาจากหลักการบริหารราชการที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความล่าช้าและไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ รัฐจึงมีแนวคิดในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังส่วนท้องถิ่นใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างมีดุลยภาพ ระหว่างอ านาจในการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
โดยก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกันไว้ในกฎหมาย และให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระภายใต้
กฎหมายในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมถึงการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ เพ่ือให้สามารถบริหาร
ราชการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง โดยรัฐบาลเป็นผู้ท าหน้าที่ในการ
ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าท่ีจ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น 

 

แนวคิดคุณภาพชีวิตของประชาชน 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็นการด ารงชีวิตมนุษย์จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีต้อง

ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการด าเนินชีวิต และแต่ละองค์ประกอบนั้น ก็ล้วนแต่มี
ความส าคัญ สิ่งเหล่านี้ก็ล้วนแต่จะเป็นไปตามทัศนคติของแต่ละบุคคลในสังคม อาจจะกล่าวได้ว่าปัจจัยที่มี
ความส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของนิยามคุณภาพชีวิตนั้น จะต้องมีปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ทางสังคม ทาง
การเมืองทางค่านิยม ทางจิตใจ เป็นต้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านเสนอว่าเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์คือ  

คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของในแต่ละสังคมและยังเป็นองค์ประกอบในการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ เราสามารถสังเกตได้จากความต้องการที่เรามองเห็นได้ชัดเจนคือ ปัจจัยสี่ส่วนที่เป็นองค์ประกอบของ
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การอยู่ร่วมในสังคมคือ ความต้องการภายนอก หรือความรู้สึกที่พึงปรารถนา เช่น ความรู้สึกสบายใจ ความ
มั่นคงปลอดภัย ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นความร่วมมือร่วมใจ หรือ ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มนุษย์อยู่ใน
สังคมเดียวกัน (กิตติ ประพิตรไพศาล, 2550 : 6) ซึ่งคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นคุณภาพชีวิตที่มีความสุข
พอสมควร ทั้งกายและจิตใจ ความสุขกาย คือได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานอย่างเพียงพอ เช่น 
การได้รับการเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนจากครอบครัวอย่างดีพอการมีสุขภาพอนามัยแข็งแรง การศึกษาดี อาชีพ
การงานดี โอกาสเลื่อนฐานะตามความเหมาะสม มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่วนความสุขใจ คือ 
การหล่อหลอมปัจจัยทางด้านความเชื่อค่านิยม ศีลธรรมและจริยธรรม ให้เกิดความสมดุล(สุภา ศรีสวัสดิ์, 2550 
: 3) คุณภาพชีวิตที่ดีเป็นสภาพความเป็นอยู่ของบุคคลทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมความคิดและจิตใจ ซึ่งได้
รวมเอาทุกด้านของชีวิตไว้หมด ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถด ารงอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถ
แสดงมิติต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตไว้ ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย เป็นสิ่งที่ต้องการ เช่น อาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย สุขภาพ
อนามัยพลังงาน สิ่งอ านวยความสะดวกในครอบครัวและในการประกอบอาชีพ 

2. คุณภาพชีวิตด้านอารมณ์ การพักผ่อนหย่อนใจที่มีคุณประโยชน์ความนิยมชมชอบใน
ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น ความอบอุ่นในครอบครัวและในชุมชน ความรักและความเป็นเจ้าของที่มีต่อหมู่คณะ 

3. คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ภาวะแวดล้อมที่บริสุทธิ์สะอาด และเป็นระเบียบ 
ปราศจากมลภาวะในดิน น้ า อากาศและเสียง มีทรัพยากรที่จ าเป็นแก่การด ารงชีพ และการคมนาคมที่สะดวก 

4. คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม โอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพที่
เท่าเทียมกัน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน การปกครองที่
ให้สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเป็นธรรมด้านรายได้ความร่วมมือรวมใจในสังคม ความเป็นระเบียบ
วินัย มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันและมีค่านิยมสอดคล้องกับหลักธรรมในศาสนา 

5. คุณภาพชีวิตด้านความคิด ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโลก ชีวิตและชุมชนกับการศึกษา วิชาชีพ 
ความสามารถในการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของตัวเอง การยอมรับตัวเองและการมีเป้าหมายในชีวิตที่
เหมาะสม 

6. คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ความมีคุณธรรมในตัวและสังคม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความมีเมตตา
กรุณา ช่วยเหลือเกื้อกูล กตัญญูกตเวที ความจงรักภักดีต่อชาติ ความศรัทธาในศาสนา ความเสียสละและการ
ละเว้นอบายมุขต่าง ๆ 

 

 
กล่าวโดยสรุป คุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นการด ารงชีวิตในระดับที่เหมาะสมของมนุษย์ตามสภาพ

ความจ าเป็นพ้ืนฐานในสังคม ซึ่งสนองต่อสิ่งที่ต้องการทางร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคมและความคิดอย่าง
เพียงพอ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสมไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหากับสังคม 
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ด ารงชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ค่านิยมของสังคม มีความชอบธรรม สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจน
การแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้องภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ จนก่อให้เกิดความสุข มีสุขภาพทาง
ร่างกายและจิตใจที่ดีอีกด้วย 

 

วิเคราะห์กระบวนการและวิธีการส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับการเกิดขึ้นของสังคมมนุษย์ เมื่อมนุษย์มาอยู่
รวมกันเป็นกลุ่มสังคมจะท าให้เกิดภารกิจบางประการที่ไม่ใช่ภารกิจของคนใดคนหนึ่ง เช่นการดูแลความสงบ
เรียบร้อย การจัดท าสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ทุกคนต้องใช้ เป็นต้น ภารกิจเหล่านี้มักจะไม่มีปัจเจกชนใดรับ
ไปด าเนินการ สังคมจึงจัดให้มีโครงสร้างทางสังคมขึ้นมาด าเนินการ เช่นระบบการเมืองและระบบบริหารรัฐกิจ 
เป็นต้น เพ่ือท าหน้าที่ผลิต จัดหาเพ่ือบริการแก่สาธารณชนกิจกรรมเหล่านี้จึงถูกเรียกว่า “การบริการ
สาธารณะ”การบริการสาธารณะของท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ตามที่กฎหมายก าหนด และความสามารถ
ของท้องถิ่นเอง ในปัจจุบันการบริการสาธารณะของท้องถิ่นได้ด าเนินการตามรูปและวิธีการที่ยึดจากนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ของแต่ละจังหวัดที่แตกต่างกัน ดังนั้นคณะผู้เขียนจึงยกรูปแบบและวิธีการของวุฒิสาร ตันไชย
(2562) มาเพ่ือวิเคราะห์ให้เห็นกระบวนการและวิธีการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือให้ตอบสนองต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนมากที่สุด คือ  

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเภทสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการเพราะเป็นปัจจัยหลักพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายกับชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีมาตรฐาน เน้นตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การรับฟังปัญหา
ความต้องการของประชาชนผ่านกระบวนการประชาคม และการประสานงานกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ภาคเอกชนและส่วนราชการ โดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการ
ด าเนินการได้แก่ (1) ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนที่เชื่อมโยงระหว่างต าบล ระหว่างอ าเภอ ให้ได้มาตรฐาน
ตามหลักวิศวกรรมโยธา การติดตั้งเครื่องหมายจราจรสัญญาณไฟตามความจ าเป็น เพ่ือประโยชน์ในการสัญจร 
และการขนส่งสินค้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที่เป็นส าคัญ (2) การติดตั้งระบบไฟฟ้าสาธารณะ และแสงสว่างถนนในเขตชุมชนหนาแน่น และจุดอันตราย 
เพ่ือการลดอุบัติเหตุ และเพ่ิมความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (3) การพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือ
การอุปโภค บริโภค และแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตรตามอ านาจหน้าที่ และภารกิจที่เป็นของ อบจ. การขุดลอก
แหล่งน้ าธรรมชาติเพ่ือการเกษตร เป็นต้น 

2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต จะด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้มีความเป็นอยู่ที่เหมาะสม 
การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ โดยการร่วมมือกับส่วน
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ราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน โดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินการ ได้แก่ (1) 
ด าเนินการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน การป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อ เช่น การยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตลอดจนการแก้ไข
ปัญหา และผลกระทบที่มีต่อประชาชน (2) การพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) เพื่อให้บุคลากรกลุ่มนี้ สามารถเป็นแกนหลักในการพัฒนางานด้านสาธารณสุขมูลฐานอย่าง
มีประสิทธิภาพ (3) การด าเนินโครงการสนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น โครงการจัดหารถรับ – ส่ง ผู้ป่วย 
เพ่ือให้สามารถรับ – ส่งผู้ป่วยฉุกเฉินไปสถานพยาบาลได้ทันท่วงที (4) การสนับสนุนส่วนราชการ หน่วยงาน 
องค์กรต่างๆ ด าเนินการโครงการรณรงค์ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่ เพ่ือป้องกันมิให้การแพร่
ระบาดของยาเสพติด โครงการบริบาลผู้สูงอายุ โดยการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าสตรี
และองค์กรเครือข่าย โครงการพัฒนาผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ สตรี เด็ก และเยาวชน เป็นต้น (5) การรักษาความ
สงบเรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยจะด าเนินการตามโครงการต่างๆ 
เช่น โครงการณรงค์ความปลอดภัยทางถนนช่วงเทศกาล โครงการติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่เสี่ยงภัยและ
สถานที่ท่องเที่ยว โครงการพัฒนาศักยภาพ อปพร. เป็นต้น  (6) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะ
ด าเนินการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชน 

ตัวอย่างเช่นกรณีของโครงการคลินิกครอบครัวอบอุ่น โรงพยาบาลใกล้บ้าน สถานีอนามัยใกล้ใจ  
โดยเทศบาลต าบลหาดทะนง อ าเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี เป็นการถ่ายโอนสถานบริการด้าน
สาธารณสุข สถานีอนามัยต าบลหาดทนงได้ถ่ายโอนภารกิจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 จากส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ 1 
ธันวาคม 2550 ให้กับเทศบาลต าบลหาดทนง จึงท าให้เทศบาลต าบลหาดทนงมีสถานบริการ ด้านสาธารณสุขที่
ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย ซึ่ง
เป็นภารกิจการให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496การลดขั้นตอนในการเข้าถึงบริการ
และบริการด้านสาธารณสุขแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) จากการติดตามผลการรักษาพยาบาล
ของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลหาดทนงที่ต้องเดินทางไปตรวจรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลอุทัยธานี และคลินิก
หมดครอบครัวต าบลเกาะเทโพ ตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และใช้
ระยะเวลาในการเข้าบริการดังกล่าวสิทธิจากระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โครงการคลินิกครอบครัว
อบอุ่น โรงพยาบาลใกล้บ้าน สถานีอนามัยใกล้ใจ เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการตรวจคัด
กรองสุขภาพการรักษาพยาบาลการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายโดย
ทีมสหวิชาชีพด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมและเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในการลด
ขั้นตอนการรับบริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลตามสิทธิ ที่พึงจะได้รับในสถานบริการใกล้บ้าน บริการใกล้
ใจแหล่งเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยในชุมชนจุดรับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานหลักสูตร
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สาธารณสุขศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหิดล โครงการจัดตั้งวิทยาเขตเขาทอง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง
ปัจจุบัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การถ่ายโอนสถานีอนามัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการถอด
บทเรียนการถ่ายโอน สถานีอนามัยของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย (TDRI) (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2565 : 6) 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นการด าเนินการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรง
มหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่การรักษาความ
สะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุน
การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ตัวอย่างเช่นกรณีของโครงการ “การบริหารจัดการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)          
ในชุมชนเทศบาลเมืองวารินช าราบประจ าปี 2564 ” โดยเทศบาลเมืองวารินช าราบ ต าบลวารินช าราบ อ าเภอ
วารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานีมีความโดดเด่นของโครงการการบริหารจัดการโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ถือเป็นต้นแบบการจัดการด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกันเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนตลอดจนการบริหารจัดการระบบจราจรที่มีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทาง CCTV 

Operational Requirement (OR) เป็นความต้องการเชิงด้านการด าเนินงาน ตามหลักการออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านการประมวลผล ซึ่งได้ออกแบบระบบเพ่ือตอบสนองกับความต้องการระบบ (System 

Requirement) และความเหมาะสมกับบริบทของสภาพเมือง ภายใต้งบประมาณท่ีมีจ ากัดและใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด (ท าทีละน้อยพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันที่ดีตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง)
พร้อมกับการมีโครงสร้างพ้ืนฐาน การติดตั้งเสาไฟฟ้า ระบบแสงสว่างตามท้องถนนและบริเวณสถานที่
สาธารณะในทุกซอยทุกถนนรวมทั้งมีการมอบหมายบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบชัดเจน(กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิน่, 2565 : 6) 

4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว เป็นการวางแผน 
เพ่ือส่งเสริมการลงทุนในการส่งเสริมอาชีพโดยการด าเนินการพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้พอเพียงแก่การด ารง
ชีพ ทั้งในเชิงพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินการ
ได้แก่ (1) ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าและประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด กับแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล เพ่ือให้ระบบแผนพัฒนาเกิดผลเป็นรูปธรรม (2) สนับสนุน ส่งเสริมการ
จัดตั้งองค์กรชุมชน มุ่งเน้นการรวมตัวของประชาชนในชุมชนต่างๆ เพ่ือท ากิจกรรมด้านการพัฒนาชุมชนให้คน
ในชุมชนใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม โดยสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรต่างๆ เพ่ือมุ่งให้เกิด
การรวมตัวกัน ช่วยกันคิด ช่วยกันท า เพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนรวม 
และเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาต่อไป (3) การพัฒนาอาชีพโดยมุ่งเน้นให้มีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดตั้งเป็นกลุ่ม
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อาชีพผลิตสินค้า และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยใช้กลไกตลาดน าการผลิตการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพ เพ่ือให้กลุ่มอาชีพต่างๆได้น าสินค้ามาจ าหน่าย สร้างรายได้ เช่น โครงการตลาด
สินค้าเกษตร โครงการตลาดนัดสินค้าชุมชน เป็นต้น (4) สนับสนุนการประกอบอาชีพตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยการผสมผสานเกษตรอินทรีย์และเกษตรทางเลือก เป็นต้น  (5) การปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความพร้อม และมีมาตรฐานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ได้เข้ามาท่องเที่ยว
พักผ่อนในจังหวัดสิงห์บุรีมากยิ่งข้ึน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2565 : 6)

ยกตัวอย่างเช่นในกรณีของ โครงการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาระบบการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลคูณใหญ่ อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม มีความโดนเด่นของโครงการ 
คือ มีภาคีร่วมพัฒนาจัดท า MOU สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
มหาวิทยาลัยนครพนมในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับบริบทในพ้ืนที่ ร่วมกับศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอนาหว้า ในการเป็นวิทยากรจิตอาสาสร้างความรู้เกี่ยวกับหลักการ
ออมการจัดท าบัญชี ความรู้ในการเรื่องการฝึกอาชีพ การท าบัญชีครัวเรือน การออมกองทุนผู้สูงอายุเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมต าบลนาคูณใหญ่เป็นต าบลแห่งการจักสานมีภูมิปัญญาการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบเรียบง่าย ด้วยสถานการณ์สังคมในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจึงมีการปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลาย เพื่อเพ่ิมราคาและเป็นที่สนใจของตลาด เช่น กระเป๋าโคมไฟ แจกัน กล่องทิชชู่ ฯลฯ ท าให้สามารถ
เพ่ิมร้ายได้ ลดรายจ่ายให้กลุ่มผู้สูงอายุต าบลนาคูณใหญ่อย่างยั่งยืนส่งผลให้เกิดหลักสูตรต าบลศูนย์เรียนรู้จาก
การจัดการเรียนรู้ระบบดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน ก่อให้เกิด "หลักสูตรการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน" ผู้สูงอายุในต าบลนาคูณใหญ่มีรายได้เพ่ิมขึ้นเกิด"ศูนย์การเรียนรู้ระบบ
การดูแลผู้สูงอายุ" โดยการสร้างศักยภาพชุมชนท้องถิ่นในต าบลนาคูณใหญ่ ในการพัฒนาระบบการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปแบบและเข้มแข็ง เปิดโอกาสให้หน่วยงานและกลุ่มต่างๆ ที่ได้เข้ามาเรียนรู้กับกลุ่มผู้สูงอายุ
ในต าบลนาคูณใหญ่ การด าเนินกิจกรรมของผู้สูงอายุเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุครอบคลุมทั้ง 
5 ด้านด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสุขภาพ และด้านนวัตกรรม 

5. ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมการบริหารจัดการ
และรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นประเภทบริการสาธารณะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของท้องถิ่น เนื่องจากการด าเนินงานของ
ท้องถิ่นสามารถก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหารจัดการและรักษาสิ่งแวดล้อมได้ รัฐบาลท้องถิ่น
สามารถขับเคลื่อนนโยบายและกระบวนการของท้องถิ่นในประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การเสื่อมโทรมของดินประเด็นด้านของเสียและสารเคมี 
เป็นต้น รัฐบาลท้องถิ่นมีความสามารถในการใช้วิธีการปรึกษาหารือและประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจ านวนมากเพ่ือสร้างการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนโดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินการ 
ได้แก่ (1) จัดท าโครงการเพ่ือกระตุ้นจิตส านึก สร้างความตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้ประชาชนตระหนักถึงคุณค่า และความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง
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เข้ามามีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยความสมัครใจ อันเป็นหนทาง
น าไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืนในอนาคต (2) การจัดท าโครงการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้เมือง (3) แก้ไขปัญหาด้านขยะมูลฝอย โดยร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
เพ่ือก่อสร้างศูนย์ก าจัดขยะรวมที่ถูกหลักสุขาภิบาล การจัดเก็บขยะอันตรายที่มีมาตรฐาน เพ่ือให้บริการรับ
ก าจัดขยะให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถก าจัดขยะมูลฝอยได้อย่างถูก
หลักวิธี ปราศจากมลพิษภายใต้การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์  (4) การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เพ่ือจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมเช่น โครงการน าผักตบชวา
มาใช้ประโยชน์ 

ตัวอย่างด้านรักษาสิ่งแวดล้อมเช่นในกรณีของ การจัดการขยะของชุมชนชลประทาน เทศบาล
เมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานีเทศบาลเมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ได้มีการด าเนินนโยบาย
ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ในพ.ศ. 2553 โดยทางเทศบาลได้เปลี่ยนวิธีการจัดบริการสาธารณะจากเดิม
ที่ฝ่ายรัฐและท้องถิ่นเป็นผู้จัดบริการการจัดการขยะให้กับประชาชนในพ้ืนที่ฝ่ายเดียวมาเป็นการบริหารจัดการ
ที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นโดยเทศบาลเมืองวารินช าราบได้น าร่องทดลองการใช้การจัดการขยะในรูปแบบ
ประชาชนมีส่วนร่วมในชุมชนชลประทาน โดยคณะกรรมการชุมชนชลประทานได้จัดท าประชาพิจารณ์กับ
สมาชิกในชุมชนและสมาชิกในชุมชนเห็นด้วยและมีความต้องการในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าวตั้งแต่พ.ศ. 
2553 ทางเทศบาลเมืองวารินช าราบได้ก าหนดวิธีการจัดการขยะที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดย 1) การสนับสนุน
ทางวิชาการและเครื่องมือเทศบาลเมืองวารินช าราบ  2) การร่วมออกแบบการบริหารจัดการขยะโดย
คณะกรรมการชุมชนชลประทาน คณะกรรมการชุมชนฯ และ 3) การด าเนินโครงการในรูปแบบคณะท างาน
ประจ า ความส าเร็จของโครงการชุมชนปลอดขยะของชุมชนชลประทาน ส่วนหนึ่งมาจากการสนับสนุนของ
เทศบาลเมืองวารินช าราบแม้ว่าทางเทศบาลจะไม่ได้เป็นผู้ด าเนินการจัดการขยะเองโดยตรง แต่ก็สามารถ
ผลักดันให้ชุมชนด าเนินโครงการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เทศบาลเมืองวารินช าราบ, 2564 : ออนไลน์) 

6. ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นจะด าเนินการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมประเพณีในรูปแบบต่างๆโดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินการได้แก่(1) สนับสนุน 
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น การจัดงานประเพณี การจัดงาน
สืบสานวัฒนธรรมของอ าเภอต่างๆและการจัดงานวันอนุรักษ์มรดกไทย เป็นต้น (2) สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการ
บ ารุงรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์เพ่ืออนุรักษ์ให้อนุชนรุ่นหลังได้ศึกษา
เรียนรู้ (3) ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เพ่ือให้ศิลปะพ้ืนบ้านได้มีโอกาสถ่ายทอดความ
งดงามของศิลปวัฒนธรรมประจ าถิ่นไปยังประชาชน และเยาวชนเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ และสืบทอดต่อไปยัง
อนุชนรุ่นหลัง เป็นต้น (4) สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพผู้น าศาสนา การศึกษาวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสืบทอดให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาและอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ตลอดไป (5) ส่งเสริม 
สนับสนุนพระพุทธศาสนา และศาสนาอ่ืนๆในการจัดกิจกรรมทางศาสนา เพ่ือพัฒนาจิตใจประชาชน 
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ยกตัวอย่างเช่น กรณีของ โครงการ “อนุรักษ์สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นชนเผ่าผู้ไท
หนองห้าง” โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหนองห้าง อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความโดดเด่นของ
โครงการ ต าบลหนองห้าง เป็นชุมชนที่มีมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการเรียนรู้ที่สะท้อนให้เห็นถึงการหล่อหลอมทางวัฒนธรรมของผู้ คนในชุมชนเช่น 
แหล่งโบราณคดี ภาษาพูด การแต่งกาย ความเชื่อ จารีต ประเพณีพิธีกรรม และภูมิปัญญาของคนในชุมชน ชน
เผ่าผู้ใหหนองห้าง มีอัตลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น มีความงดงามทางด้านดนตรีและนาฎศิลป์ที่แสดงให้เห็นถึง
วิถีชีวิต ความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น การแต่งกายของหญิงผู้ไทจะแตกต่างจากการแต่งกายของชาว
ผู้ไทถิ่นอ่ืน การฟ้อนละครผู้ไท บูรณาการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งในด้านองค์ความรู้และงบประมาณจากหลาย
หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน ประซาชนในท้องถิ่นเพ่ือร่วมอนุรักษ์ สืบสานการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2565 : 6) 

จะเห็นได้ว่ากระบวนการและวิธีการส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นความส าเร็จในการจัดบริการสาธารณะที่เกิดจากความร่วมมือของภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน ที่มีปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะประสบผลส าเร็จ
ซึ่งสามารถแยกออกกระบวนการและวิธีการส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นได้ 2 ประการ 
คือ 1) การสร้างสรรค์ประเภทของบริการ คือ ท้องถิ่นต้องมีความสามารถในการสร้างสรรค์ประเภทบริ การ
สาธารณะใหม่ ๆ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของแต่ละท้องถิ่นได้ซึ่งความคิดริเริ่มดังกล่าวก็
มาจากการตัดสินใจของท้องถิ่นเองจากตัวอย่างที่ยกมาข้างต้นพบว่าการบริการสาธารณะส่วนใหญ่มาจากการ
ริเริ่มจากตัวท้องถิ่นเองที่เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ในบางกรณีก็มาจากการริเริ่มของผู้บริหารเมืองที่มีวิสัยทัศน์
หรือมาจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้เสนอและด าเนินบริการสาธารณะเพ่ิมเติมจากรัฐหรือท้องถิ่นเองหรือมา
จากการริเริ่มของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเสนอและร่วมด าเนินงานกับรัฐและท้องถิ่น หรือบางบริการสาธารณะ
อาศัยเพียงการปรับเปลี่ยน “วิธีการ” บริหารจัดการบริการสาธารณะที่มีอยู่เดิมให้ได้ประโยชน์สูงสุดและตอบ
โจทย์ของประชาชนและท้องถิ่น  ดังนั้นการค้นหาปัญหาและการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาจึงเป็น
จุดเริ่มต้นที่ส าคัญต่อการพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  2) การมีรูปแบบการ
จัดบริการสาธารณะที่หลากหลาย จากตัวอย่างที่ยกมาข้างต้นพบว่าบริการสาธารณะแต่ละประเภทอาศัย
รูปแบบการจัดบริการที่หลากหลายแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์และความจ าเป็นของท้องถิ่นท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเลือกใช้รูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่หลากหลายจะช่วยให้เกิดการปรับปรุง
และขยายบริการสาธารณะได้อย่างไรก็ตามปัจจัยที่เอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์ประเภทและการใช้รูปแบบบริการ
สาธารณะที่หลากหลายต้องอาศัยกฎหมายและการตีความทางกฎหมายที่เปิดกว้างให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะแต่ละประเภทให้หลากหลายและสามารถเลือกใช้รูปแบบได้อย่างอิสระ
สอดคล้องกับความจ าเป็นของท้องถิ่น 
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สรุป 
การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งของไทยโดยหลักการองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะได้ในหลายรูปแบบ เช่น การว่าจ้าง (Out Sourcing) การร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership - PPP) สหการ (Cooperative) และกิจการพาณิชย์
และกิจการเพ่ือสังคม (Local Public Enterprise and Social Enterprise) อีกทั้งมีการจัดบริการสาธารณะ
ในหลายประเภท เช่น การสาธารณสุขและการศึกษา การคมนาคมและขนส่งการบริหารจัดการและรักษา
สิ่งแวดล้อม บริการเพ่ือผู้สูงอายุและผู้พิการเป็นต้น คณะผู้เขียนเห็นว่าถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
“จัดบริการสาธารณะได้อย่างกว้างขวางและมีอิสระในการเลือกประเภทและรูปแบบตามหลักความสามารถ
ทั่วไปของท้องถิ่น (General Competence) และปฏิบัติตามหลักการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่ดี” จะ
เป็นการเริ่มต้นเพ่ือยกระดับบริการสาธารณะของท้องถิ่นในอนาคตได้อีกมากอย่างไรก็ตามถ้าท้องถิ่นจัดบริการ
สาธารณะแต่ละประเภทเพียงเพ่ือให้เป็นตามหน้าที่และภาระงานในชีวิตประจ าวัน โดยไม่ตอบโจทย์หรือ
เป้าหมายทางสังคมเศรษฐกิจ รวมถึงวิถีชีวิตของท้องถิ่น ย่อมเป็นเรื่องที่ไม่ดีโดยตัวของมันเอง เพราะนอกจาก
จะท าให้ท้องถิ่นในฐานะผู้จัดบริการสาธารณะขาดความตั้งใจจริงและขาดเป้าหมายที่แท้จริงต่อการจัดบริการ
สาธารณะแต่ละประเภทแล้ว อาจท าให้บริการสาธารณะที่ได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
รวมถึงเป้าหมายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นหรือประเทศชาติโดยรวม ซึ่งในท้ายที่สุดอาจท าให้ท้องถิ่นประสบปัญหา
และถูกตั้งค าถามว่าท้องถิ่นมีความจ าเป็นในการจัดบริการสาธารณะในระบบบริหารงานภาครัฐหรือไม่ ดังนั้น
การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นต้องอาศัยการวางเป้าหมายเพื่อช่วยก าหนดทิศทางการจัดบริการสาธารณะ
ของท้องถิ่นให้มีคุณภาพที่ดีและตอบโจทย์ความต้องการของทุกภาคส่วนมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบโจทย์ความเท่า
เทียม (Equity) ทุกมิติทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงสร้างการหลอมรวมคนทุกคนและทุกกลุ่มในสังคม 
(Inclusiveness) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of Life) กลายเป็นเป้าหมายและความคาดหวังที่ส าคัญ
ของการจัดบริการสาธารณะในประเทศไทยทั้งระดับชาติและท้องถิ่นอีกด้วย 
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