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บทคัดย่อ* 

การเปลี่ยนแปลงมักถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติวิสัยที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยพ้ืนฐานถือเป็น
เรื่องธรรมชาติที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป หรืออาจเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน ที่เป็นผลของการกระท าของ
บุคคลที่ตกอยู่ในภาวะความผันผวนของสถาบันการเงินโลก วิกฤตทางการเมือง  สภาพสังคมที่วุ่นวายซึ่งมีทั้ง
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ที่เรียกว่า การพัฒนา ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่แย่ลงกว่าเดิมเรียกว่าไม่มีการพัฒนา 
บทความนี้วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การบริหารงานท้องถิ่นภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ซึ่งพบว่า การ
เรียนรู้และท าความเข้าใจในสาเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการมีความรู้สึกที่ไวต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงให้เกิดประสิทธิผล ท้องถิ่นจึง
ต้องมีสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร การน าดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดนวัตกรรม การออกแบบโครงสร้าง
ให้มีความยืดหยุ่น มีกลไกในการก าหนดวัฒนธรรมองค์การ การใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้คุมค่า       
ทั้งนี้เพ่ือให้มีความพร้อมในการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งในปัจจุบันและอนาคตถือว่าการ
เปลี่ยนแปลงน ามาซึ่งการสร้างความเข้มแข็งและการสร้างเสถียรภาพต่อองค์การ 

 

ค าส าคัญ : การบริหารงานท้องถิ่น; สถานการณ;์ การเปลี่ยนแปลง 
 
Abstracts 

The change could happen all the time, proceed gradually, was unexpected and was the 

result of the action under the unstable conditions of financial institution, political crisis and the 

trouble social state. The better change was called the development. However, the worse change 

was called no development. The objective of this journal was to analyze the local 

administration under the changeable situations. It was found that the learning and 

understanding in the cause and result of the change, and having the feeling sensitive to the 
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change of the organizations were necessary in managing the change efficiently. The local had 

to support the learning of the personnel, the application of new digital for building the 

innovation, designing the structure flexible, having the mechanism in making the organization 

culture, using the resources in working worthily for the readiness to adjust in the change. In the 

present and future, the change led to the strength and stability of the organizations 

 

Keyword: Local Administration; Situation; Change 

 

บทน า 
ปัจจุบันองค์การมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมมาที่มีการควบคุมการท างานอย่างเข้มงวดมาเป็นการมอบ

อ านาจและการมอบหมายงานตามความรับผิดชอบมากขึ้น มีความร่วมมือและการท างานเป็นทีม มีการสร้าง
ความส าคัญมีการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงให้ส าเร็จโดยลดกระแสการ
ต่อต้าน ตลอดจนการค านึงถึงผลกระทบต่อบุคคลในการเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้ง ซึ่งอาจท าให้เกิดการต่อต้าน
การที่บุคคลเสียผลประโยชน์ของตน สูญเสียอ านาจและชื่อเสียงค่าตอบแทน รวมถึงประโยชน์ต่าง ๆ ที่เคย
ได้รับ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคส าคัญยิ่งของการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การสร้างความเข้าใจที่ดี การลบกระแส
ข่าวลือต่างๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในองค์การ สามารถท าได้โดยการให้พนักงานมีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ซึ่งจะช่วยลดการต่อต้านได้ แม้จะเสียเวลาแต่พนักงานจะเข้าใจการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น
มากกว่าการบังคับ และให้ความร่วมมือมากขึ้น (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล , 2562 : 8) ดังนั้นสภาพแวดล้อมที่
เกิดการเปลี่ยนแปลงท าให้นักบริหารต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสภาวะแวดล้อม เนื่องจากผลของการ
เปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดการสูญเสียได้ ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน ทักษะ เวลา ก าลังคน และทรัพยากรอ่ืนๆ ซึ่งนัก
บริหารจะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรจะมีการปรับเปลี่ยนองค์การ หรือเวลาใดจะต้องท าการเปลี่ยนแปลงกล
ยุทธ์ โดยนักบริหารจะต้องมีการเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค์ องค์การจ าเป็นจะต้องมีความยืดหยุ่นมี
รูปแบบองค์การที่ทันสมัย และมีการพัฒนาเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการบริหารท้องถิ่น
ภายใต้ความเปลี่ยนแปลง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อนักบริหารอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคของข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยี ซึ่งท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการคาดการณ์เพ่ือเตรียมวางแผนไว้
ล่วงหน้าท าได้ยาก การเปลี่ยนแปลงองค์การจึงเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ซึ่ง
ต้องอาศัยความเข้าใจความสามารถของนักบริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคคลในองค์การด้วย จึงจะท าให้
สามารถบริหารภายใต้ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองท้องถิ่นเป็นรากฐานที่ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นสถาบันที่ให้

การฝึกฝน ให้การศึกษาเกี่ยวกับการเมืองแก่ประชาชน โดยการท าให้ประชาชนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองเกิดส านึกและตระหนักถึงความส าคัญคุ้นเคยกับการใช้สิทธิทางการเมือง หน้าที่พลเมือง อันจะ
น าไปสู่ความศรัทธาและความเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย การปกครองท้องถิ่นมีลักษณะส าคัญ 6 ประการ 
(วุฒิสาร ตันไชย, 2559 : 3) คือ 

1. มีพ้ืนที่เขตการปกครอง ที่แน่นอนและชัดเจน 
2. มีองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ส าหรับบริหารกิจการในความรับผิดชอบ โดยมีเจ้าหน้าที่ 

งบประมาณและทรัพย์สิน เป็นของตนเองต่างหากจากส่วนกลาง 
3. มีสภา ซึ่งเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และมีผู้บริหารซึ่งได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ใน

ท้องถิ่นโดยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน เพ่ือให้ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในการปกครอง 
4. มีอ านาจอิสระในการปกครองหรือการบริหารได้ตามสมควร เพ่ือสนองความต้องการของ

ท้องถิ่นในขอบเขตที่กฎหมายก าหนด 
5. มีทรัพย์สิน งบประมาณ และรายได้ของตนเอง โดยงบประมาณดังกล่าวแยกต่างหากจาก

ส่วนกลาง และมีรายได้จากการเก็บภาษีอากร และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
6. มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของตนเอง โดยเจ้าหน้าที่ดังกล่าวไม่ได้ขึ้นหรือสังกัดในกระทรวง ทบวง 

กรม ในส่วนกลางโดยตรง แต่เป็นเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นแต่ละแห่งนั้นเอง 
การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพ่ือเปิด

โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเพียงแต่บางส่วนในการปกครอง
ท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นนั้นย่อมเป็น
รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมี
องค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของ
รัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตัดสินใจ และบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตของตน หลักการปกครองท้องถิ่นที่
เป็นสาระส าคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2555 : 9) ประกอบด้วย 

1. การปกครองท้องถิ่นนั้น หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่งซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีลักษณะ
แตกต่างกันในด้านความเจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดของพื้นที่ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นต้น 

2. การปกครองท้องถิ่นนั้นองค์กรปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ความเหมาะสม 
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3. องค์กรปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) ที่จะด าเนินการปกครอง
ตนเอง ซึ่งแบ่งได้ 3 ประการคือ 1) องค์กรปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมาย หรือข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กรปกครองท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ และเพ่ือใช้บังคับแก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น เช่น 
ข้อบัญญัติจังหวัด ข้อบังคับต าบล เป็นต้น 2) องค์กรปกครองท้องถิ่น มีสิทธิในการก าหนดงบประมาณของ
ตนเอง ในการที่จะด าเนินงานท้องถิ่นนั้น ๆ และ 3) มีองค์กรที่จ าเป็น (Necessary organization) ในการ
ปกครองตนเองโดยทั่วไป แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ องค์กรฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น        การ
ปกครองท้องถิ่น ในรูปองค์การบริหารส่วนต าบล มีคณะกรรมการบริหารเป็นฝ่ายบริหาร และมีสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 

4. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ซึ่งมุ่งเน้นในการที่ประชาชนสามารถส่ง
ตัวแทนเข้าไปท าหน้าที่แทนตน 

องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่บริหารงานในแต่ละท้องถิ่น มีผู้แทนที่ได้รับเลือกตั้งจาก
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบต่อการบริหารอย่างอิสระในเขตพ้ืนที่ที่ก าหนด มีอ านาจในการบริหาร
การเงินและการคลังและก าหนดนโยบายของตนเองรวมทั้งหน้าที่ด าเนินกิจกรรมภายในกรอบที่กฎหมาย
บัญญัติไว้เพ่ือประโยชน์ของรัฐและของประชาชนในท้องถิ่น โดยองค์กรดังกล่าวในประเทศไทย ในปัจจุบัน มี 2 
รูปแบบด้วยกัน (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์, 2554 : 54) คือ  

1. รูปแบบพิเศษ  
1.1 กรุงเทพมหานคร เป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีขนาดใหญ่ระดับมหานคร และ

เป็นที่ตั้งเมืองหลวงของประเทศ มีพ้ืนที่ปกครองครอบคลุมกรุงเทพมหานครและกรุงธนบุรีทั้งหมด  
1.2 เมืองพัทยา เป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีหัวหน้าฝ่ายบริหารและสมาชิกสภา

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน มีพ้ืนที่ปกครองคือพ้ืนที่เมืองพัทยาทั้งหมด ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีชื่อเสียงของประเทศมายาวนาน ในปัจจุบันเมืองพัทยามีลักษณะคล้ายเทศบาลนคร แต่คงความพิเศษไว้อย่าง
เดียว คือ ปลัดเมืองพัทยาหรือหัวหน้าข้าราชการมาจากการว่าจ้าง มีวาระด ารงต าแหน่ง 4 ปี  

2. รูปแบบทั่วไป คือ 
2.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปที่มีมายาวนานหลังการ

เปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองของไทยเป็นระบอบประชาธิปไตย พ.ศ.2475  
2.2 เทศบาล เป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปที่มีมายาวนานที่สุดหลังการเปลี่ยนแปลง

ระบอบการปกครองของไทยเป็นระบอบประชาธิปไตย พ.ศ.2475  
2.3 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปที่เกิดขึ้นหลังสุดและมี

จ านวนมากที่สุดของไทย คือ ในปี พ.ศ. 2537  
กล่าวโดยสรุป การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองตนเองของชุมชนแห่งใดแห่งหนึ่งที่มีบทบัญญัติ

ของกฎหมายรองรับสภาพนิติบุคคลขององค์กรที่เกิดขึ้น โดยปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที่ที่ก าหนด มีภารกิจหลัก
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ในการจัดบริการสาธารณะและมีอ านาจในการบริหารงานคลัง การตัดสินใจ และมีองค์ประกอบของความ
เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นที่มีแนวโน้มที่จะน าไปสู่การพัฒนาบทบาท และหน้าที่ให้เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษที่ต้องปรับปรุงบทบาท ภารกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของความเป็นเมืองใน
สังคมโลกยุคใหม่ต่อไป 
 

การบริหารงานท้องถิ่น 
การกระจายอ านาจการเมืองการปกครอง คือ การโอนหรือโยกย้ายอ านาจหน้าที่  (Transfer of 

Authority) จากส่วนกลางหรือศูนย์กลางการปกครองของรัฐไปสู่ท้องถิ่นส าหรับในด้านกฎหมายนั้น การ
กระจายอ านาจการปกครอง เป็นวิธีการที่รัฐมอบอ านาจบางอย่างให้แก่องค์กรปกครองอ่ืน เพ่ือจัดท าบริการ
สาธารณะบางประการด้วยตนเอง โดยมีอ านาจอิสระตามสมควรไม่ต้องขึ้นอยู่ภายใต้การบังคบบัญชาขอ ง
ราชการบริหารส่วนกลาง หรืออีกนัยหนึ่งคือราชการบริหารส่วนกลางมอบอ านาจหน้าที่บางประการในการ
ปกครองให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งมิได้เป็นส่วนหนึ่งของราชการบริหารส่วนกลางรับไปด าเนินการเอง 
หลักการนี้เป็นการลดอ านาจของราชการบริหารส่วนกลางในการปกครองท้องถิ่นลง เพราะมีการมอบอ านาจ
บางส่วนให้องค์กรปกครองท้องถิ่น อันประกอบไปด้วยการได้รับเลือกจากประชาชนให้เข้าบริหารงานท้องถิ่น
ด้วยตนเอง การบริหารส่วนกลางจะไม่เข้าไปมีอ านาจหรือบังคับบัญชาโดยตรง แต่จะท าหน้าที่ในการควบคุม
และก ากับดูแลเท่านั้น (ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร, 2563 : 54)) หลักการกระจายอ านาจ
การปกครอง หมายถึง การที่รัฐได้มอบอ านาจบางประการให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น จัดท าบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ เพื่อบริการประชาชนแทนราชการบริหารส่วนกลางโดยองค์การท้องถิ่นมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ นอกจากนี้ การกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วย
หลักการส าคัญ 3 ประการ (อุดม ทุมโฆสิต, 2555 : 3) คือ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นนิติบุคคลและเป็นเอกเทศ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วย 

2. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง หลักการนี้เป็น
หลักการส าคัญของการกระจายอ านาจการปกครอง เพราะการขาดความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่โดยต้องรอ
ค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยู่ตลอดเวลา องค์การนั้นย่อมมีลักษณะไม่ผิดไปจากหน่วยงานการปกครองส่วนภูมิภาค
ซึ่งมีฐานะเป็นเพียงตัวแทนกลางที่ประจ าอยู่ในภูมิภาคเท่านั้น อย่างไรก็ตามอ านาจอิสระขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จะต้องมีพอสมควรไม่มากเกินไป เพราะอ านาจอิสระที่มากเกินไป อาจท าให้เกิดความ
กระทบกระเทือนต่อเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ (Unity and Sovereignty) 

3. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง การมีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถิ่นของประชาชน อาจกระท าได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับความสามารถและความสนใจของ
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ประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ อาทิการออกไปใช้สิทธิเลือกผู้บริหารของตน การรับสมัครรับเลือกตั้ง เป็น
ตัวแทนท้องถิ่นหรือการมีส่วนร่วมในการติดตามควบคุม ก ากับดูแลการท างานของผู้แทนที่ตนเลือกเข้าไป เป็นต้น 

การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองตนเองของชุมชนใดชุมชนหนึ่งที่มีองค์การเกิดขึ้น และท า
หน้าที่ในเขตพ้ืนที่ที่ก าหนดโดยมีอ านาจในการบริหารงานคลัง การวินิจฉัยตัดสินใจรวมทั้งมีสภาของท้องถิ่น
เป็นกลไกส าคัญขององค์การนี้ การกระจายอ านาจการบริหาร หรือการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า 
การกระจายอ านาจการบริหารท้องถิ่น ประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ (วุฒิสาร ตันไชย, 2559 : 3) ดังนี้  

1. รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง 
โดยมีอ านาจตัดสินใจในการบริหารการคลัง และการจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้แก่ชุมชนภายใต้ขอบเขตที่
รัฐบาลกลางให้ความเห็นชอบ 

2. ประชาชนในท้องถิ่นมีอ านาจในการเลือกผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าที่บริหารท้องถิ่นและมี
อ านาจในการให้คุณและโทษแก่ผู้บริหารของตนโดยตรง กล่าวคือ หากผู้บริหารท าการบริหารเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนในท้องถิ่นอาจเลือกให้กลับมาท าหน้าที่ต่อไปเมื่อถึง
คราวหมดวาระ ในทางตรงกันข้ามถ้าหากผู้บริหารท าการบริหารโดยไร้ประสิทธิภาพ หรือประพฤติมิชอบ 
ประชาชนในท้องถิ่นมีอ านาจถอดถอนได้ 

3. องค์กรท้องถิ่นเป็นนิติบุคคลและเป็นเอกเทศ จึงมีอ านาจอิสระที่จะจัดสรรบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้โดยตรง ตามท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจหน้าที่ให้ 

4. การบริหารงานท้องถิ่น เป็นกลไกที่เกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยม
จุดมุ่งหมายให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เรียนรู้ และมีประสบการณ์โดยตรงในการปกครองตนเอง ซึ่งเป็นรากฐาน
ส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นตระหนักในคุณค่าของการมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและในระดับชาติ 

5. ความส าเร็จของการบริหารท้องถิ่น ขึ้นอยู่กับความจริงใจของรัฐบาลกลางในการกระจายอ านาจ
การบริหารตนเองให้แก่ท้องถิ่น โดยจะต้องกระจายทั้งอ านาจทางการเมืองและการคลังโดยเฉพาะอ านาจ
ทางการคลัง รัฐบาลกลางจะต้องส่งเสริมให้รัฐบาลท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดหารายได้ให้เหมาะสมกับภารกิจใน
การพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง จนกระท่ังสามารถพ่ึงพาตนเองได้เป็นส่วนใหญ่ 

6. ความส าเร็จในการกระจายอ านาจการบริหารท้องถิ่น จะท าให้เกิดชุมชนเมืองที่มีคุณภาพ
กระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งก่อให้เกิดปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) มิให้ประชากรในท้องถิ่นอพยพเคลื่อนย้าย 
(Migrate) เข้าสู่กรุงเทพมหานครจนกลายเป็นเอกนคร (Primate City) ดังเช่นในปัจจุบัน ซึ่งน าไปสู่ความ
สูญเสียในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างมากมายและไม่รู้จบสิ้น 

7. การกระจายอ านาจการบริหารท้องถิ่น จะเป็นกุญแจส าคัญในการกระจายโอกาสในการส่งเสริม
ให้ประชาชนในท้องถิ่น มีโอกาสที่จะได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพและเสมอภาคซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ส่งเสริมการกระจายรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นชนบทปรากฏเป็นจริง 
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การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการ

ปกครองของรัฐและโดยนัยนี้จะเกิดองค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่ นนั้น ๆ องค์การนี้จัดตั้ง
และถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายของตนเอง วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่นที่ส าคัญ 3 ประการ (โกวิทย์ พวงงาม , 2555 : 9) 
ดังนี้ 

1. เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ และเข้าใจถึงการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยโดยการเรียนจากของจริงปฏิบัติจริง มิใช่เรียนแต่เฉพาะทางทฤษฎีซึ่งถือได้ว่าการปกครอง
ท้องถิ่นเป็นโรงเรียนหรือสถานที่ฝึกหัดและปลูกฝังการเมืองการปกครอง และการบริหารตามหลักการ
ประชาธิปไตย 

 2. เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในส่วนกลางไปให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น อันเป็นลักษณะ
ของการกระจายอ านาจการปกครองและการบริหารไปให้ประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง 

 3. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นท าหน้าที่เป็นตัวแทนของรัฐบาลในส่วนกลางเพ่ือปฏิบัติงาน
ด้านการปกครอง การบริหาร และการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนส่วนร่วมในท้องถิ่น โดยการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวด้วยตนเอง 

การบริการสาธารณะของท้องถิ่นได้ด าเนินการตามรูปและวิธีการที่ยึดจากนโยบาย ยุทธศาสตร์ของแต่
ละจังหวัดที่แตกต่างกัน สรุปโดยภาพรวมมีดังนี้  

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเภทสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการเพราะเป็นปัจจัยหลักพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายกับชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีมาตรฐาน เน้นตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การรับฟังปัญหา
ความต้องการของประชาชนผ่านกระบวนการประชาคม และการประสานงานกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ภาคเอกชนและส่วนราชการ  

2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต จะด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้มีความเป็นอยู่ที่เหมาะสม การ
ดูแลผู้ป่วยติดเตียง การช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ โดยการร่วมมือกับส่วน
ราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน  

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นการด าเนินการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรง
มหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่การรักษาความ
สะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุน
การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว เป็นการวางแผน เพ่ือ
ส่งเสริมการลงทุนในการส่งเสริมอาชีพโดยการด าเนินการพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้พอเพียงแก่การด ารงชีพ 
ทั้งในเชิงพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยวในชุมชน  

5. ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมการบริหารจัดการและ
รักษาสิ่งแวดล้อมเป็นประเภทบริการสาธารณะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของท้องถิ่น เนื่องจากการด าเนินงานของ
ท้องถิ่นสามารถก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหารจัดการและรักษาสิ่งแวดล้อมได้ รัฐบาลท้องถิ่น
สามารถขับเคลื่อนนโยบายและกระบวนการของท้องถิ่นในประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม 

6. ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น จะด าเนินการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมประเพณีในรูปแบบต่าง ๆ 

กล่าวโดยสรุป การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบ
หนึ่งที่เป็นพ้ืนฐาน การพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท้องถิ่นท่ีมีสภาพปัญหาสังคม วัฒนธรรม          ความ
เป็นอยู่และทรัพยากรธรรมชาติ ที่แตกต่างกัน หากมีการหวังพ่ึงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแลประชาชน
โดยรวมทั่วประเทศ ย่อมไม่สามารถ ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง และตรงตามความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา     
และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได้ อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจต่าง ๆ 
ของท้องถิ่น การให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
โดยท้องถิ่น 

 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคทันสมัยมีการเปลี่ยนแปลงในหลายประเด็น ซึ่งแต่ละส่วนของสังคมต้องมี

การปรับตัวเพ่ือรักษาภาวะความสมดุลของโครงสร้างทางสังคม สถาบันทางสังคมเพ่ือความอยู่รอด การด ารง
อยู่ และการด าเนินกิจกรรมทางสังคมต่อไป และเมื่อโครงสร้างทางสังคมเกิดปัญหา สถาบันทางสังคมไม่
สามารถท าหน้าที่ได้อย่างปกติ สังคมก็จะมีการปรับตัวโดยให้โครงสร้างทางสังคมส่วนอ่ืนเข้ามาท าหน้าที่แทน
โครงสร้างที่เป็นปัญหาเพ่ือให้สังคมด าเนินกิจกรรมต่อไปได้เพ่ือความมีเสถียรภาพและความมั่นคงของสังคม 
และเพ่ือที่จะสามารถฉายให้เห็นภาพถึงการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางสังคมที่มีการปรับตัวเพ่ือการด ารง
อยู่ของสังคมในยุคทันสมัยนั้น ซึ่งหากพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของโลกอาจมีถึง 5 ด้าน (ธนชาติ 
นุ่มนนท์, 2565 : ออนไลน์) คือ 

1. การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่ท าให้เกิดกระแส การ
เปลี ่ยนแปลงผกผันเช ิงด ิจ ิท ัล (Digital Disruption) จนท าให ้อ ุตสาหกรรมหลายอย่างต ้องเก ิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
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2. การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ ที่จ านวนประชากรของโลกจะเพิ่มขึ ้นอีกมาก แต่
ขณะเดียวกันผู้คนจะมีชีวิตที่ยืนยาวขึ้น ท าให้หลายชาติจะเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ  

3. การเปลี ่ยนแปลงมหาอ านาจทางเศรษฐกิจ ที ่อาจจะเห็นบทบาทผู ้น าเศรษฐกิจอย่าง
สหรัฐอเมริกาหรือแม้แต่กลุ ่ม G7 มีอ านาจต่อรองและมีความส าคัญน้อยลง ในขณะที่ประเทศในกลุ ่ม
ตะวันออกอย่างจีนหรือกลุ่ม BRIC อาจกลายเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการก าหนดทิศทางเศรษฐกิจของโลกมาก
ขึ้น 

4. การเปลี่ยนแปลงของสังคมเมือง ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าผู้คนทั่วโลกจะย้ายเข้ามาอาศัยอยู่ใน
เมืองถึง 60% ในปี 2030 ซึ่งหากเทียบกับในปี 2007 มีเพียงร้อยละ 30 ท าให้คนจะมาแออัดอยู่กันในเมือง
มากขึ้น 

5.การเปลี่ยนแปลงด้านภูมิอากาศ การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์มากเกินไป ท าให้เกิดภาวะโลก
ร้อน จนทั่วโลกต้องมีการก าหนดนโยบายเพื่อท าให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์
เป็นศูนย์ (Net Zero) 

ในปีที่ผ่านมา เริ ่มเห็นผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงผกผันที่ชัดเจน 3 ด้าน คือ ด้านของดิจิทัล 
(Digital Disruption) ด้านของโควิด-19 (Pandemic Disruption) และ ด้านของกลุ ่มอายุ (Generation 

Disruption) จนท าให้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน เช่น ธุรกิจหลายอย่างไม่สามารถจะด าเนิน
กิจการต่อได้ในช่วงโควิด ที่อาจมาซ้ าเติมการผกผันทางดิจิทัล ท าให้ไม่สามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่
ถาโถมเข้ามาอย่างรวดเร็วขึ้นได้ ในด้านของ Generation Disruption เราเริ่มเห็นปัญหาระหว่างกลุ่มอายุ
มากขึ้น ที่คนรุ่นใหม่มีวิธีคิดที่ไม่เหมือนคนรุ่นเก่า มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน การรับ
ข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างไป หรือรูปแบบการท างานที่เปลี ่ยนไป จนท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ ้นมาอย่าง
มากมาย ตั้งแต่เรื่องของการท างานไปจนถึงเรื่องของสังคมและการเมือง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร
ในองค์กรต้องตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของโลกในด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น การเปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตร์ อาจไม่เพียงแต่ท าให้จ านวนผู้สูงอายุมีมากขึ้น การเปลี่ยนแปล ง
ด้านเศรษฐกิจ อาจมีผลตั้งแต่ห่วงโซ่อุปทานที่เปลี่ยนแปลงไป การน าเข้าหรือส่งออกสินค้าและบริการที่ต้อง
ให้ความส าคัญกับมหาอ านาจทางเศรษฐกิจกลุ่มใหม่มากขึ้น หรือแม้แต่ระบบการเงินทั่วโลกที่ความส าคัญ
ของเงินดอลลาร์สหรัฐอาจลดลง ทั ่วโลกหันไปพึ่งพาเงินหยวนมากขึ้น หรือแม้แต่การพึ่งพาเงินดิจิทัล
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ก็มีผลต่อนโยบายการท างานขององค์กร ที่จ าเป็นจะต้อง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อมมากขึ้น เพราะอาจมีผลกระทบต่อความยอมรับของสังคม 
ตลอดจนรายได้ขององค์กรในอนาคต การวางแผนที่เตรียมพร้อมกับการรองรับต่อการการเปลี่ยนแปลงผกผัน
จึงมีความจ าเป็นยิ่งของผู้บริหารในองค์กรต่างๆ ต้องมีการวางแผนการในอนาคตที่ดี ต้องเตรียมบุคลากรให้ดี 
ต้องสร้างความสามารถในการแข่งขันในโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปให้ได้ มิฉะนั้นองค์กรก็จะต้องพบกับคลื่นสิ
นามิที ่ถาโถมเข้ามาอีกหลายระลอกนอกเหนือจากคลื ่นสินามิดิจิทัล ดังนั ้นจึงอย่ามองเพียงเฉพาะการ
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เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้น เราควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านอ่ืนๆ 
ควบคู่ไปด้วย เพราะความผกผันเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงดังที่กล่าวมาทั้ง 5 ประเด็นนี้สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงในยุค
ทันสมัยได้ชัดเจน สามารถท าให้เห็นถึงภาพของการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของสังคมเพ่ือรักษาซึ่งสภาวะ
ความสมดุล ความมีเสถียรภาพ และความอยู่รอดของสังคมในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยสถาบันทางสังคม
ทั้งที่เป็นสถาบันดั้งเดิมและสถาบันเฉพาะที่เกิดขึ้นมาใหม่นั้นต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันกับ
การรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสถานการณ์ของสังคมโลก นอกจากนี้แล้วยังมีการเปลี่ยนแปลงใน
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงของประชากร การขยายตัวของสังคมเมือง การเปลี่ยนแปลงในส่วนของความสัมพันธ์ 
การเกิดขึ้นของสถาบันต่าง ๆ ทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม       
(กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562 : 8) ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงของประชากร ในยุคทันสมัยประชากรมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างสูงและ
รวดเร็วทั้งจากการอพยพโยกย้ายถิ่นฐานเข้ามาท างานในเมือง เนื่องจากการเติบโตของสังคมเมืองที่มีการ
ขยายตัวค่อนข้างสูงโดยเฉพาะทางด้านโรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องการแรงงานในการผลิตสินค้าต่างๆ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นผลมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial revolution) นอกจากนี้ประเด็นการเพ่ิมขึ้นของ
อัตราการเกิดและการลดลงของอัตราการตาย ท าให้ประชากรมีเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากซึ่งเป็นผลมาจาก
วิทยาการทางการแพทย์ที่เจริญก้าวหน้า สามารถลดอัตราความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตขณะคลอดได้สูงและช่วย
ต่ออายุให้กับผู้เฒ่าผู้แก่ที่ก าลังจะตายให้มีชีวิตต่อไปได้ ด้วยสาเหตุเหล่านี้ประชากรในยุคทันสมัยจึงมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมสูงขึ้นกว่าสมัยก่อนมาก และด้วยโครงสร้างของประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น สถาบันทางสังคม
อ่ืนๆ ต้องมีการปรับตัวหรือเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเพ่ือการรักษาสภาวะความสมดุลของจ านวนประชากรกับ
สังคมไว้ เช่น ในประเทศไทย ประชากรมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นสถาบันทางสังคมต้องมีการปรับตัวเพ่ือรักษา
สภาวะความสมดุลระหว่างประชากรกับสังคมไว้ เช่น การเพ่ิมของประชากรมีผลต่อความต้องการในการ
บริโภคอาหารที่เพ่ิมขึ้นด้วย สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น ภาคการเกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม 
ต้องมีการเพ่ิมจ านวนการผลิตให้เพียงพอกับความต้องการของจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้ประชากร
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมและไม่เกิดการแก่งแย่งแข่งขันกันในการแย่งชิงอาหารที่สามารถน าไปสู่ความ
ขัดแย้งทางสังคมได้เช่นเดียวกัน 

2. การขยายตัวของสังคมเมือง (urbanization) เป็นผลมาจากภาวะ modernityที่มีการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมท าให้เกิดการสร้างโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นในสังคมเมืองท าให้สังคมมีการขยายตัวเพ่ือรองรับกับ
อัตราการเติบโตของประชากรที่จะมีการหลั่งไหลจากชนบทเข้าสู่เมือง เมืองหลวงและเมืองใหญ่ของประเทศจะ
มีแรงดึงดูดสูงมากในการดึงให้ประชากรอพยพจากชนบทเข้าสู่เมือง ซึ่งมีอยู่ 2 สาเหตุหลักด้วยกันคือ ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจและการศึกษา การขยายตัวของสังคมเมืองก็เป็นการปรับตัวเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมทั้งในเรื่องของจ านวนประชากร การประกอบอาชีพ ถิ่นฐานที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งการขยายตัว
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ดังกล่าวเป็นการสร้างความสมดุล ความมีเสถียรภาพ และความมั่นคงของสังคมแต่ในอีกด้านหนึ่ง ผลลัพธ์ของ
การขยายตัวของสังคมเมืองท าให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมากมาย เช่น มลพิษสิ่งแวดล้อม ที่อยู่อาศัยแออัด 
การจราจร เป็นต้น อีกทั้งพ้ืนที่ชนบทเปรียบเสมือนพ้ืนที่ขยะที่ไม่ได้รับการดูแลจากการอพยพของคนเข้าสู่การ
ท างานในเมือง 

3. การเปลี่ยนแปลงในส่วนของความสัมพันธ์ การเปลี่ยนแปลงส่วนนี้มีผลต่อโครงสร้างทางสังคม
เช่นกัน กล่าวคือ ระบบความสัมพันธ์ของคนในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงจากความสัมพันธ์ทางเครือญาติที่แน่น
แฟ้น เนื่องจากเป็นสังคมแบบครอบครัวขยาย แต่เมื่อสังคมเปลี่ยนมาเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้นท าให้ระบบ
ความสัมพันธ์แบบเครือญาติลดน้อยลงโดยเฉพาะในสังคมเมืองการปรับตัวของสถาบันครอบครัวในแต่ละสังคม
ตามความสัมพันธ์ก็เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสมดุลกับสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และการที่สังคม
เมืองมีความเป็นอยู่แบบครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ความสัมพันธ์แบบเครือญาติลดน้อยลงซึ่งมีผลต่อสภาวะของ
การหย่าร้างที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วยเนื่องจากความยึดมั่นในระบบเครือญาติทั้งสองฝ่ายของคู่แต่งงานลดลง แต่ละคนมี
สิทธิและอ านาจในการตัดสินใจที่ค่อนข้างอิสระ และสามารถท างานหาเลี้ยงชีพให้กับตนเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพิง
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจึงท าให้การตัดสินใจที่จะแต่งงานหรือหย่าร้างกระท าได้ง่ายมากขึ้นกว่าในสังคมชนบท การเกิด
การหย่าร้างขึ้นในสังคมเมืองที่มากขึ้น สังคมก็จะปรับตัวให้ผู้ที่หย่าร้างด ารงชีวิตอยู่ได้โดยไม่เกิดปัญหาจน
อาจจะกลายเป็นปัญหาของสังคม เช่น การเกิดสถาบันทางจิตวิทยาเพ่ือให้ค าปรึกษากับสภาวะทางจิตที่อาจจะ
เกิดจากการหย่าร้างหรือปัญหาต่าง ๆ ช่วยให้ค าปรึกษาเพ่ือลดภาวะความตึงเครียดของคนในสังคมให้น้อยลง 
เป็นต้น การเกิดสถาบันดังกล่าวเป็นทางออกอย่างหนึ่งของสังคมที่ จะปรับตัวให้ผู้ที่หย่าร้างที่อาจจะเกิด
ความเครียดมีปัญหาน้อยลงและเป็นการป้องกันการเกิดปัญหาทางสังคมเพ่ือความสมดุลทางสังคม 

4. การเกิดขึ้นของสถาบันต่าง ๆ ทางสังคม สังคมที่มีความหลากหลาย คนในสังคมมีการประกอบ
อาชีพที่แตกต่างกันท าให้เกิดสถาบันที่มีความช านาญเฉพาะด้านในสังคม เช่น การเกิดข้ึนของสถาบันการศึกษา
โรงเรียน มหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่งในสมัยก่อน (ยกตัวอย่างสังคมไทย) การศึกษาจะเน้นอยู่ที่วัด มีพระเป็น
อาจารย์ผู้สอนศิลปวิทยาการ วิชาความรู้ต่างๆ แต่เมื่อมีการจัดตั้งโรงเรียนความส าคัญของวัดที่เป็น
สถาบันการศึกษาจะลดลงโดยกลายเป็นหน้าที่ของโรงเรียนในการให้ความรู้ต่าง ๆ แก่เด็ก และนอกจาก
การศึกษาเล่าเรียนแล้ว กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (socialization) ซึ่งแต่เดิมระบบของครอบครัวท า
หน้าที่นี้แต่เมื่อมีโรงเรียนเกิดขึ้นกระบวนการขัดเกลาเด็กกลายเป็นหน้าที่ของโรงเรียนท าให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมจากเดิมที่เป็นไปอย่างไม่เป็นทางการเปลี่ยนไปสู่การ
เป็นทางการ เป็นต้น การเกิดขึ้นของสถาบันทางสังคมที่เน้นความช านาญเฉพาะด้านมากขึ้นเป็นการปรับตัว
ของโครงสร้างทางสังคมในโลกสมัยใหม่ที่รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของความช านาญของมนุษย์ที่แยกแยะ
เฉพาะสาขาวิชามากขึ้นและเพ่ือให้บุคคลที่จบจากสาขาวิชาเฉพาะที่ไม่สามารถท างานในด้านอ่ืนๆ ได้นั้นมี
ทางออกในการประกอบอาชีพของตนเพ่ือไม่ให้กลายเป็นปัญหาการว่างงานของแรงงานในสังคม และยังเป็น
การรักษาความสมดุล และเสถียรภาพทางสังคมไว้ด้วย 
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5. การเปลี่ยนแปลงในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างทางสังคมที่
ท าให้สังคมด ารงอยู่ได้ แต่ด้วยภาวะของความทันสมัยที่เข้ามาท าให้มีการเน้นพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมกัน
อย่างกว้างขวาง แต่ได้หลงลืมการอนุรักษ์หรือรักษาวัตถุดิบตามธรรมชาติให้มีความอุดมสมบูรณ์เหมือนเดิมจึง
ท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่สามารถเรียกคืนกลับมาได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้
ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก เช่น การตัดไม้ท าลายป่า ท าให้ฝนไม่ตกตาม
ฤดูกาล เกิดเหตุน้าป่าไหลหลากเนื่องจากไม่มีต้นไม้คอยดูดซับน้ าไว้ตามธรรมชาติเกิดมลพิษทางอากาศ ทางน้ า
เป็นต้น  

กล่าวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมในโลกยุคทันสมัย ดังที่กล่าวมาทั้ง 5 ประเด็นนี้
สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงในยุคทันสมัยได้ชัดเจน โดยการอธิบายในเชิงโครงสร้างการหน้าที่นั้นสามารถ
ท าให้เห็นถึงภาพของการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของสังคมเพ่ือรักษาซึ่งสภาวะความสมดุล ความมี
เสถียรภาพ และความอยู่รอดของสังคมในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยสถาบันทางสังคมทั้งที่เป็นสถาบัน
ดั้งเดิมและสถาบันเฉพาะที่เกิดขึ้นมาใหม่นั้นต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันกับการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสถานการณ์ของสังคมโลก และนอกจากการอธิบายโดยการใช้แนวคิดโครงสร้างการ
หน้าที่แล้ว ความขัดแย้งทางสังคมและกระบวนการใช้เหตุผลก็เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
โลกยุคทันสมัยได้เช่นเดียวกัน 
 

วิเคราะห์การบริหารงานท้องถิ่นภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
การที่องค์กรใด ๆ ก็ตามจะรองรับและพร้อมต่อการก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 นั้น องค์กรเองก็จะต้องมีความ

พร้อมในการก้าวสู่ความเป็นองค์กร 4.0 ค าถามคือแล้วผู้บริหารจะพัฒนาองค์กรอย่างไร ให้พร้อมส าหรับการ
ก้าวสู่ความเป็นองค์กร 4.0 ในสัปดาห์นี้ก็เลยขอเสนอแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 4.0 ไว้ 
5 ประการดังนี้  

ประการที่ 1 ท้องถิ่นจะต้องสามารถบริหารความหลากหลายและแตกต่างเพ่ือให้เกิดผลสูงสุดแก่
องค์กร เนื่องจากในยุค 4.0 ที่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทั้งจริงและปลอม ถูกกระจายออกไปได้เพียงแค่ปลายนิ้ว
สัมผัส ท าให้บุคลากรในองค์กรมีความคิดที่แตกต่างและหลากหลายมากขึ้น ทุกคนพร้อมและกล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง นอกจากนี้ในยุคที่คนวัย Gen 2 จะท าให้สถานที่ท างานยุคใหม่ก าลังจะประกอบด้วย
คน 4 ยุคที่เกิดมาในช่วงเวลาที่แตกต่าง และน าไปสู่วิธีคิด วิธีท างานที่แตกต่างและหลากหลาย ซึ่งปัจจัยข้างต้น
ทั้งหมดท าให้ภายในองค์กรจะประกอบด้วยบุคลากรที่มีวิธีคิด ความเชื่อ ลักษณะการท างานที่แตกต่างและ
หลากหลายกันมากขึ้น ดังนั้นผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ที่จะบริหารงานท่ามกลางความแตกต่าง และใช้ความ
ประโยชน์จากความแตกต่าง เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จให้ได้ 

ประการที่ 2 ท้องถิ่นจะต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร เนื่องจากในยุค 4.0 
นั้น ความรู้ที่เรียนมาในสถาบันการศึกษานั้น เพียงแค่ก้าวออกจากรั้วมหาวิทยาลัยก็จะล้าสมัยแล้ว ดังนั้น
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จะต้องแสวงหาทุกหนทางในการที่จะพัฒนาบุคลากรอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ดีการพัฒนานั้นไม่ใช่เพียงแค่การ
พัฒนาความรู้ (Knowledge) เท่านั้นแต่จะต้องพัฒนาทักษะและวิธีการคิดที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับยุค 4.0 
ด้วยผู้บริหารจะต้องคอยทบทวนว่าบุคลากรของตัวเองมีวิธีคิดและทักษะในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้หรือยัง เช่นการ
ติดตามและมองเห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ การคิดเชิงวิพากษ์
(Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking)    
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และความฉลาดทางอารมณ์ 

ประการที่ 3 การท างานภายในท้องถิ่นยุค 4.0 นั้นจะไม่สามารถท างานแบบยุค 2.0 หรือ 3.0 ได้อีก
ต่อไป การบริหารงานในลักษณะของการสั่งการและควบคุม (Command and Control) แบบเดิม ๆ นั้นจะไม่
เหมาะสมต่อทั้งกลุ่มบุคลากรที่มีความหลากหลายมากขึ้นและบุคลากรที่จะต้องมีวิธีการคิดและทักษะส าหรับ
ยุค 4.0 ในต่างประเทศมีแนวคิดของระบบอะมีบา (Holacracy) คือ องค์กรรูปแบบใหม่ที่ไม่มีเจ้านายไม่มี
ลูกน้อง ไม่มีโครงสร้างไม่ยึดติดกับต าแหน่งต่าง ๆ มาปรับใช้มากขึ้น ถึงแม้แนวคิดของระบบอะมีบาจะยังไม่ได้
รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย แต่ก็แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการบริหารองค์กรในอนาคตท่ีบุคลากรจะต้องมีการ
บริหารกันเองในลักษณะของ Self-managed, Self-motivated Teams กันมากขึ้นบุคลากรในท้องถิ่น 4.0 
จะต้องมีอิสระมากขึ้นในการบริหารความส าเร็จของการท างานของตนเอง 

ประการที่ 4 ท้องถิ่นจะต้องสามารถน าดิจิทัลใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้ในการท างานของท้องถิ่นมากขึ้น 
และอาจจะถึงขั้นของการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนท้องถิ่นเลย ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานภายใน การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับประชาชน หรือ การสร้าง Business Model 
แบบใหม่ อย่างไรก็ดี ส าหรับท้องถิ่น 4.0 ในประเทศไทยนั้นการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้นั้นก็ยังควรที่จะต้อง
ผสมผสานให้เข้ากับ Human Touch อยู่ด้วย 

ประการที่ 5 ท้องถิ่นจะต้องสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
ภายในท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องระวังไมให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นช้ากว่าการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอก 
 
 
 
 
 

สรุป 
การบริหารงานองค์กรมีองค์ประกอบส าคัญที่นักบริหารงานควรค านึงเพ่ือให้การบริหารงานประสบ

ความส าเร็จประกอบไปด้วยเงิน (Money) วัตถุดิบ (Materials) เครื่องจักรหรืออุปกรณ์  (Machine or 
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Equipment) และแรงงานหรือคน (Man) รวมถึงองค์ความรู้ในการบริหารงานในยุคต้น ๆ ของการพัฒนาการ
บริหารงานสมัยใหม่ จะคิดถึงองค์ประกอบส าคัญดังกล่าว เพ่ือพิจารณาก าหนดเป้าหมายขององค์กร ว่าจะมี
ทิศทางหรือแนวทางในการบริหารองค์กรอย่างไรแต่ต่อมามีการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรตามโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูง จึงมีการสร้างระบบการบริหารงานที่เน้นคนมาก
ยิ่งขึ้นรวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสมัยใหม่ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายขึ้นจึง
ได้มีแนวความคิดในการบริหารคนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของตน เพ่ือความส าเร็จและบรรลุผลส าเร็จ
โดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามาสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร
เพราะเนื่องจากประเทศไทยต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ส าคัญของสังคมไทย หรือ
องค์กรต้องให้ความสนใจเพราะว่าการบริหารจัดการจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากโลกใน
อนาคต เป็นโลกที่ท างานในสิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัตมากขึ้น การแข่งขันจะมีอัตราที่สูงขึ้นและเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของความคาดหวังทางสังคมเพ่ิมขึ้น และจะกดดันเรียกร้องในองค์กร มีการปรับตัวเพ่ือ
แสวงหาแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับเลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะการพยายามให้
เกิดการมีส่วนร่วมมากข้ึน การให้อ านาจ การเข้าไปเกี่ยวข้อง การท างานเป็นทีม ทั้งหมดจะต้องพัฒนาไปพร้อม 
ๆ กัน โดยผ่านกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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