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บทคัดย่อ* 
 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ครูในโรงเรียนได้เปลี่ยนรูปแบบการสอนจากแบบ
เห็นหน้าในห้องเรียนเป็นแบบออนไลน์ ซึ่งครูประยุกต์โปรแกรมประชุมทางไกลในการเรียนการสอน เช่น 
Zoom, Google Meet และ Line อย่างไรก็ตามโปรแกรมดังกล่าวไม่ได้ออกแบบมาส าหรับการสอน การวิจัย
ในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของ
ครู และเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ของครู ตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ได้มาโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามพัฒนามาจากแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบเส้นทาง   
 ผลการวิจัยพบว่า 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์
ของครูช่วงแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 22.88 
ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 15 ค่า p เท่ากับ 0.09 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.98 AGFI เท่ากับ 0.96 RMSEA 

เท่ากับ 0.03 SRMR เท่ากับ 0.03 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ และความตั้งใจใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์ของครู พบว่า การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี
ส าหรับการสอนออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์และความตั้งใจใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน
ออนไลน์ของครู แต่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ ใช้
เทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์ของครู 
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Abstracts  

During the COVID-19 pandemic, school teachers changed their courses from traditional 

face-to-face to online teaching. They applied online meeting applications such as Zoom Cloud 

Meetings, Google Hangouts Meet, and Line for online teaching. However, these applications 

did not design for online classroom learning. We have the main question on teachers’ intention 

to use meeting applications for online teaching based on an analysis of the Technology 

Acceptance Model (TAM). Thus, this study aims to develop and evaluate the causal 

relationship model of Thai teachers’ technology acceptance of online teaching. The current 

research consisted of 300 teachers who are teaching at the school of Krungthepmahanakorn 
education department in Bangkok using multi-stage random sampling. An online survey used 

TAM as a research framework. As a particular type of structural equation modeling, path 

analysis was employed as the primary analysis method in this study.  

The following were the results: 1. The results supported the hypotheses and found a 

consistency with empirical data at the statistical level p< .05 which consisted of Chi-Square = 
22.88, df = 15, p = 0.09, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.03 and SRMR = 0.03. 2. Teachers’ 

Perceived Ease of Use (PEU) has a significant and positive influence on their Perceived 

Usefulness (PU) and Intention to use (ITU), but PU did not significantly influence ITU.  
 

Keywords: Lecturer; Learning; Internet; New Normal; Intention to use 

 

บทน า 
ประเทศไทยเริ่มมีการปรับให้มีการเรียนออนไลน์ตั้งแต่ภาคเรีนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ครูและนักเรียน

ต่างต้องปรับตัวในการเรียนรู้เครื่องมือหรือแอปพลิเคชันต่างๆ ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (สุวิมล มธุรส
, 2564 : 41) อันเนื่องมากจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ส่งผลกระทบไปทั่วโลก ประเทศส่วน
ใหญ่ต่างใช้มาตรการจ ากัดการเดินทาง (Lockdown) และเว้นระยะห่าง (Social Distancing) ถือได้ว่าเป็น
ภาวะฉุกเฉินทางการศึกษา ที่ครูต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนจากเดิมที่ต้องพบกันในห้องเรียนเป็นรูปแบบ
ทางไกล ซึ่งเป็นเรื่องที่ท้าทายอย่างยิ่งของครูและนักเรียน (Godber & Atkins, 2021 : 12) ในขณะเดียวกัน
นี้การเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆ เพ่ือการสอนนั้นที่เกิดขึ้นในระหว่างการทดลอง การด าเนินการสอน
จริง การพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชัน และการฝึกอบรมผู้สอน เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ (สุวิมล มธุรส, 2564 : 41)  

การสอนในรูปแบบออนไลน์นั้นครูที่ต้องมีความรู้ความสามารถในเนื้อหาสาระรายวิชาที่สอนแล้ว ยัง
ต้องมีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน การผลิตสื่อ
ประกอบการสอนให้เหมาะสมแก่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (อริย์ธัช สมโชคและวิษณุสุทธิวรรณ, 2564 : 
205) นอกจากนี้รูปแบบการประเมินผลการเรียนที่ต้องปรับให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ ด้วยการ
ประเมินผลแทนการจัดสอบ เช่น การมอบหมายงาน การท ารายงาน หรือการท าข้อสอบนอกห้องสอบ เป็นต้น 
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(จิรากานต์ อ่อนซาผิว และสุชาดา นันทะไชย, 2564 : 61) อย่างไรก็ตามการปรับตัวของครูผู้สอนตามวิถีการ
ท างานรูปแบบใหม่นั้น ต้องอาศัยการยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างาน มีทัศนคติและมุมมองการใช้งาน
เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สุทิพย์ ประทุมและสรัญณี อุเส็นยาง, 
2565 : 15) 

งานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  (eLearning) นั้นมีมาตั้งแต่ปี 1999 
ที่ต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกันระยะไกลเพ่ือรับส่งสารสนเทศในการเรียนการสอน (Computer-

based Training) (Hubackova, 2015 : 1188) จนเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารมีความก้าวหน้า จึงได้เห็นการ
ใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based Learning) โดยมีการน าเอาระบบจัดการเรียนรู้ (Learning 

Management System : LMS) มาเป็นเครื่องมือการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ (Wasim, Sharma, 

Khan, & Siddiqui, 2014 : 447) อย่างไรก็ตามเครื่องมือดังกล่าวอาจยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอที่ใช้
น ามาใช้แทนที่การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม เพราะการเรียนการสอนผ่านเว็บมีข้อจ ากัดในการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูและนักเรียน (Wei & Johnes, 2005 : 135)  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานด้านการเรียนการสอนพบว่ามีการ
ประยุกต์แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีในการอธิบายการใช้แพลตฟอร์มการเรียนแบบดิจิทัล (Digital 

Learning Planforms) ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งการใช้แพลตฟอร์มการเรียนแบบดิจิทัลมี
ความแตกต่างกันของแต่ละโรงเรียนในการน ามาประยุกต์กับการสอนและยังมีจ านวนการใช้งานค่อนข้างน้อย 
แพลตฟอร์มการเรียนแบบดิจิทัลประกอบไปด้วยเครื่องมือการเรียนออนไลน์ ได้แก่ ลิงค์ห้องประชุม สื่อการ
สอนที่เป็นวิดีทัศน์ ลิงค์การบ้าน โดยใช้ผ่าน Google for Education และ Microsoft 365 for Education 

(Songkram & Osuwan, 2022 : 2)  ซึ่งต้องอาศัยการบูรณาการหลายแอปพลิเคชันเข้าด้วยกัน ส าหรับการ
จัดการห้องเรียนนั้นพบว่ามีการน าเอา Google Classroom มาใช้ค่อนข้างมาก ส่วนใหญ่นักเรียนใช้ผ่าน
สมาร์ทโฟนและสามารถเข้าใจการใช้งานได้โดยง่าย อย่างไรก็ตามความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชัน
ดังกล่าวมีผลต่อเข้าใจเนื้อหาในการเรียนด้วยเช่นเดียวกัน (A’yun, Suharso, & Kantun, 2021 : 6) ซึ่งการ
เรียนผ่าน Google Classroom หรือการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงนั้นอาจไม่เพียงพอและไม่สามารถน ามาแทนที่
การสอนในแบบชั้นเรียนปกติที่ได้รับการอธิบายจากครูผู้สอน (Adipat, 2021 : 4; Pratama, Azman, 

Kassymova, & Duisenbayeva, 2020 : 63) 

ปัจจุบันพบว่าโปรแกรม Google Meet และ Zoom Meeting ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสอน
ออนไลน์มากที่สุดในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 (Adipat, 2021 : 4; Pratama, Azman, Kassymova, 

& Duisenbayeva, 2020 : 63) ครูส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้ Google Meet ในการเรียนการสอน 
เพราะมีความยื่นหยุดสูง เข้าถึงได้ง่าย สะดวกสบายในการใช้งาน รวมถึงสามารถใช้ควบคู่กับ Google 

Classroom ที่ออกแบบมาส าหรับจัดการห้องเรียน เช่น การมอบหมายงาน การส่งการบ้าน การให้ คะแนน
และข้อเสนอแนะ (Souheyla, 2022 : 172) ส าหรับโปรแกรม Zoom Meeting มีลักษณะการใช้งานคล้าย
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กับ Google Meet แต่มีคุณลักษณะเด่นที่ สามารถสร้ างห้องย่อย (Breaking Rooms) (Gunawan, 

Kristiawan, Risdianto, & Monicha, 2021 : 31) แต่มีประสิทธิภาพน้อยส าหรับการสอนแบบจุลภาค 
(Micro Teaching) อย่างไรก็ตาม Zoom Meeting ยังคงมีประสิทธิภาพในการใช้เป็นสื่อการสอนออนไลน์ 
(Helda & Zaim, 2021 : 133) นอกจากนี้ยังพบว่ามีการน าเอาแอปพลิเคชันไลน์ (Line) มาประยุกต์กับการ
เรียนออนไลน์ ซึ่งไลน์สามารถใช้ได้ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน อีกทั้งนักเรียนยังมีความคุ้นเคยกับ
แอปพลิเคชันนี้ค่อนข้างมากและง่ายต่อการใช้งาน (นิตยา มณีวงศ์, 2564 : 172) เมื่อเปรียบเทียบกับ Zoom 

Facebook และ Skype อย่างไรก็ตามโปรแกรมที่กล่าวมาข้างต้น ออกแบบมาส าหรับการประชุมแบบ
ออนไลน์ ให้บุคคลสามารถสื่อสารโดยเห็นหน้าและได้ยินเสียง สามารถน าเสนอหรือแบ่งปันหน้าจอและส่ง
เอกสารในระหว่างการประชุม และแอปพลิเคชันส่วนใหญ่ปรับปรุงคุณสมบัติเพ่ิมเติมให้สามารถเขียนลงบน
กระดานได้ ซึ่งท าให้สามารถประยุกต์เข้ากับการเรียนการสอนในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด -19 
(Pratama et al., 2020 : 65)  

 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความตั้งใจใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนออน
ไลน์ของครู โดยการใช้โปรแกรมส าหรับประชุมออนไลน์ ได้แก่ Zoom, Google Meet และ Line ประยุกต์
ส าหรับการเรียนการสอน เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการเลือกใช้เทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครูในช่วง
แพร่ระบาดของโควิด-19 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ของครูในช่วงแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 14,535 คน (ส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2565 : ออนไลน์) 

      1.2 กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติ โดย 
Kline (2015 : 18) เสนอว่าควรมีอัตราส่วนจ านวนตัวอย่างต่อตัวแปรสังเกตได้อย่างน้อย 20 ต่อ 1 ซึ่ง
งานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 8 ตัวแปร จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน (40 ต่อ 1) 
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โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 สุ่มเลือกส านักงานเขตการศึกษาจากกลุ่มการ
บริหารทั้ง 6 กลุ่มของโรงเรียน ในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 2 สุ่มเลือกโรงเรียนใน
ส านักงานเขตการศึกษาในแต่ละกลุ่มบริหาร  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการ

สอนออนไลน์ของครู ประกอบด้วย  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู แบบสอบถามเป็น

ค าถามลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งจัดระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน  เห็นด้วยมาก 4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง 3 
คะแนน เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน  

เครื่องมือส าหรับการวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู ผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Item Content Validity Index: I-CVI) โดยพิจารณาค่า I-CVI ที่มีค่ามากกว่า .78 (Polit, 

Beck, & Owen, 2007 : 466) ของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ด้วยการตรวจสอบความชัดเจนในการใช้
ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พบว่า มีค่า I-CVI เท่ากับ 
1.00 และการทดลองใช้เครื่องมือกับประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน ผลการ
วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกพบว่า ข้อค าถามมีอ านาจจ าแนกระหว่าง .55 ถึง .62 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.85  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์ของครู ผู้วิจัย

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นผ่านทางออนไลน์ด้วย 
Google form กับครูในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม 
2565  โดยได้รับความยินยอมและเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เข้าร่วมการวิจัย ได้แบบสอบถามกลับคืนมาและข้อมูล
ครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 300 ฉบับ น้อยกว่าจ านวนตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 20 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามจ านวน
ตัวอย่างดังกล่าวเพียงพอส าหรับใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Hair et al., 2019 : 633) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนดังนี้ 

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลประชากรศาสตร์ โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้และความโด่ง 
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2. วิเคราะห์โมเดลวัด (Model measurement) ได้แก่ ความเชื่อมั่น (Reliability) ความตรง
ภายใน (Convergent validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) 

3. วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) และประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี 
Maximum likelihood (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2563 : 130) โดยก าหนดเป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างมีขั้นตอนที่ส าคัญได้ 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) การก าหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล (Model 

specification) 2) การระบุค่าความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model identification) 3) การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Model estimation) 4) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Model 

testing)  และ 5) การปรับโมเดล (Model modification) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ พบว่า โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) ถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของแต่
ละบุคคล ซึ่งทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาโดย Davis (1989 : 319-340) ภายใต้แนวคิดการกระท าอย่างมีเหตุผล 
(Madden, Ellen, & Ajzen, 1992 : 3-9) โดยโมเดลประกอบด้วย ตัวแปรการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี 
การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี การตั้งใจใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมการใช้ ต่อมามีการปรับโมเดลโดยการ
ตัดทัศนคติ (Attitude) ของผู้ใช้ โดยไม่น ามาวิเคราะห์ร่วมด้วย (Venkatesh & Davis, 2000 : 186-204) 

ในด้านการศึกษาพบว่ามีการน าเอาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีมาประยุกต์แต่ยังขาดการทบทวนอย่างลึกซึ้งใน
แง่ของการเรียนรู้ เทคโนโลยีการเรียน และประเภทต่างๆ ของผู้ใช้งานเทคโนโลยี ซึ่ งตัวแปรหลักที่ใช้ใน
การศึกษายังคงเป็นการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
(Granić & Marangunić, 2019 : 2572) การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับความเชื่อของบุคคลที่จะ
ใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานหรือเพ่ิมผลผลิต โดยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีจะมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยี (Hong, Zhang, & Liu, 2021; Nurkhin & Saputro, 2021; Teo, 2019

) การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับความเชื่อของบุคคลที่สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้โดยไม่ต้อง
พยายามมากนักหรือง่ายที่จะใช้งาน โดยการรับรู้ความง่ายนี้จะส่งผลท าให้เกิดการตั้งใจใช้เทคโนโลยี แต่หากว่า
เทคโนโลยีนั้นถูกมองว่าใช้งานยาก ผู้ใช้มักมองหาตัวเลือกอ่ืนหรือใช้วิธีการเดิม แม้ว่าบุคคลจะมองเห็น
ประโยชน์ของเทคโนโลยีเหล่านั้นก็ตาม (Hong et al., 2021; Nurkhin & Saputro, 2021; Teo, 2019) 

ตัวแปรแฝงภายนอก การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี วัดจากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความง่ายในการ
เข้าใจ ความง่ายในการเรียนรู้ใช้งาน ความสะดวกในการใช้งาน  

ตัวแปรแฝงภายใน การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี วัดจากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การประยุกต์กับ
การสอน ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ประโยชน์กับการเรียนการสอน 
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ตัวแปรแฝงภายใน การตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ แนวโน้ม
การใช้งานในอนาคต การแนะน าบอกต่อ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังแผนภาพที่ 1 
 

 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์ของครู

ในช่วงแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้วิจัยสามารถจ าแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ พบว่า ครูทั้งหมด 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

218 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 เพศชาย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 ตัวอย่างมีอายุต่ ากว่า 29 ปี 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 อายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุ
ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70    

2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 

ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู แสดงดังตารางที่ 1 
 

การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
(Perceived of Usefulness: PU) 

 

การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี 
(Perceived Ease of Use: 

PEOU) 

การต้ังใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ 
(Intention to Use in Online Teaching 

Technology: ITU) 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบ้ และค่าความโด่งของตัว
แปรสังเกตได้ 

ตัวแปรสังเกตได้ M SD CV (%) SK KU 

ความง่ายในการเข้าใจ (PEOU1) 3.75 0.729 19.45 0.013 -0.450 

ความง่ายในการเรียนรู้ใช้งาน (PEOU2) 3.96 0.721 18.21 -0.102 -0.650 

ความสะดวกในการใช้งาน (PEOU3) 3.99 0.731 18.35 -0.392 0.277 

การประยุกต์กับการเรียนการสอน (PU1) 4.31 0.624 14.47 -0.592 0.655 

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน (PU2) 3.96 0.807 20.35 -0.318 -0.371 

ประโยชน์กับการเรียนการสอน (PU3) 4.15 0.720 17.33 -0.509 -0.050 

แนวโน้มการใช้งานในอนาคต (ITU1) 4.07 0.715 17.58 -0.592 0.885 

การแนะน าบอกต่อ (ITU2) 4.02 0.687 17.09 -0.458 0.836 
  

 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การแจกแจงของตัวแปร พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตได้ มี
ค่าอยู่ระหว่าง -0.596 ถึง 0.013 และค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ มีค่าอยู่ระหว่าง -0.650 ถึง 0.885 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงว่าข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติโดย (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2563 : 128) ซ่ึง
การแจกแจงของตัวแปร ทั้ง 10 ตัว พบว่า มีค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU) เข้าใกล้ศูนย์ (0) โดยค่า
ความเบ้ของตัวแปรสังเกตได้ให้ข้อแนะน าเกี่ยวการพิจารณาค่าความเบ้และความโด่งของตัวแปรว่า ค่าความเบ้
ไม่มากกว่า 3 และค่าความโด่งไม่มากกว่า 10  สามารถที่จะยอมรับได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงค่าของข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์โมเดลวัด (Model measurement) ได้แก่ ความเชื่อมั่น (Reliability) ความตรง
ภายใน (Convergent validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) เป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง  (Construct reliability and convergent 

validity) 

หมายเหตุ CA = ค่าความเช่ือมั่น Cronbach’s alpha, CR = ค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (Composite reliability), AVE 

= ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted)  
 

 จากตารางที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมันและความตรงของโมเดลวัด โดยค่าความเชื่อมั่น 
Cronbach’s alpha และค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบควรมีค่าระหว่าง .70 ถึง .90 หมายถึง องค์ประกอบมี
ความสอดคล้องภายใน และค่าน้ าหนักดัชนีและค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ควรมีค่าเท่ากับหรือ
มากกว่า .5 หมายถึง องค์ประกอบมีความเที่ยงตรงลู่เข้าหรือความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2019 : 663; Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017 : 112) ผลการวิ เ ค ร าะห์ พบว่ า 
องค์ประกอบการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี มีดัชนีที่มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง .62 ถึง .78 ค่าความเชื่อมั่น
องค์ประกอบมีค่าเท่ากับ .75 ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้  เท่ากับ .50 องค์ประกอบการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยี มีดัชนีที่มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง .66 ถึง .83 ค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 
.75 ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ เท่ากับ .54 องค์ประกอบการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ 
มีดัชนีที่มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง .75 ถึง .81 ค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบมีค่าเท่ากับ .76 ค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ เท่ากับ .61 ดังนั้น โมเดลวัดทั้งสามองค์ประกอบมีความเชื่อมั่นตามโครงสร้าง จึงมีความ
เหมาะสมด้านความเที่ยงตรงเชิงเหมือน และความเชื่อมั่นองค์ประกอบ สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้สามารถวัดได้ตรง
ตามโครงสร้างจริงทั้งสามองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ดัชนี น้ าหนัก 
Reliability 

Convergent 
validity 

CA CR 
AVE 

การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี (PEOU) PEOU1 .72 .77 .75 .50 

PEOU2 .62 

PEOU3 .78 

การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (PU) PU1 .66 .72 .78 .54 

PU2 .70 

PU3 .83 

การตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (ITU) ITU1 .75 .76 .76 .61 

ITU2 .81 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ค่ารากที่ 2 ของ AVE กับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลัก    
เพ่ือหาความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) 

√𝑨𝑽𝑬 PEOU PU ITU 

การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี (PEOU) .71   

การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (PU) .61 .74  

การตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (ITU) .48 .53 .78 

 
จากตารางที่ 3 เป็นการเปรียบเทียบ ค่ารากที่ 2 ของ AVE กับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ โดย

ค่ารากที่ 2 ของ  AVE ควรมีค่าสูงกว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทุกค่าทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
หมายความว่า องค์ประกอบมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Hair et al., 2019 : 663; Hair Jr et al., 2017 : 113) 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่ารากที่ 2 ของ AVE ในแต่ละแถวในแนวทแยงมีค่าสูงกว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบทุกค่า ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน สรุปได้ว่าโมเดลมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 

จากผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมันและความตรงของโมเดลการวัด โมเดลการวัดมีทั้งค่าความเที่ยงตรง
เชิงเหมือนและความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก จึงสรุปได้ว่า โมเดลการวัดมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

validity) มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ของครูในล าดับต่อไป 

4. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู  
 

 
แผนภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู 
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ตารางที่ 4 เกณฑ์พิจารณา ผลการวิเคราะห์ และผลการพิจารณาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
ยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู 

เกณฑ์พิจารณา เกณฑ์พิจารณา ผลวิเคราะห์ ผลการพิจารณา 

Absolut Fit Measures 

Chi-Square (p-value) p-value > 0.05 22.88 (0.09) ผ่านเกณฑ์ 

CMIN/DF <= 2.0 1.53 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.95  0.98 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

Incremental Fit Measure 

AGFI > 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

TLI > 0.95 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

NFI > 0.95 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

CFI > 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
 

หมายเหตุ CMIN/DF =ค่าไคสแวร์สัมพันธ์/ดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ , 
CFI= ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ, GFI= ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง, AGFI= ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว, TLI= ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์, NFI = ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิง
เกณฑ์, RMSEA=ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณค่า , SRMR= ค่าความกลมกลือนเชิง
ประจักษ์ของโมเดล 
 

 จากแผนภาพที 2 และตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
ยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครูในช่วงแพร่ระบาดของโควิด -19 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square (p-value) = 0.09, CMIN/DF = 1.53, GFI = 0. 98, RMSEA 

= 0.03, SRMR = 0.03, AGFI = 0.95 โดยดัชนีควาสนอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ CMIN/DF 
มีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนี RMSEA, SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 และดัชนี้ GFI, AGFI มีค่ามากว่า 0.95 (พู
ลพงศ์ สุขสว่าง, 2563 : 125) จึงสรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครูในช่วงแพร่ระบาดของโควิด-19 สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อ 1  
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 เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบทั้ง 3 ตัวแปร พบว่า 1) การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมี
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร โดยที่ ด้านความสะดวกในการใช้งาน (PEOU3) มาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความง่ายในการเข้าใจ (PEOU1) และด้านความง่ายในการเรียนรู้ใช้งาน (PEOU2)  

มีค่าสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานของน้ าหนักเท่ากับ 078,  0.71 และ 0.62 ตามล าดับ 2) การรับรู้ประโยชน์
ของเทคโนโลยีมีน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร โดยที่ ด้านประโยชน์กับการเรียนการสอน 
(PU3) มากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านประสิทธิภาพในการเรียนการสอน (PU2) และการประยุกต์กับการเรียน
การสอน (PU1) มีค่าสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานของน้ าหนักเท่ากับ 0.83,  0.70 และ 0.66 ตามล าดับ 3) 
การตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์มีน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร โดยที่ด้าน
แนวโน้มการใช้งานในอนาคต (ITU2) รองลงมาได้แก่ด้านการแนะน าบอกต่อ (ITU2) และ มีค่าสัมประสิทธิ์
คะแนนมาตรฐานของน้ าหนักเท่ากับ 0.81 และ 0.75 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5  ค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครูในช่วงแพร่ระบาดของโควิด-19 

ตัวแปรผล 
ตัวแปรเหตุ 

การรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยี (PU) 

การตั้งใจใช้เทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ (ITU) 

DE IE TE DE 
IE TE 

การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี (PEOU) .81**  .81** .50** .10 .68** 

การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (PU)    .21  .21 

R2 = .47 

หมายเหตุ: **p <.01, DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE = อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect), TE = อิทธิพลรวม 
(Total Effect) 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์
ของครูในช่วงแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ค่า R2 = .47 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ได้ร้อยละ 47  และสามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรได้ 
ดังนี้ 

1. การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.50 แสดงว่า การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีเป็นสาเหตุโดยตรงที่มีผลต่อ
การตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครูเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยข้อ 2 การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ของคร ู
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2. การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี มีค่า
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.81 แสดงว่า การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีเป็นสาเหตุโดยตรงที่มีผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีของครูเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยข้อ 3 การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 

3. การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ แสดงว่า 
การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีไม่เป็นสาเหตุที่มีผลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู อย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถติิ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยข้อ 4  

4. การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ 
แสดงว่า การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีไม่เป็นสาเหตุที่มีผลทางอ้อมต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ของครู อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยข้อ 5  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครูช่วงแพร่
ระบาดของโควิด-19  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการ
สอนออนไลน์ของครู และเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครูในช่วงแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ได้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ แสดงว่า การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีเป็นสาเหตุโดยตรงที่มีผลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ของครูเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ครูที่มีการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี
ของตนเองในระดับมากจะส่งผลท าให้ครูมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งหมายถึง
การที่บุคคลที่มีภาวะของการรับรู้ความยากง่ายในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีอยู่แล้วนั้นก็จะแสดงความตั้งใจใน
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการสอนออนไลน์ด้วยความเต็มใจและใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ตนพ่ึงท าในช่วงแพร่
ระบายของโควิด-19 สอดคล้องกับ Hai and Khoa (2021 : 5) ที่ได้ท าการศึกษาการตั้งใจใช้เครื่องมือการ
ประชุมทางไกลของครูในประเทศเวียดนามส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งพบว่าการรับรู้ความง่ายของ
เทคโนโลยีเป็นสาเหตุโดยตรงที่มีผลต่อการตั้งใจ นอกจากนี้การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อเจตคติต่อการใช้งานเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ซึ่งบุคคลที่รับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมักมีความ
เชื่อ ความคิดและความหวัง แสดงพฤติกรรมเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (Nair & Das, 

2012 : 5) และสอดคล้องกับ Wang, Yu, and Yu (2022 : 6632 - 6633) ที่ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการเรียน
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การสอนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคชัน Cctalk ซึ่งพบว่า ความสะดวกและความง่ายในการใช้งานสามารถ
สร้างทัศนคติเชิงบวกของผู้สอนและกระตุ้นความตั้งใจที่จะใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีส าหรับการสอน 

2. การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
แสดงว่า การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีเป็นสาเหตุโดยตรงที่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของครู
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ครูที่มีการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีในระดับท่ีมากขึ้น
นั้นจะส่งผลท าให้ครูรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีได้เพ่ิมมากขึ้นควบคู่กัน ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลสามารถรับรู้
ความยากง่ายในเรื่องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท างานหรือการน ามาใช้ในการสอนออนไลน์ของครู 
ซึ่งมีการใช้ได้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานนั้นครูจึงรับรู้ถึงประโยชน์และผลที่ตามมาของการใช้งานเพ่ือน ามา
อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยนี้
น าไปสู่การศึกษาที่แสดงให้เห็นความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีของของครูที่มีผลกระทบต่อการรับรู้เกี่ยวกับ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีต่อการน าเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสอน (Nair & Das, 2012 : 

5; Wang et al., 2022 : 6632 - 6633) อันเนื่องมาจากครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม 
Google meet และ Zoom เพราะสามารถดาวน์โหลดเอกสารการเรียนการสอน รับและส่งการบ้าน วิดีโอและ
เสียงได้โดยง่าย (Ayanwale et al., 2022 : 609) ดังนั้นการใช้โปรแกรมการประชุมแบบออนไลน์ส าหรับใช้
ในการสอนจึงมีความง่ายในการใช้งาน ไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีมากนัก ส่งผลให้ครู
สามารถเรียนรู้การใช้งานส าหรับการสอนได้โดยง่าย (Nuryana, Pangarso, & Zain, 2021 : 816 - 825) 

และรับรู้ประโยชน์ของการใช้โปรแกรมประชุมทางไกลส าหรับการสอน (Ayanwale et al., 2022 : 609) 

 3. การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ แสดงว่า 
การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีไม่เป็นสาเหตุที่มีผลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู อย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ครูที่มีการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีจึงไม่เป็นสาเหตุโดยตรงที่ส่งผลต่ อการ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลแม้จะรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้เทคโนโลยีแล้วนั้น 
แต่กลับไม่มีความตั้งใจที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนออนไลน์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ครูบางคนรู้
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่สามารถน ามาช่วยในการสอนออนไลน์ได้ดีแต่ไม่ใช้ อาจเป็นเพราะครูไม่
มีความช านาญในเรื่องของเทคโนโลยี (Jornkokgoud et al, 2022 : 1-12) และการใช้การสอนแบบเดิมยัง
ได้ผลดี โดย Nair and Das (2012 : 5) อธิบายว่า ครูผู้สอนที่มีการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการ
สอนนั้นจะมีผลกระทบต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการสอน และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยียังขึ้นอยู่กับ
ความเชื่อของแต่ละบุคคลในการที่จะน าเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานหรือเพ่ิมผลผลิต และ
การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยี (Hong et al., 2021 : 7 - 8 ; 

Nurkhin & Saputro, 2021 : 4; Teo, 2019 : 220) ดังนั้นการใช้โปรแกรมส าหรับประชุมออนไลน์ ได้แก่ 
Zoom, Google Meet และ Line อาจมีประโยชน์น้อยหรือขาดประสิทธิภาพตามความต้องการของครูในการ
ประยุกต์ส าหรับการสอนออนไลน์ 
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  4. การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ 
โดยไม่มีส่งผ่านตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี แสดงว่า การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีไม่เป็น
สาเหตุที่มีผลทางอ้อมต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ของครู อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ 
ครูที่มีการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีจึงไม่เป็นสาเหตุโดยอ้อมที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีการสอนออน
ไลน์ โดยไม่มีการส่งผ่านตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลแม้จะรับรู้ความยาก
ง่ายของการใช้เทคโนโลยีและยังรับรู้ถึงประโยชน์ของการเทคโนโลยีแล้วนั้ น แต่กลับไม่มีความตั้งใจที่จะน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสอนออนไลน์ ที่เป็นเช่นอาจเนื่องมาจากครูบางคนแม้จะมีความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยีได้ดีและยังรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่หลากหลายแล้วนั้น แต่กลับไม่น ามาช่วยใน
การสอนออนไลน์ สอดคล้องกับ Nair and Das (2012 : 5) และ Jornkokgoud et al (2022 : 1 – 12) 

พบว่า ครูที่สอนอยู่ในระดับมัธยมศึกษานั้นมีการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการสอนและยังพบว่า
แม้จะรับรู้ประโยชน์แต่ไม่มีความช านาญในการใช้เป็นเครื่องมือในการสอนซึ่งความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
มีผลต่อการตั้งใจน าไปใช้ในการสอนปัจจัยนี้จึงน าไปสู่การค้นพบการศึกษาแสดงให้เห็นถึงครูที่มีการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์แต่ไม่น าเทคโนโลยีไปใช้ในการสอน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์
ของครู โดยการใช้โปรแกรมส าหรับประชุมออนไลน์ ได้แก่ Zoom, Google Meet และ Line ซึ่งโปรแกรม
ดังกล่าวสามารถใช้งานได้โดยง่าย สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ต้องมีการปรับตัว
ให้รวดเร็วครู อย่างไรก็ตามการใช้โปรแกรมส าหรับประชุมออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอนเพียงโปรแกรม
เดียวอาจไม่เพียงพอหรือครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน จึงอาจต้องมีการบูรณาการกับแอปพลิเค
ชันอ่ืนหรือการใช้แพลตฟอร์มทางการเรียนการสอนเพ่ือให้การสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การใช้อีเมลใน
การแจ้งเตือนทั้งแบบเป็นทางการและไลน์ในกรณีเร่งด่วน และการใช้ Google Classroom ส าหรับมอบหมาย
งานหรือการบ้าน การใช้กระดานโต้ตอบอิเล็กทรอนิกส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการท างานกลุ่ม 
เป็นต้น  
 2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์ของครู ประกอบด้วย การรับรู้
ความง่ายของเทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ดังนั้นเพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับการพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยการใช้โปรแกรมส าหรับประชุมออนไลน์ควรศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีส าหรับการสอนออนไลน์ของครู เช่น การออกแบบและสร้างสื่อการสอนที่ เหมาะกับการสอน
ออนไลน์ การสนับสนุนทางสังคมหรือองค์กรทั้งด้านนโยบายและอุปกรณ์หรือเครื่องมือส าหรับการเรียนการ
สอนออนไลน์ เป็นต้น 
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