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บทคัดย่อ* 
จากสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้สร้างวิถีชีวิตใหม่ทางด้านสุขภาพให้แก่ผู้คน

หันมาใส่ใจดูแลสุขภาพให้แข็งแรงอยู่สม่่าเสมอมากขึ้น ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจึงเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
ความนิยมจากผู้บริโภค การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และ 2) 
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคคลทั่วไปช่วงอายุ 20 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และเคย
ฟังโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านวิทยุกระจายเสียง จ่านวน 120 คน ซึ่งรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูน 
ผลการวิจัยพบว่า ในด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยทุกด้าน  ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อย่างมีนัยส่าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05    โดยสามารถท่านายความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริ โภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ได้ร้อยละ 68.20 และตัวแปรด้านการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลในการ
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ท่านายมากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ตามล่าดับ 

 

ค าส าคัญ:  ทัศนคติต่อพฤติกรรม; การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง; การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุพฤติกรรม; 
ความตั้งใจซื้อ; ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

 
Abstracts  

The Civid-19 situation effected to new normal of life in people. They had more 

attention of health care and to more consistent. Dietary supplements were therefore another 

popular product among consumers. The objectives of this research were to study 1) the attitude 

toward behavior, subject norm, perceived behavior control, and purchase intention of dietary 

supplements 2) the relationship of attitude, subjective norm and perceived behavioral control 

on purchase intention of dietary supplements of Khon Kaen Municipality’s consumer. Samples 

were 120 people, 20 years old and above, living in Khon Kaen Municipality who had listened 

to radio advertising of dietary supplements. Data were collected by questionnaire and analyzed 

by descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. The 

results show that the attitude toward behavior, subject norm, and perceived behavior control 

on dietary supplements all are rated at the agree level. The attitude toward behavior, subjective 

norms, and perceived behavioral control have a positive effect on the purchase intention of 

dietary supplements of Khon Kaen Municipality’s consumer at the statistically significant level 

of 0.05. The model could predict 68.20% of the purchase intention of dietary supplements of  

Khon Kaen Municipality’s consumer. Perceived behavioral control is the most impotant 

predictor, followed by attitude toward behavior and subjective norm respectively. 
  

Keywords: Attitude Toward Behavior; Subjective Norms; Perceived Behavioral Control;  

                    Purchase Intention; Dietary Supplements 

 

บทน า  
 จากสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้สร้างวิถีชีวิตใหม่ทางด้านสุขภาพให้แก่ผู้คน
หันมาใส่ใจดูแลสุขภาพให้แข็งแรงอยู่สม่่าเสมอมากขึ้น โดยเห็นได้จากปริมาณความต้องการสินค้า อาหาร 
รวมทั้งผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ มีการขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วยแนวคิดของผู้คนในยุคปัจจุบันที่
ต้องการลดความเสี่ยงจากโรคภัยต่างๆ พร้อมกับต้องการดูแลและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของตนเองทั้งรูปร่าง 
ผิวพรรณ สุขภาพให้ดียิ่งขึ้น เป็นสาเหตุส่าคัญที่ผลักดันให้มูลค่าทางการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเติบโต
แบบก้าวกระโดด (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565 : ออนไลน์) จากผลการส่ารวจของสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ระบุว่าคนไทยร้อยละ 45.39 ได้หันมาให้ความส่าคัญกับการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น   
การออกก่าลังกาย การรับประทานอาหารเสริมและวิตามิน รวมทั้งเข้ารับการปรึกษาจากแพทย์แขนงต่าง ๆ 
มากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรคภัยต่าง ๆ สอดคล้องกับ ไอพีจี มีเดียแบรนด์ ประเทศไทย ที่ระบุว่า ผู้คน
จะมีความวิตกเรื่องสุขภาพ (Anxious about Health) มีแนวโน้มการดูแลป้องกันสุขภาพเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 5 ประจ าเดือนพฤษภาคม 2566 

51 

 

ในกลุ่มเจนวาย (Gen Y) และขยายไปยังช่วงวัยอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ หรือผู้สูงอายุ ส่งผลให้อาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ร่างกาย  กลายเป็นที่ต้องการของผู้คนมากขึ้น เพราะ
รับประทานอาหารเสริมจะเป็นการช่วยซ่อมแซมร่างกายที่เสื่อมโทรมและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ธนาคารกรุงเทพ, 2563 : ออนไลน์) 
 ด้วยเหตุนี้ จะเห็นได้ว่าตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท่าให้มีผู้ประกอบการใน
ตลาดนี้เป็นจ่านวนมาก และมีการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและวิตามิน
ของประเทศไทย เพ่ิมขึ้นจากปี 2562 ถึงร้อยละ 149.30 โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 1,036 บาทต่อเดือน       
โดยข้อมูลจากการส่ารวจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขพบว่าประชาชนกว่าร้อยละ 
70 มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นสิ่งจ่าเป็นต้องรับประทานเป็นประจ่า  (พีพีทีวีออนไลน์, 2565 : 
ออนไลน์) ดังนั้น ตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจึงมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑ์ของตน จากข้อมูลบริษัทที่ประกอบธุรกิจอาหารเสริมของไทยที่
จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ในปี 2560 พบว่า มีผู้ประกอบการจ่านวนกว่า 6,300 ราย โดยผู้ประกอบการ
รายใหญ่มีเพียง 10 ราย และมีผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprises: SME) เข้ามาจ่านวนมาก โดยมีสัดส่วนผู้ประกอบการ SME ถึงร้อยละ 95 ของผู้ประกอบการ
ทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้วิธีการจ้างโรงงานให้ผลิตและให้ด่าเนินขั้นตอนการขออนุญาตของทางราชการ และ
จ่าหน่ายภายใต้ตราสินค้าของตนเอง โดยเน้นโฆษณาสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Medai) สื่อโทรทัศน์ 
วิทยุด้วยการใช้พรีเซ็นเตอร์ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในสังคมมารีวิวสินค้า  (ขวัญชนก พจนานุสรณ์, 2562 : 63-
64) ซึ่งการโฆษณาผ่านสื่อเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ข้อมูลข่าวสาร สรรพคุณ 
หรือข้อความโฆษณาที่ได้รับอาจจะเป็นเรื่องจริงหรือไม่จริงก็ได้  อาจจะมีการตกแต่งเพ่ิมเติม หรือปิดบัง
ข้อเท็จจริงรวมถึงการสร้างค่านิยมโดยใช้เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม โอ้อวดเกินจริง และไม่ค่านึงถึงผลกระทบต่อ
ผู้บริโภค 
 เพ่ือปกป้องสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อของประชาชนจึงมีการปฏิรูปสื่อเกิดขึ้นเป็นรูปธรรมตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่ก่าหนดให้คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนชาวไทยทั้งทางด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และให้มีองค์กรของรัฐที่
เป็นอิสระท่าหน้าที่จัดสรรคลื่นความถ่ี และก่ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ด้วยเหตุนี้จึงมีส่านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ ส่านักงาน กสทช. เกิดขึ้นเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ และก่ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  อันเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นให้เป็นไปตาม มาตรา 47 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่บัญญัติว่า “คลื่นความถี่ท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ให้มีองค์กรของรัฐที่เป็น
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อิสระองค์กรหนึ่งท่าหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และก่ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม” (ส่านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2558 : ออนไลน์) และเพ่ือให้สามารถตรวจสอบ ก่ากับดูแล และกระจายการ
เข้าถึงทรัพยากรคลื่นความถ่ีให้ทั่วถึงทั้งประเทศจึงจัดตั้งให้มี ส่านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค     โดยรับอ่านาจ
หน้าที่การบริหารจัดการมาจาก กสทช.  
  ส่านักงาน กสทช. ภาค 2 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการออกใบอนุญาต การ
ตรวจสอบและก่ากับดูและผู้ให้บริการคลื่นความถี่ การบังคับใช้กฎหมายและตรวจค้นจับกุมผู้กระท่าผิด
กฎหมายที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม การส่งเสริมสิทธิ การรับเรื่อง
ร้องเรียน ให้ความรู้ และส่งเสริมสิทธิผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และการก่ากับดูแล ควบคุมการปฏิบัติงานของส่านักงาน กสทช. เขต 21-15 ที่อยู่
ในความรับผิดชอบในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด 20 จังหวัด เพ่ือเป็นการส่งเสริมการด่าเนินการ
ด้านการดูแลสื่อให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะสื่อวิทยุกระจายเสียง จึงต้องมีการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเมื่อได้ฟังรายการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สิ่งแวดล้อม 
สังคมหรือบุคคลผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร รวมไปถึงการรับรู้ถึงความสามารถ
ในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยจากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior) ของ Ajzen (1985 : 11-39) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่สามารถน่ามาใช้อธิบายพฤติกรรมความตั้งใจซื้อของ
บุคคล (Purchasing Intention) หรือที่เรียกว่าความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ของบุคคล
ที่จะกระท่าหรือไม่กระท่าพฤติกรรมนั้น ๆ เกิดจากการได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัย 3 ประการ คือ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และการรับรู้ถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

จากการทบทวนงานวิจัยของ นันทิตา อินธรรมมา (2560 : 75-76) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ใส่ใจในสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุมากที่สุดคือ ด้านทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในขณะที่ พิรญาณ์ ใจชื้น (2561 : 112-114) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านทัศนะกลุ่มอ้างอิง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย์ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติที่มีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร และจากการศึกษาของ 
ชลธิชา ปราชญ์จันทึก (2565 : 93-94) ที่ได้ศึกษาเรื่องส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมตามแบบแผนที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมผู้สูงวัยของผู้บริโภคในเขต กทม. พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ, ด้านทัศนคติต่อการกระท่า และด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารเสริมผู้สูงวัยของผู้บริโภคในเขต กทม.  
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 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจท่าการศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียง 
และผู้ประกอบกิจการผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร น่ามาพัฒนาเนื้อหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง รวมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน่าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมให้ความรู้  
ส่งเสริมสิทธิผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงเพ่ือผู้บริโภคก่อนจะตัดสินใจซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ในการดูแลสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึง

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส่ารวจ 

(Survey Research) ด้วยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1.1 ประชากร ได้แก่ บุคคลทั่วไปช่วงอายุ 20 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
และเคยฟังโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านวิทยุกระจายเสียง โดยไม่ทราบจ่านวนที่แน่ชัด  

  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่าการก่าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเนื่องด้วยผู้ศึกษาใช้ผลจากแบบสอบถาม
ที่ใช้วัดตัวแปลด้วยมาตรอันตรภาค (Continuous Scale) เป็นส่าคัญ จึงก่าหนดขนาดตัวอย่าง ได้เท่ากับ 
117.62 คน ผู้วิจัยจึงท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเป็น 120 คน ในการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) กับบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 20 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และ
เคยฟังโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านวิทยุกระจายเสียง 

1.2 เครื่องมือการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามมี

ลักษณะปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
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     ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และรายการวิทยุที่ได้ฟังโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ลักษณะค่าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และ
เรียงล่าดับ (Ordinal Scale) 

     ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ลักษณะค่าถาม
เป็นแบบให้คะแนน ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเป็นค่าถามแบบประเมินค่า
ค่าตอบ 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Rating Scale Method : Likert Scale Questions) มีจ่านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ
ค่าถาม 

     ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ลักษณะ
ค่าถามเป็นแบบให้คะแนน ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเป็นค่าถามแบบ
ประเมินค่าค่าตอบ 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Rating Scale Method : Likert Scale Questions) มีจ่านวน
ทั้งสิ้น 6 ข้อค่าถาม 

     ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร ลักษณะค่าถามเป็นแบบให้คะแนน ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย
เป็นค่าถามแบบประเมินค่าค่าตอบ 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Rating Scale: Likert Scale Questions) มีจ่านวน
ทั้งสิ้น 5 ข้อค่าถาม 

     ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ลักษณะค่าถามเป็นแบบให้
คะแนน ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเป็นค่าถามแบบประเมินค่าค่าตอบ 5 
ระดับแบบลิเคิร์ท มีจ่านวนทั้งสิ้น 4 ข้อค่าถาม 

     การก่าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของค่าถามส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 5 ใช้มาตรวัด 5 ระดับ ได้แก่       
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3.41 - 4.20 เห็นด้วย 2.61 - 3.40 ไม่แน่ใจ 
1.81 - 2.60 ไม่เห็นด้วย และ 1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Tryout) จ่านวน 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาค
รอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ของทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เท่ากับ 
0.94 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เท่ากับ 0.88 การรับรู้ถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เท่ากับ 0.94 และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เท่ากับ 
0.98 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 ทุกด้าน ดังนั้นถือว่าสามารถน่าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้   
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1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ด่าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเองในสถานที่ที่คาดว่าจะพบกลุ่มเป้าหมายเช่น ตลาด แหล่งชุมชน เป็นต้น จ่านวน 120 คน โดยท่าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 1 เดือน  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     หลังจากที่ได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น่าข้อมูลที่ได้ไป

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส่าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยมีการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัย H1 : ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

H11 : ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

H12 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

H13 : การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีผลต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation 

Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงได้ก่าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง และการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ดังภาพประกอบที่ 1  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ถึงความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 20-80 ปี ที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และเคยฟังโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านวิทยุกระจายเสียง ส่วน
ใหญเ่ป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.7 ท่าอาชีพค้าขาย คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.7 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.2  

   ส่าหรับรายการวิทยุที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ฟังโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มากที่สุด ได้แก่ 
รายการผลิตภัณฑ์คุณสัมฤทธิ์ คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือ บุญมา พันดวง/พ่อใหญ่ฮีโน่ คิดเป็นร้อยละ 
29.3 แปะก๊วย อ.ช่านาญ คิดเป็นร้อยละ 10.5 ศรเทพ ศรทอง คิดเป็นร้อยละ 10.4 พัธนชัย เรดิโอ คิดเป็น 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ความตั้งใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

H1 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
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ร้อยละ 7.0 เพลงดังตังถั่งซาน เอ๋ อภิชา คิดเป็นร้อยละ 6.6 พ่อใหญ่สรสา ปากเป คิดเป็นร้อยละ 3.5 ณัฐวรรธ
โอสธ คิดเป็นร้อยละ 1.7 และรายการอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล่าดับ 

1.2 ข้อมูลด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไปช่วง
อายุ 20-80 ปี อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรายข้อทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วย 
ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ระดับทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 4.06 0.64 เห็นด้วย 
2. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า 3.93 0.66 เห็นด้วย 
3. การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นเรื่องที่จ่าเป็น 3.58 0.75 เห็นด้วย 
4. รู้สึกดีเม่ือได้รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 3.79 0.70 เห็นด้วย 
5. การซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม 3.79 0.76 เห็นด้วย 

 

1.3 ข้อมูลด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไป
ช่วงอายุ 20-80 ปี อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรายข้อทั้งหมดอยู่ในระดับเห็น
ด้วย ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. คนในครอบครัวคิดว่าควรรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 3.73 0.65 เห็นด้วย 
2. เพ่ือนแนะน่าให้รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 3.82 0.65 เห็นด้วย 
3. คนในหมู่บ้าน/ชุมชนซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่าให้อยากซื้อตาม 3.46 0.85 เห็นด้วย 
4. ผู้เชี่ยวชาญ เชน่ หมอ/พยาบาล แนะน่าให้อยากรับประทานผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร 

4.01 0.70 เห็นด้วย 

5. ดีเจ/นักจัดรายการวิทยุแนะน่าให้รับประทานผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร 3.77 0.77 เห็นด้วย 
6. พรีเซนเตอร์/ดารา/คนมีชื่อเสียงท่าให้อยากซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 3.92            0.71 เห็นด้วย 
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1.4 ข้อมูลด้านการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
กลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 20-80 ปี อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นราย
ข้อทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วย ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ระดับการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. สามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้ด้วยตนเอง 4.11 0.72 เห็นด้วย 
2. จะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเมื่อรู้สึกว่ามีความจ่าเป็นต้องรับประทาน 4.19 0.54 เห็นด้วย 
3. สามารถรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้เมื่อต้องการ 4.11 0.57 เห็นด้วย 
4. มีความมั่นใจว่าจะซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในอนาคต 3.87 0.72 เห็นด้วย 
5. มีความสามารถในการซื้อผลติภัณฑ์เสริมอาหารได้ 4.08 0.57 เห็นด้วย 
5. มีความสามารถในการซื้อผลติภัณฑ์เสริมอาหารได้ 4.08 0.57 เห็นด้วย 

 

5. ข้อมูลด้านความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์มเสริมอาหารของกลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 20-80 ปี 
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรายข้อทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วย ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ระดับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 4.03 0.63 เห็นด้วย 
2. มีการวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอนาคต 3.78 0.75 เห็นด้วย 
3. จะแนะน่าผู้อ่ืนให้ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 3.68 0.73 เห็นด้วย 
4. มีความพยายามที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอนาคต 3.63 0.66 เห็นด้วย 

 

2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการ
รับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ดังตารางที่ 5   
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson correlation 

coefficient) 
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ริม
อา
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ร 

(Y
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ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (X1)   3.83 0.53 1.000 - - - 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (X2)   3.79 0.48 0.564*
* 

1.000 - - 

ด้านการรับรู้ถึงความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม  (X3)   

4.07 0.46 0.539*
* 

.543** 1.000 - 

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

(Y)   

3.78 0.56 0.689*
* 

0.658** 0.718** 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านการทัศนคติต่อพฤติกรรม (X1)  ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (X2)  
และด้านการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (X3) มีค่าสหสัมพันธ์ต่่ากว่า 0.8 จึงไม่เกิดการที่    
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity)  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
และด้านการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร กับความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้วยวิธี Enter ดังตารางที่ 6  
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง และด้านการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารด้วยวิธี Enter  

ตัวแปรอิสระ 
ความตั้งใจซื้อ 

B SE β t Sig 
ค่าคงที่ -.640 .285  -2.250 .026 

X1  : ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม .346 .071 .328 4.871 <.001 

X2  : ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง .292 .078 .254 3.758 <.001 
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X3  : ด้านการรับรู้ถึงความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม  

.490 .080 .404 6.102 <.001 

R R2 Adjust R2 F VIF R = .826, R2 = .682 , Adjust R2 = 

.674 F = 83.069 VIF =  1.599-1.654 

Durbin Watson = 1.918 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.599-1.654 ซึ่งไม่เกิน 10 นั้นแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
อิสระทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์กัน อีกทั้งค่า Durbin Watson เท่ากับ 1.918 ซึ่งอยู่
ระหว่างค่าที ่1.50 - 2.50 แสดงได้ว่าความคลาดเคลื่อนซึ่งเป็นตัวแปรสุ่มเป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา 
และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561 : 353) โดยตัวแปรทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง และการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีความสัมพันธ์ เชิง
บวกกับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อย่างมีนัยส่าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ของเส้นถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่
มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกและสามารถท่านายความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย H11  H12  และ H13 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ของเส้นถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.346, 0.292 และ 0.490 ตามล่าดับ น่ามาสร้างสมการตัว
แบบในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นได้ดังนี้  

Ŷ = - 0.640 + 0.346X1 + 0.292X2 + 0.490X3 

โดยก่าหนดให้  
 Ŷ คือ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 X1 คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
 X2 คือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
 X3 คือ การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
โดยตัวแปรทั้ง 3 ด้าน สามารถท่านายความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น ได้ร้อยละ 68.2 
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อภิปรายผลการวิจัย 
มีประเด็นที่ส่าคัญ และประเด็นที่น่าสนใจ ที่ผู้วิจัยน่ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพมากที่สุด สอดคล้องกับนันทิตา อินธรรมมา (2560 : 75-76) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ใส่ใจในสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุมากที่สุดคือ ด้านทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

   การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้ อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยที่ว่าผู้เชี่ยวชาญ เช่น หมอ/
พยาบาล แนะน่าให้รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สอดคล้องกับ พิรญาณ์ ใจชื้น (2561 : 112-114) ที่
พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านทัศนะกลุ่มอ้างอิง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านข้อมูลจากบุคลากรทาง
การแพทย์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติที่มีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร  

    ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเห็นด้วยที่ว่าจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเมื่อรู้สึกว่ามีความจ่าเป็นต้องรับประทาน สอดคล้องกับ ชลธิชา ปราชญ์จันทึก (2565 : 
93-94) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ, ด้านทัศนคติต่อการกระท่า และ
ด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมผู้สูงวัยของผู้บริโภคในเขต กทม.  

2. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ
การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยสามารถท่านายความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ได้ร้อยละ 68.20 และตัวแปรด้านการรับรู้ถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีอิทธิพลในการท่านายมากที่สุด รองลงมา
คือทัศนคติต่อพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ตามล่าดับ  
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพบว่าทัศนคติต่อพฤติกรรม  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึง

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จึงน่ามาใช้ในการเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก่ากับดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือผู้ประกอบกิจการผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร ควรมีการก่ากับดูแลให้ผู้บริโภคได้รับรู้การโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นข้อเท็จจริง ไม่เชื่อ
ข้อความโอ้อวดเกินจริง ให้ความส่าคัญกับกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคเช่น ครอบครัว เพ่ือน บุคคลที่มี
ชื่อเสียง หรือผู้เชี่ยวชาญต่างๆ โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง การตระหนักถึงการค่านึงถึงคนรอบ
ข้าง และถ่ายทอดให้กลุ่มผู้มีอิทธิพลและผู้บริโภคได้รับรู้ ก่อนตัดสินใจบริโภคและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในอนาคต เน้นการส่งเสริมสิทธิผู้บริโภค สร้างองค์ความรู้ที่เข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติในระดับเห็นด้วยว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้วยตนเองเมื่อคิดว่ามีความ
จ่าเป็นต้องรับประทาน และผู้บริโภคส่วนใหญ่เต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ดังนั้น ควรน่าผลการวิจัยไป
ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร หรือผลิตภัณฑ์     
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นการน่าเสนอ โฆษณาเน้นให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปด้านวิธีการศึกษา ผู้ศึกษาอาจใช้การท่าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผสมผสานกัน โดยการใช้วิธีเชิงปริมาณเป็นหลัก 
และใช้วิธีเชิงคุณภาพมาเสริมเพ่ือขยายความรายละเอียด เช่น  การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เภสัชกร แพทย์ 
นักวิชาการสาธารณสุข หรือการสัมภาษณ์ความคิดเห็น และมุมมองของผู้บริโภคผู้บริโภค  เป็นต้น เพ่ือให้
งานวิจัยมีความน่าสนใจและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2. การศึกษาครั้งต่อไปด้านวิธีการด่าเนินการ ควรจะมีการศึกษาประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ในสถานที่
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ เพิ่มเติม หรือเป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มตัวอย่างคนละพ้ืนที่ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างกันออกไป 

3. การศึกษาครั้งต่อไปด้านแนวคิดหรือทฤษฎี อาจท่าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้ง
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ปัจจัยด้านราคา ด้านแบรนด์สินค้า เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน เป็นประโยชน์ และเพ่ิมความน่าสนใจให้กับงานวิจัยในอนาคต 
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