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บทคัดย่อ* 

การวิจัยกึ่งทดลองครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์คือ 1.เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลก่อน
และหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล 2. เพ่ือ
เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังเข้าร่วมการทดลอง
โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปฏิบัติงานใน
ชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) จังหวัด
จันทบุรี จํานวน 60 คน นํามาทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เพื่อคัดเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 
30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชน 2) แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ผ่านการตรวจ
คุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าความแตกต่าง t-test 2 ประเภท คือ Pairs t-test ใช้
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองและ
ใช้ Independent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน – หลังเข้า
ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงทั้งรายด้านและภาพรวมสูง

กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งรายด้านและภาพรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstracts 
 This quasi-experimental research There is a purpose 1 .  To compare the interpersonal 

communication skills before and after participating in the training program by using 

simulations to interpersonal communication skills. 2 . To compare the interpersonal 

communication skills of the experimental group and the control group. After participating in 

the training program using simulations on interpersonal communication skills. The sample is 

Community practitioners of the integrated sub-district economic and social upgrading project 

(1 sub-district, 1 university), Chanthaburi Province, totaling 60 people were randomly selected 

for the experimental group and the control group. 30 people per group.  The research tools 

consisted of 1 )  a simulation training program on interpersonal communication skills of 

community workers; 2 )  an interpersonal communication skills test. Passed the equipment 

quality check by 5  experts.  Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation. and 2 types of difference t-test were Pairs t-test to test the differences of 

the samples before and after participating in the training program using a simulation and 

Independent Sample t-test to test the differences between the groups. Trial and control group 

before – after participating in the simulation training program. 

 The results showed that 1 )  after the experiment. The experimental group had both 

aspect and overall changes higher than before the experiment with statistical significance at the 

0 . 0 5  level. 2 )  After the experiment. The experimental group had both aspect and overall 

changes higher than the control group at a statistical significance of 0.05. 
 

Keywords: Simulation-Based Training Program; Interpersonal Communication Skills;  

Community Worker 

 

บทน า 
โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) มุ่งเน้นที่

การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระดับชุมชน ทั้งการสร้างงาน การพัฒนาอาชีพในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา

ตนเองได้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเพ่ือให้เกิดการบูรณาการโครงการในพ้ืนที่เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตามความต้องการของพ้ืนที่อย่างแท้จริงควรมีหน่วยงานในพ้ืนที่ ทําหน้าที่ในการบูรณาการ

กระบวนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ ซึ่งมหาวิทยาลัยของรัฐกว่า 80 แห่งที่กระจายอยู่

ตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ สามารถที่จะทําหน้าที่เป็นหน่วยบูรณาการโครงการ (System Integrator) ใน

ระดับตําบลได้ โดยที่มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่สามารถใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่มีอยู่ทํางาน 

ประสาน และร่วมงานกับจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือให้การทํางานบูรณาการ
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นี้ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลที่สามารถ นําไปสู่การลดความยากจนอย่างมีเป้าหมายชัดเจน 

(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563 : ออนไลน์) 

ลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนในโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณา

การ มีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ คือ การเก็บข้อมูลพ้ืนฐานรายตําบลแบบบูรณาการ และวิเคราะห์ข้อมูล (Data 

Analytics) จากข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บข้อมูลในชุมชน แต่จากการลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลในแต่ละครั้งเกิด

ปัญหาและอุปสรรคในการเก็บข้อมูลในชุมชน คือ ไม่สามารถได้ข้อมูลที่ตรงตามเป้าหมาย หรือได้ข้อมูลมา

อย่างไม่มีประสิทธิภาพ เพราะสมาชิกในชุมชนไม่ไว้วางใจในการให้ข้อมูลต่างๆ ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล

เกี่ยวกับชุมชน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดปฏิสัมพันธ์ในการลงชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคใน

การจัดเก็บข้อมูลความของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ ที่กล่าวว่า ครัวเรือน

บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลแก่ผู้จัดเก็บข้อมูล ไม่ไว้วางใจที่จะให้ข้อมูลส่วนตัว เพราะมาจากขาด

ปฏิสัมพันธ์ในการลงชุมชน (โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ, 2564 : ออนไลน์) 

ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีนั้นเป็นสิ่งสําคัญในการเก็บข้อมูลในชุมชน เพราะการสร้างสัมพันธ์กับชุมชน 

โดยเฉพาะนักพัฒนาหรือผู้ปฏิบัติงานในชุมชนซึ่งเป็นบุคคลภายนอกชุมชนย่อมต้องอาศัยเทคนิคในการเข้าถึง

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ในชุมชน ความเป็นมิตร และความจริงใจ การเปิดใจรับฟังความเห็นของผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เปิดใจให้กว้าง ก็จะทําให้คนในชุมชนไว้วางใจและพร้อม

ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นจริงทั้งที่เป็นประเด็นเชิงบวกและเชิงลบที่แท้จริงและร่วมกัน ค้นหาองค์ความรู้ เสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงประเด็น (ปัญญา เลิศไกร และลัญจกร นิลกาญจน์, 2559 : 1-10) ซึ่งการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล ที่จะทําให้เกิดการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล มีการแลกเปลี่ยนความคิดความรู้สึก ทําให้เกิดความรู้สึกทางบวก (Devito, J.A., 2013 : 7) 

11 นอกจากนั้นทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นพ้ืนฐานในการสื่อสารรูปแบบอ่ืน มนุษย์มีการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลเพ่ือที่จะบรรลุลําดับขั้นความต้องการบางอย่าง ตามแนวคิดของมาสโลว์ที่ตอบสนองความสําเร็จ

ส่วนบุคคลและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (ระวิรัฐ รุ่งโรจน์ , 2559 : 77) เพราะฉะนั้น การพัฒนาทักษะการ

สื่อสารระหว่างบุคคล จึงเป็นทักษะสําคัญที่ควรส่งเสริมให้กับผู้ปฏิบัติงานในชุมชน เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ในการลงชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ก็จะทําให้คนในชุมชนไว้วางใจพร้อมที่จะให้ข้อมูลกับ

ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน ซึ่งในเรื่องของการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลการนั้น ทิศนา แขมมณี (255 : 

532) ได้กล่าวว่า ถ้าผู้เข้าร่วมได้ฝึกการสื่อสารกับสถานการณ์จําลองจะทําให้ผู้ เข้าร่วมสามารถสื่อสารได้หาก

เกิดสถานการณ์ที่จําลองขึ้นจริง และสอดคล้องกับ Gredler M., (1992 : 7 ที่กล่าวถึงสถานการณ์ว่าเป็นการ

จัดฝึกอบรมที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมได้มีโอกาสฝึกใช้ทักษะเพ่ือการสื่อสาร สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายเมื่อเผชิญกับ
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สถานการณ์จริงทั้งสภาพแวดล้อมและปฏิสัมพันธ์โดยฝึกให้ผู้เข้าร่วมปฏิบัติและแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้คล้ายกับ

สภาพที่เป็นจริง โดยมีการใช้การสื่อสารอย่างเหมาะสม จากปัญหาและความสําคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการ

ฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์เป็นการจัดกิจกรรมฝึกอบรมที่มีประโยชน์ต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้วิจัย

จึงใช้การฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองเพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้

สถานการณ์จําลองท่ีมีต่อทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังเข้าร่วมการ

ทดลองโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ตําบลแบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) จังหวัดจันทบุรี จํานวน 220 คน ที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
11 ตําบล (โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยบูรพา , 2563 : 
ออนไลน์) 

โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 

เพ่ือคัดเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีข้ันตอนดังนี้  
1.1 สอบถามความสมัครใจของกลุ่มปฏิบัติงานแต่ละตําบลและหัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) ได้จํานวน 115 
1.2. ทําแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เพ่ือหาผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) ที่ต้องส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล หากผู้ปฏิบัติงานโครงการฯ คนใดที่มีคะแนนเฉลี่ย (x ̅) ต่ํากว่า 2.61 จัดว่าเป็นบุคคลที่ควร
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล จํานวน 60 คน  

1.3 การสุ่มแบบจับคู่ (math – paired sampling) โดยนําผลการวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคลล

จากน้อยที่สุดไปหามากท่ีสุดมาจัดคู่และเรียงแบบขั้นบันได เพื่อคัดเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 

คน ซึ่งผู้วิจัยนําค่าเฉลี่ยของทั้ง 2 กลุ่มมาทดสอบความแตกต่างโดยใช้ Independent t – test เพ่ือทดสอบว่า

ทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะสําคัญ หรือไม่แตกต่างกัน 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 6 ประจ าเดือนมิถนุายน 2566 

5 

 

2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและสถานที่เก็บข้อมูล 

2.1 เครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 เครื่องมือ คือ 1. โปรแกรมฝึกอบรมโดย
ใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) 2. แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1.1 โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีสถานการณ์จําลอง และทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ระยะเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1-2 ชั่วโมง ทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของกิจกรรม (Index of Item – Objective 

Congruence : IOC) อยู่ในช่วง 0.8 – 1.0 และผ่านการทดสอบนําร่อง (pilot study) กับกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
กับชุมชนที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 10 คน พบว่า โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองผ่านการ
ตรวจคุณภาพเครื่องมือสามารถนําไปพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลให้กับผู้ปฏิบัติงานในชุมชน ดัง
ตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  แสดงแผนการโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล  

สัปดาห์ กิจกรรม วิธีด าเนินกิจกรรม แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 
สถานการณ์จ าลอง ทักษะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล 
1 กิจกรรม 

บรรยาย 
ความรู้ 

สู่ SKILL 

บรรยายความรู้ เกี่ยวกับ
ทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและเชิญผู้นําชุมชน
มาบรรยายสภาพทั่วไปของ
ชุมชน 

1.การเร้าความสนใจ 
2.การสร้างประสบการณ์ 
3.การจําแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห์ 
5.การลงความเห็นสรุป 

1.การเป็นคนเปิดเผย 
2 . ก า ร ร่ ว ม รู้ สึ ก /
ความเห็นอกเห็นใจ 
3. การสนับสนุนเกื้อกูล
ต่อคู่สนทนา 
4.การติดต่อสื่อสารใน
ทางบวก 
5.ความเสมอภาคใน
การสื่อสาร 

2 กิจกรรมที่ 1 
เปิดเผย 

ใช้หน้าต่างโจฮารี่มานําเข้า
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ป็ น ค น

1.การเร้าความสนใจ 
2.การสร้างประสบการณ์ 

การเป็นคนเปิดเผย 
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เปิดใจ 
สร้างใย 
สัมพันธ์ 

เ ปิ ด เ ผยทํ า กา รจํ า ลอ ง
สถานการณ์เรื่องของการ
เป็นคนเปิดเผย วิเคราะห์
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น และ
สะท้อนให้ เห็นถึ ง ความ 
สําคัญในการเป็นคนเปิด 
เผยว่าเป็นสิ่งจําเป็นในการ
สร้างสัมพันธภาพ 

3.การจําแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห์ 
5.การลงความเห็นสรุป 

3 กิจกรรมที่ 2 
ร่วมรู้สึก 

ความเห็นอก 
เห็นใจ 

จําลองสถานการณ์การ
เก็บข้อมูลในด้านปัญหา
ของสภาพความเป็นอยู่
ของคนในชุมชน โดยการ
ใช้ทักษะในการสื่ อสาร
ระหว่างบุคคล เรื่อง ร่วม
รู้สึก ความเห็นอกเห็นใจ 
ทําให้เกิดความไว้วางใจ
แ ล ะ จึ ง ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง
สั ม พันธภาพในการล ง
ชุมชนได้ 

1.การเร้าความสนใจ 
2.การสร้างประสบการณ์ 
3.การจําแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห์ 
5.การลงความเห็นสรุป 

การร่วมรู้สึก/ความเห็น
อกเห็นใจ 

4 
 

กิจกรรมที่ 3 
การ 

สนับสนุน 
เกื้อกูลต่อคู่ 

สนทนา 

การสร้างสถานการณ์โดย
ก า ร จํ า ล อ ง เ รื่ อ ง ก า ร
ส นั บ ส นุ น เ กื้ อ กู ล ต่ อ คู่
สนทนาเป็นสถานการณ์
จํ า ลอง เก็ บข้ อมู ล ผลิ ต 
ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร
แบบส่งเสริมสนับสนุน 

1.การเร้าความสนใจ 
2.การสร้างประสบการณ์ 
3.การจําแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห์ 
5.การลงความเห็นสรุป 

การสนับสนุนเกื้อกูลต่อ
คู่สนทนา 

5 กิจกรรมที่ 4 
การ 

ติดต่อสื่อสาร 
ทางบวก 

กา ร จํา ล อ ง ส ถ า น  
ก า ร ณ์ เรื่องการติดต่อ 
สื่อสารในทางบวกโดยลง
พ้ื น ที่ ทํ า ง า น ใ น ชุ ม ช น 

1.การเร้าความสนใจ 
2.การสร้างประสบการณ์ 
3.การจําแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห์ 

การติดต่อสื่อสารใน
ทางบวก 
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ติดต่อนักพัฒนาชุมชนเพ่ือ
เก็บข้อมูลโครงการต่างๆ 
ในชุมชนว่ามีโครงการไหน
ที่ได้ผลลัพธ์อย่างไรเรียนรู้ 
การมองผู้อ่ืนในแง่ดีส่งผล
ทําให้ 
เกิดการสื่อสารทางบวก 

5.การลงความเห็นสรุป 

6 กิจกรรมที่ 5 

ความเสมอ 

ภาค 

ในการสื่อสาร 

แ บ่ ง ก ลุ่ ม เ พ่ื อ ส ร้ า ง

สถานการณ์จําลองเรื่อง

ความเสมอภาคในการ

สื่อสาร โดยสถานการณ์ลง

ชุมชนเก็บข้อมูลด้านการ

ท่องเที่ยว และสะท้อนถึง

คว ามสํ า คั ญ เ พ่ื อ ให้ ใ ช้

คําพูดได้อย่างเหมาะสม 

1.การเร้าความสนใจ 

2.การสร้างประสบการณ์ 

3.การจําแนกแยกแยะ 

4.การวิเคราะห์ 

5.การลงความเห็นสรุป 

ความเสมอภาคในการ

สื่อสาร 

 

2.1.2 แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ (1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาจากแนวคิดของ  

Devito, J.A., (1995:5)10   แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เพศ  สถานภาพ อายุ ตอนที่ 2 แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นมาตรวัดแบบ Rating Scale เพ่ือ
วัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การเป็นคนเปิดเผย การร่วมรู้สึก/ความเห็นอกเห็นใจ การสนับสนุน
เกื้อกูลต่อคู่สนทนา การติดต่อสื่อสารในทางบวก และความเสมอภาคในการสื่อสาร องค์ประกอบละ 7 ข้อ รวม
ทั้งหมด 35 ข้อ แบ่งค่า 5 ระดับ ได้แก่ สูงที่สุด สูง ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อคําถาม (Index of Item – Objective Congruence : IOC) อยู่ในช่วง 0.8 – 1.0 
จากนั้น นําเครื่องมือไปหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยผู้วิจัย นําแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ที่ปรับแก้แล้วไปทดสอบกับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในชุมชนที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุ ด เพ่ือ
หาความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของ Cronbach ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 
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3. รูปแบบงานวิจัย 

กา ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย กึ่ ง ทด ลอ ง  Quasi Experimental แบบ  Pretest – Posttest 

Nonrandomized Design โดยมีแผนการทดลองดังนี้  (อรพินทร์ ชูชม, 2552:43) 

    𝑜1………………….𝑥1………………….𝑜2 

    𝑜3………….……...𝑥2………………….𝑜4 
 

x1 คือ โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง 

x2 คือ การฝึกอบรมให้ความรู้โดยการบรรยาย 

o1 คือ การประเมินก่อนการให้โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง 

o2 คือ การประเมินหลังการให้โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง 

o3 คือ การประเมินก่อนการฝึกอบรมให้ความรู้โดยการบรรยาย 

o4 คือ การประเมินหลังการฝึกอบรมให้ความรู้โดยการบรรยาย 
 

4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การดําเนินการศึกษาผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนการทดลอง ขั้นการทดลอง ขั้นหลังทดลอง ขั้น
วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  

4.1 ขั้นก่อนการทดลอง ผู้วิจัยดําเนินการให้กลุ่มตัวอย่างที่มาจากการอาสาสมัคร ทําแบบวัด
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการประเมินก่อนการทดลอง  (Pre – test) ก่อนจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดย
ใช้สถานการณ์จําลองให้กลุ่มทดลอง 1 สัปดาห์ 

4.2 ขั้นการทดลอง ผู้วิจัยจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองให้กลุ่มทดลองตามแผน
กิจกรรม 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ  1-2 ชั่วโมง  

4.3 ขั้นหลังการทดลอง หลังจากเสร็จสิ้นการจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มี
ต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ตําบลแบบบูรณาการ 1 สัปดาห์ นําแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (Post – test) และนําแบบประเมินความพึงพอใจให้กลุ่มทดลอง
ประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโปรแกรมฯ  
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4.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล นําแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทั้ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ของก่อนและหลังการทดลองมาวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่าง และวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ของกลุ่มทดลองนํามาเขียนรายงานผลการวิจัยต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป วิธีการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
5.1 แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

5.1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้ความถี่ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ นําเสนอในรูปของตารางประกอบ
ความเรียง 

5.2 สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง 
เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สังคมรายตําบลแบบบูรณาการ โดยใช้สถิติหาค่าความแตกต่าง (t-test) ดังนี้ (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2549 : 9) 

5.2.1 Pairs t-test ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างก่อน – หลังเข้าร่วมโปรแกรม
ฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ตําบลแบบบูรณาการ 

5.2.2 Independent Sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม
ก่อน – หลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้มีการศึกษาตัวแปรทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ประกอบด้วยตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดย

สามารถอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิด การฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง ของ 
Standsklev R., (1974 : 66) และทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งเป็นแนวคิดของ  Devito, J.A., (1995 

: 5) มาพัฒนาเป็นโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชน 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชน 
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แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบระหว่างผลก่อนและหลังการทดลองในภาพรวมของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง หลังการให้โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จําลอง           
(n = 30) 

ผลของโปรแกรมฝึกอบรม 
โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง t P 

𝒙 S.D. 𝒙̅ S.D. 

1.การเป็นคนเปิดเผย 2.07 0.10 4.43 0.66 -17.69 0.00* 
2.การร่วมรู้สึก/ความเห็นอกเห็น
ใจ 

1.98 0.17 3.96 0.69 -14.17 0.00* 

3. การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่
สนทนา 

1.72 0.27 3.75 0.60 -24.39 0.00* 

4.การติดต่อสื่อสารในทางบวก 1.85 0.15 3.90 0.41 -33.45 0.00* 
5.ความเสมอภาคในการสื่อสาร 2.14 0.20 4.49 0.54 -18.45 0.00* 

รวม 1.95 0.06 4.11 0.53 -22.97 0.00* 

*นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จ าลอง 

1.การเร้าความสนใจ 
2.การสร้างประสบการณ์ 
3.การจําแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห์ 
5.การลงความเห็นสรุป 

ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน 

1.การเป็นคนเปิดเผย 
2.การร่วมรู้สึก/ความเห็นอกเห็นใจ 
3. การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา 
4.การติดต่อสื่อสารในทางบวก 
5.ความเสมอภาคในการสื่อสาร 
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จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ปฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลอง หลังจากได้รับโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล กลุ่มทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
โดยรวม (𝒙̅ = 4.11, S.D. = 0.53)  เพ่ิมขึ้นกว่าก่อนการทดลอง (𝒙̅ = 1.95, S.D. = 0.06) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (t = -22.969, p-value < .05) 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบภาพรวมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการเข้าร่วมโปรแกรม

ฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  
(n = 60) 

ผลของโปรแกรมฝึกอบรม 
โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม t P 

𝒙 S.D. 𝒙̅ S.D. 

1.การเป็นคนเปิดเผย 4.43 0.66 1.96 0.16 19.97 0.00* 
2.การร่วมรู้สึก/ความเห็นอกเห็น
ใจ 

3.96 0.69 2.01 0.24 14.49 0.00* 

3. การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่
สนทนา 

3.75 0.60 2.03 0.33 13.80 0.00* 

4.การติดต่อสื่อสารในทางบวก 3.90 0.41 2.12 0.35 18.15 0.00* 
5.ความเสมอภาคในการสื่อสาร 4.49 0.54 2.13 0.25 21.59 0.00* 

รวม 4.11 0.53 2.05 0.15 20.56 0.00* 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ปฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จําลอง มีการเปลี่ยนแปลงของระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (𝒙̅ = 4.11, S.D. = 0.53)  

สูงขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม (𝒙̅ = 2.10, S.D. = 0.17)  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 19.831, p-value < .05)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองต่างกันหรือไม่ พบว่าภายหลังการทดลอง
ระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนกลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงโดยรวมกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลที่ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม
โดยใช้สถานการณ์จําลองที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมมีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือประยุกต์ใช้ในการทํางาน โดย
การวิจัยครั้งนี้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองซึ่งเป็นกระบวนการการฝึกอบรมที่ผู้เข้าร่วมได้
ฝึกประสบการณ์และสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจริงในการทํางาน นํามาผนวกกับทักษะการสื่อสารระหว่าง
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บุคคล จึงทําให้กลุ่มทดลองมีศักยภาพในทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดวงธิดา รักษาแก้ว (2552 : 99) ได้ทําการศึกษาการวิจัยเรื่อง ผลของปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์จําลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์จําลองมีทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Harnof S. et al., 

(2013 : 489-492) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง การฝึกอบรมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้สถานการณ์
จําลองสําหรับประสาทศัลยแพทย์ มีวัตถุประสงค์ในการการวิจัยเพ่ือประเมินการฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร
โดยใช้สถานการณ์จําลองระดับชาติครั้งแรกสําหรับประสาทศัลยแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า การฝึกทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลด้วยการจําลองสถานการณ์นั้นมีประสิทธิภาพ 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุ คคล
จากการเข้าร่วมต่างจากกลุ่มควบคุมหรือไม่ ภายหลังการทดลองพบว่า ระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของกลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงทุกด้านสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง ซึ่งการพัฒนา
โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองออกแบบมาโดยมีความมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้พบและรู้จัก
ประสบการณ์ในการทํางาน แก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการทํางานที่อาจเกิดขึ้นจริงในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ จิตสุภา กิติผดุง (2564 : 2223) กล่าวว่าการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง  
คือ การให้ผู้เข้าร่วมมีประสบการณ์ในการทํางานบนโลกจําลอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้หรือการสร้างความรู้ที่เกิดขึ้น
ภายในของผู้เข้าร่วมโดยที่ผู้เข้าร่วมเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ นําประสบการณ์หรือสิ่งที่พบเห็นในสิ่งแวดล้อมมา
เชื่อมโยงกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม มาสร้างเป็นความเข้าใจของตนเอง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Ivan Strygacz and Avraham Sthub, (2018  : 76) ได้ทําการศึกษากัน การฝึกอบรมที่ใช้การจําลอง
สถานการณ์ พบว่าทุกๆ ปีมีโครงการจํานวนนับไม่ถ้วนที่เสร็จสิ้นช้า เกินงบประมาณ หรือถูกยกเลิกบ่อยครั้ง
เนื่องจากผู้จัดการโครงการและทีมงานโครงการขาดประสบการณ์และเทคนิคที่จําเป็นในการสนับสนุนการใน
การตัดสินใจ การจัดการโครงการทั่วโลกมีปัญหาในการบูรณาการความรู้ด้านการจัดการโครงการที่แตกต่างกัน 
จากการวิจัยการฝึกอบรมที่ใช้การจําลองสถานการณ์มีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาเหล่านี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

เชิงวิชาการ 

ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงถึงประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองที่ส่งผลให้
ระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนสูงขึ้น สามารถส่งเสริมศักยภาพให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนทําให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เชิงนโยบาย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจควรนําโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง ไป

ประยุกต์เพ่ือพัฒนาให้แก่วิชาชีพอ่ืนและให้เหมาะสมกับบทบาทของวิชาชีพนั้นเพ่ือส่งเสริมให้มีทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เชิงปฏิบัติการ 
การดําเนินโปรแกรมฝึกอบรมโดยสถานการณ์จําลองครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้สถานการณ

จําลองทําให้ผู้เข้าร่วมได้ลงมือปฏิบัติและฝึกฝนประสบการณ์จากการจําลองสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจริงใน
การปฏิบัติงานดังนั้น การฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลอง นั้นเหมาะสมกับการฝึกอบรมในการลงมือปฏิบัติ 
ดังนั้นในครั้งต่อไปสามารถนําการใช้สถานการณ์ไปประประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมทักษะต่างๆได้ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการทํางานของบุคคล 
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