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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่น

ชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 2) ระดับความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์  3) สมการปัจจัยที่
ส่งผลต่อต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์  4) เสนอแนะปัจจัยที่สร้างต่อความภักดี
ในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์  5) รูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่น
ชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ มี
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน หาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Stepwise อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ ครั้งที่ 1 จ านวนเป้าหมาย 15 คน และยืนยันผล
ด้วยวิธีการประชุมกลุ่มย่อย 18 คน โดยการก าหนดเกณฑ์การเลือกตัวแทนและใช้วิธีการเลือกด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่น
ชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  2) ระดับความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) สมการปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัด
กาฬสินธุ์ สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้  
  Y  =  1.214+ .099X2  - .060X3  + .115X4 +  .158X5  +.125X6 +.232X9  

  Zr   = .284Z9 + .212Z6  + 176Z5 + .168Z2 + .154Z4 + -.089Z3  

                                                           
* วันที่รับบทความ : 27 พฤศจิกายน 2565; วันแก้ไขบทความ 22 ธันวาคม 2565; วันตอบรับบทความ : 24 ธันวาคม 2565 
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4) ข้อเสนอแนะปัจจัยที่สร้างความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ ควรเน้นเรื่องคุณภาพ 
มาตรฐาน ที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่อสินค้า ควรมีราคาที่ไม่แพงเกินไป ทุกคนเข้าถึงได้ ควรมีบรรจุ
ภัณฑ์ที่สวยงาม น่าสนใจ ควรมีลักษณะที่คงทน ใช้งานได้ดี ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย หาซื้อ
ได้ง่ายควรมีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบถึงผลิตภัณฑ์อย่างทั่วถึงและต่อเนื่องสินค้าของ
ท้องถิ่นชุมชนควรเป็นสินค้าที่มีมาตรฐาน สดใหม่ สะอาด ปลอดภัย และ 5) รูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี
ในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ 5 อิทธิพล หรือ 14 ปัจจัยที่จะเป็นแรงกระตุ้นหรือ
ผลักดัน ประกอบด้วย อิทธิพลบุคคล มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยตัวบุคคลอ่ืนหรือคนใกล้ชิด และปัจจัยปัเจกบุคคล 
อิทธิพลสินค้า มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยคุณภาพสินค้า ปัจจัยตัวสินค้า ปัจจัยเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ และปัจจัยการ
ทดลองใช้ อิทธิพลการขาย มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่งเสริมการขาย ปัจจัยการบริการหลังการขาย และปัจจัย
ราคา อิทธิพลตัวตรา/ยี่ห้อ มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยชื่อเสียง และปัจจัยเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของตัวตราหรือยี่ห้อ 
อิทธิพลภายนอก มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยการเข้าถึงและสถานที่ ปัจจัยสื่อ และปัจจัยภาครัฐ 
 

ค าส าคัญ :  ปัจจัย; ความภักดี; ตราสินค้า; ท้องถิ่นชุมชน 

 

Abstracts 

 The objectives of this research were 1) to study the level of affected factors, 2) to 

investigate the level of brand loyalty, 3) to examine the equation of factors affecting brand 

loyalty, 4) to find the recommended factors that built the brand loyalty and 5) to study the 

model of factors affecting brand loyalty of local communities in Kalasin Province.  This 

research is a mixed method research.  There were 400 samples used in the research which 

determined through Yamane formula. The instruments were the questionnaires. The statistics 

used were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, statistical hypothesis 

testing, and multiple regression analysis by Stepwise with significance at the .01 level. The 

data for the qualitative research were the interview from 15 samples and the confirming results 

were analysis data from 18 people with specific method sampling. 

  The results shown that 1) the level of affected factors was at a high level, 2) the level 

of brand loyalty was at high level, 3) the equation of factors affecting brand loyalty could be 

written in the form of raw scores and standard scores as follows: 

   Y = 1.214+ .099X2 - .060X3 + .115X4 + .158X5 +.125X6 +.232X9 

  Zr = .284Z9 + .212Z6 + 176Z5 + .168Z2 + .154Z4+ -.089Z3. 

4) suggestions of factors for building the brand loyalty focusing on the quality standards that 

caused consumers’ confidence on the product which could be cheaper, everyone could access, 

the package should be attractive and interesting, durable, and efficient. Moreover, it should 

have a variety of distribution channels comfortable to buy, and should be advertised 

continuously.  The local products of the community should be standardized, fresh, clean, and 

safe, 6) there were 5 models or 14 factors affecting brand loyalty in the local community in 

Kalasin province; personal influence, and individual factors. In addition, there were 4 factors 
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for influencing product; product quality factor, product factor (Uniqueness/Identity) and 

experiment. There were 3 factors for influencing sales; promotion, after-sales service, and 

price. There were two factors for influencing brand/brand; reputation and the 

uniqueness/identity of the brand. Lastly, there was an external influence which was an 

accessibility and location, media and public sector. 

 

Keywords: Factors; Loyalty; Brand; Local Community 

 

บทน า           

  ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม พ้ืนฐานต่างๆ เป็นเกษตรกรรมเป็นหลัก ประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพท านา ท าไร่ ท าสวนมีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรมโดยธุรกิจในระดับท้องถิ่นจะมีหลายด้านไม่
ว่าจะเป็นด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตรกรรม ด้านทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการตลาดที่จะเข้าม าเป็น
กระบวนการในการพัฒนา การตลาด คือ กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนตามแนวความคิดของ
ผลิตภัณฑ์ที่ไดก าหนดขึ้น เช่น การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งผลิตภัณฑ์
อาจเป็นสินค้าหรือบริการ เพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดการแลกเปลี่ยน ซึ่งจะท าให้วัตถุประสงค์ของบุคคลและองค์การ 
ไดรับความพอใจ (พิบูล ทีปะปาล, 2545 : 4)  กลยุทธ์ของนักการตลาดในการท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย 
สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าที่มีจ าหน่าย แพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท าให้
ผู้บริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางที่น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ข่าวสารที่นักการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนักการ
ตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้มันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลังการซื้อเป็นการ
ยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของลูกค้าถูกต้อง (อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงค์กุล, 2550 : 26) 
  อัลวิน เบอร์แทรนด์ (Alvin L.Bertrand, 1959 : 23-24) ได้เสนอถึงสภาพในการจัดประเภท
ชุมชนในลักษณะทั่วๆ ไปว่า สิ่งแรกควรจะพิจารณาจากสภาพแวดล้อมหรืออิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่ท าให้คน 
อาณาบริเวณ การปฏิบัติต่อกัน ความสนใจและความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกภายในชุมชนแต่ละชุมชน
แตกต่างกันออกไป ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมดังกล่าว คือ 1) สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ จะเป็นตัวก าหนด
อาณาบริเวณของชุมชนว่า ถ้าชุมชนนั้นตั้งอยู่ในสภาพทางภูมิศาสตร์ที่มีลักษณะอย่างนั้นควรจะต้องเป็นชุมชน
ประเภทนั้น 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม (the social environment) จะเป็นตัวก าหนดความสนใจและ
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของคนในชุมชน โดยเฉพาะพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการอบรมให้สมาชิก
ใหม่ของสังคมได้เรียนรู้ระเบียบทางสังคม และ 3) สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ปัจจัยนี้จะเป็นตัวก าหนดการ
ปฏิบัติต่อกันและความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกภายในสังคม  



46 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 6 June 2023 

    

   ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัดกาฬสินธุ์เกี่ยวกับตราสินค้าหรือธุรกิจในพ้ืนที่จังหวัด คือ 
ผลกระทบจากตราสินค้า บริษัทขนาดใหญ่ในระดับประเทศที่ครอบครองตลาดที่ได้เปรียบในเชิงขนาดของธุรกิจ 
จนส่งผลต่อธุรกิจในพ้ืนที่ เช่น กรณีน้ าดื่มในพื้นที่ จะต้องต่อสู้กับตราสินค้าขนาดใหญ่ที่ต้นทุนต่ าและได้ชื่อเสียง 
ค่านิยมต่างๆ จนท าให้น้ าดื่มตราสินค้นท้องถิ่นปิดตัวลง เช่น น้ าดื่มกรทิพย์ อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็น
ต้น เนื่องจากผลกระทบจากธุรกิจน้ าขนาดใหญ่ ด้วยข้อจ ากัดด้านสิ่งกระตุ้นพ้ืนฐาน ทางการตลาด ทางการ
ตอบสนอง ทางผู้ซื้อ และเกิดกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดที่ติดของผู้ซื้อ อิโมชั่น มาร์เกตติ้ง ช่องทางการจ าหน่าย 
การจัดโปรโมชั่น จึงมีข้อเสนอแนะให้เกิดการเลือกซ้ือน้ าดื่ม ความสม่ าเสมอ การจัดสินค้าให้ทันความต้องการ 
การแจ้งปรับราคา ระบบการสะสมแต้มรางวัล การได้รับมาตรฐานจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
จังหวัดกาฬสินธุ์เป็นแหล่งผลิตข้าวพ้ืนเมือง (Geographical Indication : IG) ได้แก่ “ข้าวเหนียวเขาวง” ได้
ขึ้นทะเบียนกรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2552 ทะเบียนเลขท่ี สช 52100026 
มีสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์มาตรฐานถิ่นก าเนิด (Geographical Indication : IG) ปลูกในพื้นที่ที่เป็นดินภูเขาไป
เก่า ใช้พันธุ์ข้าวเหนียวกอเดียว ซึ่งเป็นข้าวพันธุ์เบา (ข้าวดอ) และข้าวเหนียว กข 6 โดยข้าวเหนียวเขาวงมีความ
พิเศษ คือ มีความเหนียวนุ่ม มีกลิ่นหอมไม่ติดมือ เก็บความนุ่มไว้ได้นาน พ้ืนที่การผลิตข้าวเหนียวเขาวงได้แก่ 
พ้ืนที่ 6 ต าบลของอ าเภอเขาวง   2 ต าบลของ อ าเภอกุฉินารายณ์ และ 2 ต าบลของอ าเภอนาคู มีรายได้จากการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยปีล่าสุดคือ พ.ศ. 2563 มีรายได้จากการจ าหน่ายสูงถึง 
5,924.19 ล้านบาท และอ าเภอที่มีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้า OTOP เรียงตามล าดับในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ได้แก่ อ าเภอยางตลาด อ าเภอกมลาไสย อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ สินค้า OTOP ที่ส าคัญของจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประกอบด้วย หมูทุบ หมูเค็ม ไส้กรอกปลา (วุฒิกร  ตุลาพันธุ์, 2560 : ง) หากท าให้ผู้บริโภคได้ตัดสินใจซื้อขาย 
บริโภคสินค้าหรือตราสินค้าของชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ์จนเกิดความภักดีหรือให้ความส าคัญกับสินค้า
หรือตราได้จะท าให้เศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่นมั่นคง เกิดอาชีพ รายได้และความเป็นอยู่ที่ดีในจังหวัดกาฬสินธุ์  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 3. เพื่อศึกษาสมการปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 4. เพ่ือศึกษาเสนอแนะปัจจัยที่สร้างความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 5. เพ่ือศึกษารูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปเป็นการวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปและมีสิทธิ์เลือกตั้งจังหวัด
กาฬสินธุ์ จ านวน 776,650 คน (ข้อมูลคณะกรรมการเลือกตั้งจังหวัดกาฬสินธุ์, 2563 : 76) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปและมีสิทธิ์เลือกตั้งจังหวัด
กาฬสินธุ์ จ านวน 776,579 คน หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane T, 1973 : 272) 

ด าเนินการหาสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบ่งชั้นภูมิ และใช้วิธีสุ่มอย่างมีระบบ 
  1.3 เครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
มีลักษณะปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและอ าเภอที่อาศัยอยู่  ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่น มีจ านวน 47 ข้อ ตอนที่ 3   
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับที่ใช้ระดับความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ มีจ านวน 51 
ข้อ ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะปัจจัยที่สร้างความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชน
จังหวัดกาฬสินธุ์ ตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดับน้อยที่สุด 1.81-2.60 ระดับน้อย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง 3.41-4.20 ระดับมาก 
และ 4.21-5.00 ระดับมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขอบเขตของค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์และเนื้อหา
ของวิจัย สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง พบที่ปรึกษาและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หาความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือโดยวิธีพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Item - Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00  โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
ท่าน ดร.ภัณฑิลา น้อยเจริญ ดร.ทรงเกียรติ ล้านพลแสน ดร.ศิรินันท์ หล่อตระกูล ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ดร.
กุสุมา สุ่มมาตย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา และ  ดร.ศิวะทัศน์ สุขสุวรรณ ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ และด าเนินการหา
คุณภาพเครื่องมือ ด้วยการทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 40 คน และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ (Reliability) โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการCronbach 

(วัชรินทร์ สุทธิศัย, สิทธิพรร์ สุนทร และคณะ, 2563 : 37-38) ได้ค่าเชื่อม่ัน .981 
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยการใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 
400 คน การสัมภาษณ์ 15 คนและการประชุมกลุ่มย่อย 18 คน ด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัย และเก็บข้อมูล  
ทุติยภูม ิเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์และสื่อพิมพ์ออนไลน์ต่างๆ 
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 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 2) 
ระดับปัจจัยที่ส่งผล และระดับความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) และ 4) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธ ีStepwise ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 และ 5) แจกแจกความถี่ จัดกลุ่มเนื้อหา และพรรณนาความข้อเสนอแนะปัจจัยที่สร้าง
ความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 2.1 การสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือด าเนินการยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณระยะที่ 
1 วิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 1)  ตัวแทนภาครัฐ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ตัวแทน
พานิชย์จังหวัด 1 คน ตัวแทนเทศบาลเมืองหรือต าบล 1 คน ตัวแทนส่วนราชการระดับอ าเภอ 1 คน ตัวแทน
ส านักงานจังหวัด 1 คนและตัวแทนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 1 คน 2)  ตัวแทนผู้ประกอบการในท้องถิ่น 
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ในจังหวัดที่เป็นคนท้องถิ่น 2 คน ผู้ประกอบการขนาด
กลางหรือเล็กในระดับอ าเภอ 2 คน ผู้ประกอบการระดับต าบลหรือหมู่บ้าน จ านวน 1 คน ผู้ประกอบการ
จะต้องมีตราสินค้าเป็นของตัวเองไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) ตัวแทนประชาชนที่เป็นผู้บริโภคตราสินค้าในพ้ืนที่ 
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย นักวิชาการในพ้ืนที่ 1 คน ตัวแทนประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-40 ปี จ านวน 2 
คน และประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง (Structure Indepth Interview) และ การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึก
การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive 

Analysis) โดยก าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ น าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงในรูปแบบของข้อความโดยการจัดกลุ่ม
ประเด็น (Grouping) ท าการวิเคราะห์ตามประเด็นของข้อมูล โดยการอธิบายความและการตีความข้อมูลที่ได้
โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์  อภิปรายผลพร้อมพรรณนาความ ข้อมูลตามทฤษฎีและ
ปรากฏการณ ์

 2.2 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups Discussion)  เมื่อได้ผลการวิจัยจากการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยยืนยันผลการวิจัยเป็นครั้งที่ 2 ด้วยการประชุมกลุ่มย่อย โดยกลุ่มเป้าหมาย 18 
คน ได้แก่ 1)  ตัวแทนภาครัฐ จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ตัวแทนจังหวัดหรืออ าเภอ 1 คน ตัวแทนพานิชย์
จังหวัด 1 คน ตัวแทนเทศบาลเมืองหรือต าบล 1 คน ตัวแทนองค์การบริหารส่วนราชการ 1 คน ตัวแทน
ส านักงานจังหวัด 1 คนและตัวแทนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 1 คน 2)  ตัวแทนผู้ประกอบการในท้องถิ่น 
จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ในจังหวัดที่เป็นคนท้องถิ่น 2 คน ผู้ประกอบการขนาด
กลางหรือเล็กในระดับอ าเภอ 2 คน ผู้ประกอบการระดับต าบลหรือหมู่บ้าน จ านวน 2 คน ผู้ประกอบการ
จะต้องมีตราสินค้าเป็นของตัวเองไม่น้อยกว่า 5 ปี 3) ตัวแทนประชาชนที่เป็นผู้บริโภคตราสินค้าในพ้ืนที่ 
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จ านวน 6 คน ประกอบด้วย นักวิชาการในพ้ืนที่ 1 คน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาล 1 คน 
ตัวแทนประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-40 ปี จ านวน 2 คน และประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 2 
คน ซึ่งเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย วันที่ 2 และ 6 กันยายน 2565  และ
สังเคราะห์ผลการประชุมกลุ่มย่อย เป็นรูปแบบเพ่ือน าไปยืนยันผลการวิจัยโดยใช้วิธีการพรรณนา และอธิบายผลที่
ได้จากการประชุมกลุ่มย่อยว่ามีลักษณะสอดคล้องหรือแตกต่างจากการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ เพื่อให้การสรุป
และการเสนอแนะมุมมองและความสัมพันธ์แต่ละมิติเพ่ิมความเข้มแข็งและเชื่อมั่นให้กับงานวิจัยในเชิงวิชาการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์  จากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 

             ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
                   (Independent Variables)                              (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของ
ท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยตัวบุคคล 
2) ปัจจัยตัวบุคคลอื่นหรือคนใกล้ชิด 
3) ปัจจัยสถานที่  
4) ปัจจัยราคา  
5) ปัจจัยสื่อ 
6) ปัจจัยตัวสินค้า 
7) ปัจจัยส่งเสริมการขาย 
8) ปัจจัยการบริการหลังการขาย 
9) ปัจจัยชื่อเสียง 
10) ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจรายได้ 

 
     

ความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชน
จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 

1) การซื้อซ้ า 
2) การบอกปากต่อปาก 
3) การตั้งใจซื้อ 
4) การบอกต่อผ่านสื่อ 
5) การแนะน าผู้อ่ืน 
6) ความรู้สึก 
7) ความเชื่อ 
8) การตัดสินใจ 
9) การรับรู้ 
10) การแสดงออก 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  1. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของ

ท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (= 3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยการบริการหลังการขาย (  = 4.12)  

รองลงมาคือปัจจัยส่งเสริมการขาย (= 4.10) ปัจจัยตัวสถานที่  ( = 4.07) ปัจจัยตัวสินค้า ( = 4.07) 

ปัจจัยราคา (= 3.90) ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจรายได้ (= 3.78) ปัจจัยชื่อเสียง ( = 3.75) ปัจจัยสื่อ ( = 

3.74) ปัจจัยตัวบุคคล (= 3.55)  และปัจจัยตัวบุคคลอ่ืนหรือคนใกล้ชิด (= 3.43) โดยแสดงตารางได้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและจ าแนก

เป็นรายด้าน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า 

ของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธฯ 
  
(ค่าเฉลี่ย) 

S.D. 

(ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 
การแปลผล 

1. ปัจจัยตัวบุคคล 3.55 0.84 มาก 

2. ปัจจัยตัวบุคคลอ่ืนหรือคนใกล้ชิด 3.43 0.88 มาก 

3. ปัจจัยตัวสถานที ่ 4.07 0.77 มาก 

4. ปัจจัยราคา 3.90 0.70 มาก 

5. ปัจจัยสื่อ 3.74 0.73 มาก 

6. ปัจจัยตัวสินค้า 4.07 0.70 มาก 

7. ปัจจัยส่งเสริมการขาย 4.10 0.68 มาก 

8. ปัจจัยการบริการหลังการขาย 4.12 0.66 มาก 

9. ปัจจัยชื่อเสียง 3.75 0.64 มาก 

10. ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจรายได้ 3.78 0.72 มาก 

รวม 3.85 0.52 มาก 
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  2. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัด

กาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความรู้สึก (= 3.95) รองลงมาคือความเชื่อ ( = 3.91) การรับรู้ 

(= 3.86) การตัดสินใจ (= 3.85) การบอกปากต่อปาก ( = 3.75) การตั้งใจซื้อ ( = 3.70) การซื้อซ้ า (

= 3.68) การแสดงออก (= 3.59)  การแนะน าผู้อ่ืน ๆ ( = 3.56) และการบอกต่อผ่านสื่อ  ( = 3.50) 

โดยแสดงตารางได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ระดับความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้าน 

ความภักดีต่อตราสินค้า 

ของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
  

(ค่าเฉลี่ย) 

S.D. 

(ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 
การแปลผล 

1. การซื้อซ้ า 3.68 0.70 มาก 

2. การบอกปากต่อปาก 3.75 0.77 มาก 

3. การตั้งใจซื้อ 3.70 0.70 มาก 

4. การบอกต่อผ่านสื่อ   3.50 0.75 มาก 

5. การแนะน าผู้อื่นๆ 3.56 0.74 มาก 

6. ความรู้สึก 3.95 0.69 มาก 

7. ความเชื่อ 3.91 0.73 มาก 

8. การตัดสินใจ 3.85 0.61 มาก 

9. การรับรู้   3.86 0.62 มาก 

10. การแสดงออก 3.59 0.83 มาก 

รวม 3.73 0.52 มาก 

  

  3. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชน
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม  ทั้ง 6 ตัว สามารถอธิบายตัวแปลตาม คือ ความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชน
จังหวัดกาฬสินธุ์ได้ร้อยละ 50.60 มีค่า R2 = .506 และมีค่าของ F เท่ากับ 67.028 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ α .01 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชน
จั ง ห วั ด ก า ฬ สิ น ธุ์ โ ด ย ร ว ม  เ รี ย ง ล า ดั บ ก า ร เ ข้ า สู่ ส ม ก า ร ต า ม ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  คื อ 
ปัจจัยชื่อเสียง (X9) ปัจจัยตัวสินค้า (X6) ปัจจัยสื่อ (X5) ปัจจัยตัวบุคคลอ่ืนหรือคนใกล้ชิด (X2)  
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ปัจจัยราคา (X4) และตัวแปรตัวสุดท้ายที่ เข้าสู่ สมการที่ดีที่สุดของการวิ เคราะห์ถดถอยพหุ  ได้แก่   
ปัจจัยสถานที่ (X3) สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวม พบว่า มีตัวแปรที่ส าคัญที่เข้าสู่สมการ 6 ตัวแปร สามารถเขียน
สมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังต่อไปนี้ 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y  =  1.214+ .099X2  - .060X3  + .115X4 +  .158X5  +.125X6 

+.232X9 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr   = .284Z9 + .212Z6  + 176Z5 + .168Z2 + .154Z4 + -.089Z3 

  4. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 4 ข้อเสนอแนะปัจจัยที่สร้างความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัด
กาฬสินธุ์ ควรเน้นเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน ที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่อสินค้า ควรมีราคาที่ไม่แพง
เกินไป ทุกคนเข้าถึงได้ ควรมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม น่าสนใจ ควรมีลักษณะที่คงทน ใช้งานได้ดี ควรมีช่องทาง
การจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย หาซื้อได้ง่าย ควรมีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบถึงผลิตภัณฑ์
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง สินค้าของท้องถิ่นชุมชนควรเป็นสินค้าที่มีมาตรฐาน สดใหม่ สะอาด ปลอดภัย สินค้า
ของท้องถิ่นชุมชนควรสร้างอัตลักษณ์ของแต่ชุมชน ให้เป็นเป็นจุดเด่น สามารถดึงดูดลูกค้าได้ เมื่อพูดถึงลูกค้า
ต้องคิดถึงสินค้าของเราเป็นอันดับแรก เช่น น้ าปลาร้าของกาฬสินธุ์อร่อยที่สุดกว่าของที่อ่ืน 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม
            

ตัวแปร Regression Coefficient 

B beta B beta t Sig 

ปัจจัยตัวบุคคล (X1) .016 .025 - - - - 

ปัจจัยตัวบุคคลอื่นหรือคนใกล้ชิด (X2) .076 .129 .099 .168(4) 4.024 .000* 

ปัจจัยสถานที ่(X3) -.065 -.097 -.060 -.089(6) -1.986 .048 

ปัจจัยราคา (X4) .110 .147 .115 .154(5) 3.447 .001* 

ปัจจัยสื่อ (X5) .122 .172 .125 .176(3) 3.570 .000* 

ปัจจัยตัวสินค้า (X6) .133 .178 .158 .212(2) 4.531 .000* 

ปัจจัยส่งเสริมการขาย (X7) .093 .121 - - - - 

ปัจจัยการบริการหลังการขาย (X8) -.061 -.077 - - - - 

ปัจจัยชื่อเสียง (X9) .221 .271 .232 .284(1) 5.845 .000* 

ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจรายได้ (X10) .025 .035 - - - - 

ค่าคงที่ (Constant) 1.206  1.214    
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Multiple R 
.717  .711    

R2 
.514  .506    

Adjusted R2 
.501  .498    

R2 Change 
.514  .005    

F 
41.077 67.028 

หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  5. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 5  รูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัด
กาฬสินธุ์ ได้แก่ 5 อิทธิพล หรือ 14 ปัจจัยที่จะเป็นแรงกระตุ้นหรือผลักดัน ประกอบด้วย อิทธิพลบุคคล มี 2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยตัวบุคคลอ่ืนหรือคนใกล้ชิด และปัจจัยปัเจกบุคคล อิทธิพลสินค้า มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัย
คุณภาพสินค้า ปัจจัยตัวสินค้า ปัจจัยเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ และปัจจัยการทดลองใช้  อิทธิพลการขาย มี 3 
ปัจจัย คือ ปัจจัยส่งเสริมการขาย ปัจจัยการบริการหลังการขาย และปัจจัยราคา อิทธิพลตัวตรา/ยี่ห้อ มี 2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยชื่อเสียง และปัจจัยเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของตัวตราหรือยี่ห้อ  อิทธิพลภายนอก มี 3 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยการเข้าถึงและสถานที่ ปัจจัยสื่อ และปัจจัยภาครัฐ  สามารถเขียนเป็นรูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ได้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2 รูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
 

อิทธิพลบุคคล 
1.ปัจจัยตัวบุคคลอื่นหรือคนใกล้ชิด 
2.ปัจจัยปัจเจกบุคคล 
3.มืออาชีพ 

อิทธิพลสินค้า 
1.ปัจจัยคุณภาพสินค้า 
2.ปัจจัยตัวสินค้า 
3. ปัจจัยเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ 
4. ปัจจัยการทดลองใช้ 

อิทธิพลการขาย 
1. ปัจจัยส่งเสริมการขาย 
2. ปัจจัยการบริการหลังการขาย 
3. ปัจจัยราคา 

อิทธิพลตัวตรา/ยี่ห้อ 
1. ปัจจัยชื่อเสียง 
2. ปัจจัยเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ 
 

อิทธิพลภายนอก 
1. การเข้าถึงและสถานที่ 
2. สื่อ 
3. ภาครัฐ 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่เกิดขึ้น 
-การซื้อซ้ า 
-การบอกปากต่อปาก 
-การตั้งใจซื้อ 
-การบอกต่อผ่านสื่อ 
-การแนะน าผู้อ่ืน 

 
 
 
 

ความภักดี 
ต่อ 
ตรา 

สินค้า 
ของท้องถิ่น

ชุมชนจังหวัด
กาฬสินธุ์ 

ความตอ้งการ/แรงกระตุน้ 

ความปรารถนาท่ีจ าเป็น 

ทัศนคติผู้บริโภค 
ที่เกิดขึ้น 
-ความรู้สึก 
-ความเชื่อ 
-การตัดสินใจ 
-การรับรู้ 
-การแสดงออก 
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  สามารถสังเคราะห์ให้สิ่งที่ท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ 
5 อิทธิพลที่จะเป็นแรงกระตุ้นหรือผลักดัน ประกอบด้วย 1) อิทธิพลบุคคล ซึ่งหมายถึง สิ่งที่เป็นบุคคล ตัว
บุคคลหรือคนที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมผู้บริโภคและทัศนคติของผู้บริโภค ด้วยกัน 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยตัวบุคคล
อ่ืนหรือคนใกล้ชิด และปัจจัยปัเจกบุคคล 2) อิทธิพลสินค้า ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ เช่น ความ
หลากหลายของรูปทรง สีสันสวยงาม ขนาด ของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น จะท าให้เกิดพฤติกรรมผู้บริโภคและ
ทัศนคติของผู้บริโภค ด้วยกัน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยคุณภาพสินค้า ปัจจัยตัวสินค้า ปัจจัยเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ 
และปัจจัยการทดลองใช้ 3) อิทธิพลการขาย หมายถึง กระบวนการทั้งทางตรงหรือทางอ้อมเพ่ือการจูงใจให้ผู้
คาดหวังว่าจะเป็นลูกค้า ซื้อสินค้า บริการหรือยินยอมจะท าให้เกิดพฤติกรรมผู้บริโภคและทัศนคติของผู้บริโภค 
ด้วยกัน 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่งเสริมการขาย ปัจจัยการบริการหลังการขาย และปัจจัยราคา 4) อิทธิพลตัวตรา/
ยี่ห้อ หมายถึง สิ่งที่บอกลักษณะสินค้า สัญลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ จะท าให้เกิดพฤติกรรมผู้บริโภคและ
ทัศนคติของผู้บริโภค ด้วยกัน 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยชื่อเสียง และปัจจัยเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของตัวตราหรือยี่ห้อ 
5) อิทธิพลภายนอก หมายถึง สิ่งที่ส่งผลภายนอกตัวสินค้าแต่เป็นสิ่งอ่ืนที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค
และทัศนคติของผู้บริโภค ด้วยกัน 3 ปัจจัย คือ การเข้าถึงและสถานท่ี สื่อ และภาครัฐ ทั้ง 5 อิทธิพลนี้ได้ส่งผล
ท าให้เกิดพฤติกรรมผู้บริโภคเกิดการซื้อซ้ า การบอกปากต่อปาก การตั้งใจซื้อ และการบอกต่อผ่านสื่อ และ
ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่มีความรู้สึก ความเชื่อ การตัดสินใจ การรับรู้และการแสดงออกต่อความภักดีในตรา
สินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 1. สมมติฐานที่ 1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ ทั้ง 10 ปัจจัยมีผลอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยมีโดยรวมค่าเฉลี่ย 3.85 พิจารณาได้จากตารางที่ 1 จึงท าให้ผลการวิจัยอยู่ระดับมาก หากพิจารณาลงไป
ในรายด้านทั้ง 10 ด้าน คือ ปัจจัยตัวบุคคล ปัจจัยตัวบุคคลอ่ืนหรือคนใกล้ชิด ปัจจัยตัวสถานที่ ปัจจัยราคา ปัจจัย
สื่อ ปัจจัยตัวสินค้า ปัจจัยส่งเสริมการขาย ปัจจัยการบริการหลังการขาย ปัจจัยชื่อเสียง และปัจจัยสภาเศรษฐกิจ
รายได้อยู่ระดับมากทุกด้านจีง เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับณัฐจิรา  อิ่มวิเศษ (2558 : ง) ศึกษา ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีในตราสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ระดับ
ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการขาย ตามล าดับ ระดับการรับรู้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การทดลองใช้ การรับรู้จากประสบการณ์จากบุคคลอ่ืน และการรับรู้จากสื่อ ตามล าดับ ระดับความภักดี   
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ในตราสินค้าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม ตามล าดับ  ความภักดี
ในตราสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าสตาร์เวลล์แตกต่างกันไปตามอายุ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการ
รับรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีในตราสินค้า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการขาย และด้านราคา ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าโดยรวม  การรับรู้ผ่านประสบการณ์จากบุคคล
อ่ืน การทดลองใช้ และการรับรู้จากสื่อ ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับ ณัฐพร  ดิสนีเวทย์ (2559 : ง) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าร้าน
คาเฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินค้า ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าร้านคาเฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าร้านคาเฟ่ขนมหวานใน
ห้างสรรพสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. สมมติฐานที่ 2 ระดับความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์  โดยรวมอยู่     
ในระดับมาก ผลการวิจัยโดยรวมอยู่ระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทุกด้าน
ทั้ง 10 ด้านในตารางที่ 2 อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-3.95 และหากจะพิจารณาราย
ด้าน ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พรทิพย์ วิวิธนาภรณ์ (2557 : 5) 
ศึกษา ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
โลชั่นบ ารุงผิดกายยี่ห้อยูเซอรินในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นต่อระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์โลชั่นบ ารุงผิวกายยี่ห้อยูเซอริน โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาดดีทุกด้าน และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความภักดี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผล ประกอบด้วย ปัจจัยตัวบุคคล ปัจจัยตัวบุคคลอ่ืนหรือคนใกล้ชิด 
ปัจจัยสถานที่ ปัจจัยราคา ปัจจัยสื่อ ปัจจัยตัวสินค้า ปัจจัยส่งเสริมการขาย ปัจจัยชื่อเสียงและปัจจัยสภาพ
เศรษฐกิจรายได้ ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ ด้านมองมองเชิงพฤติกรรม
และมองมองเชิงทัศนคติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยพบว่ามี 6 ปัจจัยที่เป็นไปตาม
สมมติฐาน และอีก 4 ปัจจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม ทั้ง 6 ตัว สามารถอธิบายตัวแปลตาม คือ ความภักดีต่อตรา
สินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ได้ร้อยละ 50.60 มีค่า R2 = .506 และมีค่าของ F เท่ากับ 67.028 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายความภักดีต่อตราสินค้า
ของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวม เรียงล าดับการเข้าสู่สมการตามความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ คือ ปัจจัย
ชื่อเสียง (X9) ปัจจัยตัวสินค้า (X6) ปัจจัยสื่อ (X5) ปัจจัยตัวบุคคลอื่นหรือคนใกล้ชิด (X2) ปัจจัยราคา (X4) 
และปัจจัยสถานที่ (X3) และที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยตัวบุคคล (X1) ปัจจัย
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ส่งเสริมการขาย (X7) ปัจจัยการบริการหลังการขาย (X8) และ ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจรายได้ (X10) 

สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 6 
ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยชื่อเสียง (X9)  เพราะตราสินค้าบ่งบอกชื่อเสียงคุณภาพของสินค้านั้นๆ สถานที่สิ่งบ่งชี้
ภูมิศาสตร์ เป็นข้อมูลที่สร้างความเชื่อถือได้ว่าสินค้าที่มาจากแหล่งผลิตนั้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้หรือเชิงนโยบาย 
 1.1 ควรส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยการบริการหลังการขายมากที่สุด มีการรับคืนสินค้า รับประกันสินค้า

และดูแลได้จริง ท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าและ ในเรื่องการช่วยดูแลส่งเสริมสนับสนุนเวลามีปัญหา หรือ
ต้องซ่อมแซม ท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า 

 1.2 ควรให้ความส าคัญกับเรื่องทัศนคติในความรู้สึกของผู้บริโภค เช่น รู้สึกมีความสุข ความพึงพอใจ 
ความประทับใจ ความรู้สึกยินดีและภูมิใจในการได้ใช้ตราสินค้าของท้องถิ่นชุมชนนี้ ไม่อายใครๆ เมื่อได้ซื้อ ได้ใช้
และพูดถึงตราสินค้าท้องถิ่นชุมชน 

 1.3 ควรส่งเสริมสนับสนุนการใช้ชื่อเสียงของตราสินค้าท้องถิ่นในการแสดงออกผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ชื่อเสียงของตราสินค้าผ้าไหมแพรวา ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ตลอดเวลา สม่ าเสมอ จังหวัดควรมี
การจัดกิจกรรมต่างๆ ประจ า เพ่ือให้คนนึกถึงและใช้ผ้าไหมแพรวา เป็นต้น 

 1.4 ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับสถานที่ของตราสินค้าท้องถิ่นชุมชน ที่จะต้องอยู่ในพ้ืนที่สะดวก หยิบ
ได้ง่าย เดินทางซื้อได้ง่าย เข้าถึง รวมถึงลักษณะบริเวณสถานที่ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่ง ที่ให้บริการ เป็นต้น ของบริษัท 
ห้างร้านหรือสถานประกอบการของตราสินค้านั้น 

 1.5 ควรเน้นตราสินค้าชุมชนท้องถิ่น เรื่องคุณภาพ มาตรฐาน ที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น
ต่อสินค้า ราคาที่ไม่แพงเกินไป ทุกคนเข้าถึงได้ มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม น่าสนใจ มีลักษณะที่คงทน ใช้งานได้ดี 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรมีการวิจัยตัวสินค้าและชื่อเสียงที่เป็นเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์สามารถบ่งชี้พ้ืนที่หรือแหล่ง

ผลิตภัณฑ์ในสินค้าที่มีความภักดีต่อตราสินค้าชุมชนท้องถิ่นในระดับตัวผลิตภัณฑ์ 
 2.2 ศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จและล้มเหลวในกระบวนการอย่างลึกละเอียดกับตราสินค้าของ

ชุมชนท้องถิ่นในประเทศไทยกับประเทศที่มีสินค้าลักษณะหรือตัวเดียวกัน 
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