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บทคัดย่อ* 

การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class 

start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและหาค่าดัชนีประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนรวมถึงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้ชุดฝึกทักษะที่สร้างขึ้นของเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80  
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 ผลการศึกษาพบว่า 1. การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้
เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.25/88.66 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start  ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start 
ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
สาขาบริหารธุรกิจ ค่าเท่ากับ 0.7344 3. นักศึกษาที่ใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start  ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม  Class start 

ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
สาขาบริหารธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ 88.83 และร้อยละ 92.25 ของนักศึกษา
ทั้งหมดที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละ 80 ขึ้นไป 4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ใช้เทคโนโลยี 
โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ: คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ; Classstart; การพัฒนารูปแบบการสอน 
 
Abstracts 
 Development of a computer-aided teaching model for business using technology. 

Classstart integrates with the regular learning model in computer systems for business. For the 

3rd year students in Business Administration, Faculty of Management and Management, King 

Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, the objective is to develop and evaluate the 

efficiency index of the teaching model, as well as the comparison of learning achievement and 

satisfaction. Students use a set of skills training that builds on the use of computers for business 

use of ClassStart technology. Learn to weave patterns in the normal course of business for the 

computer system for the 3rd year student of the Faculty of Business Administration and 

Management. King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 

 The study found that: 1. the development of a computer-based teaching model for 

business using the Class start technology combined with the regular learning model. In 

computer systems for business Third year students in Business Administration Performance is 

at 86.25 / 88.66, which is higher than criterion 2. The performance index of students using the 

Class start technology combines with the normal learning model of business computing using 

the Class start technology. Normal classes in computer systems for business. For 3rd year 

students in Business Administration, the value is 0.7344 3. Students using the Class Start 

technology program mix with the normal learning style of using the computer for business 

using the Class start technology combined with the regular learning style in the course. 

Computer Systems for Business Third year students in Business Administration Have 

achievement after class 88.83% and 92.25% of all students passed the criterion 80% or more. 

4. Students are satisfied with learning using Class start technology combined with the normal 

learning style as a whole. On a very high level. 

 

Keywords:  Computer For Business; Classstart; Teaching Style Development 
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บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจ ตลอดจนช่วยพัฒนาความเป็นอยู่ของคนในสังคมในทุกๆ สังคมให้
ดีขึ้นอีก อีกทั้งยังมีผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คน การเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารในโลกอันไร้พรมแดนในยุค
สมัยใหม่อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลทุกยุคท่ีผ่านมาก็ให้ความสนใจและความส าคัญในเรื่อง
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก ด้วยเหตุที่เล็งเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วย
ให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่จะเพ่ิมศักยภาพให้ประเทศสามารถ
เป็นผู้น าในด้านการค้า การผลิต การเงิน การขนส่ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในประเทศให้ดีขึ้นด้วย (หรรษา, 2541 : 75) 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้มีการน ารูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพ่ือให้สนองตอบต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการแข่งขันของประเทศทั้งด้านความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การปรับตัวต่อการ
กระจายความรู้ การเชื่อมโยงความรู้ด้านต่างๆ ที่เชื่อมถึงกันทั่วโลก การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการศึกษานั้นสามารถท าได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่การน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นอุปกรณ์ใน
การสอน การน าบริการต่างๆในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะ เวิลด์ไวด์เว็บมาพัฒนาเป็นสื่อการสอน
ในทุกระดับการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต
เป็นสื่อกลางในการติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและ
สถานที่ เป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และส่งข่าวสารถึงกันได้ย่างรวดเร็วก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
การสอนแบบใหม่อีกรูปแบบหนึ่งภายใต้กระแสแห่งพัฒนาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นรูปแบบของ
การบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการเรียนการสอนแบบปกติ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ก้าวไกล
เกิดทั้งประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น การสอนโดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class 

start เป็นลักษณะของการเรียนทางไกล ผ่านระบบเครือข่าย Online ทั้งนี้จะให้ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อ
ที่เหมาะสมและถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนการสอน (ก าร
เรียนรู้แบบผสมผสาน, 2560 : 6) 

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการ
สอนภายนอกชั้นเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อมีความแตกต่างกันทั้งการใช้สื่อ วิธีการสอน ลักษณะของกลุ่ม
ผู้เรียนที่แตกต่างกัน โดยการเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้าจะมีอาจารย์เป็นผู้ดูแลและควบคุมสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนการสอนให้แก่กลุ่มผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลในชั้นเรียน โดยปัจจุบันเทคโนโลยี
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญเพ่ือประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาของบทเรียนได้แม้ว่าอยู่ภายนอกชั้นเรียนโดยไร้
ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังสามารถติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และ
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อาจารย์ผู้สอนได้ โดยใช้ คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางเข้าถึงการเรียนรู้ นอกเหนือจาก
การเรียนรู้ภายในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว (การเรียนรู้แบบผสมผสาน, 2560 : 6) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาคอมพิวเตอร์ จึงเป็น
รูปแบบการจัดการเรียนที่น่าสนใจ และมีบทบาทส าคัญเพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งการเรียนภายในชั้นเรียนและการ
เรียนนอกชั้นเรียนควรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากความเป็นมาและความส าคัญที่ได้กล่าวมานั้น ผู้รายงานในฐานะที่เป็นอาจารย์ผู้สอนวิชาการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอน
เรื่องวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการ
เรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะ
การบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังให้ความหมายว่า การสร้าง
ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้วิชาการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้สื่อเทคโนโลยีโปรแกรม Class start เป็นตัว
ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึ้นและจะท าให้มีผลต่อการช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนประสบผลส าเร็จเป็นรายบุคคลมากขึ้นกว่าการสอนแบบดั้งเดิมเพียงอย่าง เดียว ส่งผลให้สามารถลด
ระยะเวลาในการเรียนภายในชั้นเรียนให้ลดลงได้ อีกการจัดกระบวนการ ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การสอนแบบน าเสนอเนื้อหาใหม่ การสอนแบบจ าลองสถานการณ์ และการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ โดยบุญเลิศ (2548 : 65) บอกโดยรวมว่า
โปรแกรม Class start คือระบบที่พัฒนาต่อเนื่องมาจาก  Web Based Instruction มีการเพ่ิมเติมระบบการ
จัดการบริหารหลักสูตรและการเรียนรู้ของผู้เรียนน าเสนอได้ทั้งระบบ  Online  และ  Offline  น าเสนอได้ทั้ง
ระบบ  Synchronous  และAsynchronous ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาและหาค่าดัชนีประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดย

ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการ
สอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการ
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เรียนแบบปกติในระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้ชุดฝึกทักษะที่สร้างขึ้นเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start

ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าและท าการศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
โดยใช้แบบสอบถามประเภทออนไลน์โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจาก
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการโดยมีวิธีการต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภาคเรียนที่ 2/2560 จ านวน 78 คนส าหรับการเก็บ
ข้อมูลเก็บตัวอย่างในครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การจาก
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการโดยใช้แบบสอบถาม
ประเภทออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพ 
  1.1 สถิติเพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร 
ของ Rovinelli and Hambleton 
  1.2 สถิติหาค่าความยากง่าย และ ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน โดยใช้สูตรของ Mehrens and Lehman คือเรียงกระดาษคาตอบจากคะแนนสูงไปต่ า แล้วแบ่งโดยใช้
เทคนิค 50% ของผู้สอบทั้งหมดส่วนบน คือ กลุ่มสูง ส่วนล่าง คือ กลุ่มต่ า แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าระดับ
ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r)  
  1.3 สถิติหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค านวณ 
จากสูตร KR – 20 (Kuder Richardson)  
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  1.4 สถิติหาประสิทธิภาพของการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดย
ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 ใช้สูตรหาประสิทธิภาพ E1 / E2 
  1.5 สถิติหาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient-α) ของครอนบัค (Crobach) 
 2. สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
  2.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉลี่ย 

 2.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.3 ทดสอบความแตกต่างของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยการ
พัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Classstart ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ โดยใช้สถิติ t – test แบบ Dependent 

Sample (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543 : 109)   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม 
Classstartผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังแบ่งเนื้อหาเป็น 6 เรื่อง คือ  

ชุดที่ 1 เรื่องบทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ 
ชุดที่ 2 เรื่องระบบสารสนเทศและยูทิลิตี้ซอฟต์แวร์ 
ชุดที่ 3 เรื่องซอฟต์แวร์ประยุกต์พ้ืนฐาน 
ชุดที่ 4 เรื่องระบบฐานข้อมูล (Database System) 
ชุดที่ 5 เรื่องการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ชุดที่ 6 เรื่องหลักการและแนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ 

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอน
เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ 
ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ านวน 20 ข้อ 
 3. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ
โดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จ านวน 6 ชุดแผนการ
เรียนรู้ 
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 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชา
ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ซึ่งวัดละเอียด 3 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน ความพึงพอใจด้านเนื้อหา และความพึง
พอใจในด้านการเรียน หลังจากการใช้บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดย
ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเป็นลักษณะเลือกตอบ 
โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียน (pretest) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การพัฒนารูปแบบ
การสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียน
แบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ จ านวน 20 ข้อ จากนั้นตรวจบันทึกคะแนนของนักศึกษาแต่
ละคน 
 2. อธิบายและแนะน าวิธีใช้บทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้
เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
 3. กลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาบทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดย
ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ โดยผู้ศึกษาด าเนินการควบคุมด้วยตนเอง โดยใช้เวลาเรียนรวมทั้งหมด 16 ชั่วโมง 
 4. กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (posttest) จ านวน 20 ข้อ ซึ่ งเป็น
แบบทดสอบชุดเดิมกับแบบทดสอบก่อนเรียน แต่สลับข้อสลับตัวเลือก น าคะแนนที่ได้ไปเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียน ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 5. กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class startผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชา
ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ เพ่ือเป็นประโยชน์การปรับปรุงแก้ไขบทเรียนต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ 
ตัวแปรต้นที่ศึกษาคือการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบชุดฝึกทักษะการสอนเรื่องการใช้

คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติใน
รายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

289 

 

ตัวแปรตามจะศึกษาถึงค่าดัชนีประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจในการเรียนรู้
ขอบเขตด้านประชากรคือประชากรคือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 78 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพ 
สถิติเพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตรของ Rovinelli 

and Hambleton (พร้อมพรรณ, 2544 : 44 – 51) 
สถิติหาค่าความยากง่าย และ ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร

ของ Mehrens and Lehman (พร้อมพรรณ, 2544 : 44 – 51) คือเรียงกระดาษค าตอบจากคะแนนสูงไปต่ า 
แล้วแบ่งโดยใช้เทคนิค 50% ของผู้สอบทั้งหมดส่วนบน คือ กลุ่มสูง ส่วนล่าง คือ กลุ่มต่ า แล้วน าผลมาวิเคราะห์
หาค่าระดับความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) (นพพร, 2546 : 77) 

สถิติหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค านวณจากสูตร KR – 20 (Kuder 

Richardson) (ล้วน และ อังคณา, 2543 : 109) 
สถิติหาประสิทธิภาพของบทเรียนการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class 

start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ใช้
สูตรหาประสิทธิภาพ E1 / E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2532) 

สถิติหาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) 
ของครอนบัค (Crobach) (บุญเชิด, 2547 : 65) 

สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยบทเรียนการใช้

คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อนและหลังเรียน ภายในกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว โดยใช้สถิติ t – test แบบ 
Dependent Sample (ล้วน และ อังคณา, 2543 : 109) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น (Independent Variable)               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
   
    
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้

เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class 

start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.25/88.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด (80/80)  

2. ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปี ที่ 3 สาขา
บริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  มีค่า
เท่ากับ 0.7344 หรือคิดเป็นร้อยละ 73.44  

3. นักศึกษาที่เรียนที่ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ใน
รายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนเฉลี่ยร้อย
ละ 88.83 และร้อยละ 92.25 ของนักศึกษาทั้งหมดท่ี ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด ร้อยละ 80 ขึ้นไป  

การเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ โดย
ใช้แบบชุดฝึกทักษะการสอนเรื่องการใช้
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส า ห รั บ ธุ ร กิ จ โ ด ย ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี  โ ป ร แ ก ร ม  Class start 
ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ
ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ธุรกิจ (ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2532 : 6) 

ค่าดัชนีประสิทธิผล 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
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4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ใช้เทคโนโลยี โปรแกรม Class start  ผสมผสานกับรูปแบบ
การเรียนแบบปกติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 4.19, S.D. = 0.07)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยมีข้อค้นพบที่น่าควรนามาอภิปรายเพิ่มเติมดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพประสิทธิภาพของการพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ

โดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.25/88.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
(80/80) นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินพฤติกรรมระหว่างเรียนและการประเมินการเขียนของ
นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 86.66 ได้คะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน
คิดเป็นร้อยละ 86.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80 

จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้การพัฒนารูปแบบการสอน
เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียน
แบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการ
บริหารและจัดการ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดสอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมศรี ปันตา 
(2551 : 69-70) วิจัยเรื่อง ผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการป้องกันการติดเชื้อที่ต าแหน่งผ่าตัด
บริเวณศีรษะและล าคอต่อความรู้ของบุคลากรพยาบาล พบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพได้ E1/E2 เท่ากับ 
83.8/83.5 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80  

2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของการแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์โดยใช้การพัฒนารูปแบบการสอนเรื่องการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ ใน
รายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและ
จัดการ มีค่าเท่ากับ 0.7344 คิดเป็นร้อยละ 73.44 สอดคล้องกับงานวิจัยของศิกฤษฎิ์ รัตนบุรี (2555 : 15-21) 
วิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การให้ยาระงับความรู้สึกผู้ป่วยทางสูติ
กรรม ส าหรับนักศึกษาวิสัญญีพยาบาลคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผลิตขึ้นมีประสิทธิผล 83.33/84.35 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 

3. การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การพัฒนา
รูปแบบการสอนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Class start ผสมผสานกับ
รูปแบบการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่  3 สาขา
บริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80หลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ88.66 ของนักศึกษา
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ทั้งหมดที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 ขึ้นไปซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่าการเรียนด้วยการ
จัดการเป็นเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับเป็นวิธีสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญสามารถพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของสมองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัจฉราวดี ศรียะศักดิ์, วารุณี เกตุอินทร์, สุวรรณี แสงอาทิตย์, และ วิโรจน์ ฉิ่งเล็ก (2554 : 91-
92) วิจัยเรื่องการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องอุทกเศียร 
(hydrocephalus) ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพบทเรียนที่สร้างข้ึนมีค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพเท่ากับ 87.75/82.55 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อนาผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 การพัฒนากิจกรรมการรู้ของบทเรียนการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี 

โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง ในทุกๆขั้นครูควรสร้างกิจกรรมให้ท้าทายความคิดของนักศึกษาที่จะสามารถกระตุ้น
สมองของผู้เรียนให้เกิดความจดจ่อในความคิดและความพึงพอใจของการใช้โปรแกรม Classstartโดยใช้ค าถาม
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดอย่างถูกต้องซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 2.1 ควรน าสื่อที่หลากหลายไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บทเรียนการใช้คอมพิวเตอร์

ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Classstartผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจคณะการบริหารและจัดการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ในระดับชั้นอื่นๆ 
  2.2 ควรน ากิจกรรมการเรียนรู้บทเรียนการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี 
โปรแกรม Class start ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบปกติในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้ า
คุณทหารลาดกระบัง ไปใช้ร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้
สูงขึ้น 
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