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บทคัดย่อ* 

 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเกี่ยวข้องกับการศึกษาคุณภาพการบริการและ ผลกระทบความพึงพอใจ
การให้บริการส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า โดย ท าการศึกษาตัวแปรคุณภาพการบริการ 
ประกอบไปด้วย1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) การตอบสนองต่อลูกค้า 4) การ
ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และ 5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า โดยตัวแปรความพึงพอใจการให้บริการประกอบไป
ด้วย 1) ความคาดหวังของลูกค้า 2) การรับรู้คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ และ 3) คุณค่าของ
สินค้าหรือบริการที่ได้รับ และตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต โดยที่
นักวิชาการหลายท่านที่น าปัจจัยด้าน คุณภาพการบริการมาศึกษาถึง ผลกระทบความพึงพอใจการให้บริก าร 
และผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า โดยผลงานการวิจัยของนักวิชาการ หลากหลายท่านจะพบว่า 
ปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลกระทบต่อผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ และความพึงพอใจการให้บริการ    
มีผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง 
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Abstracts 
This article is primarily concerned with service quality and satisfaction affecting to 

buying decisions products with suppliersby studying the variables of service quality consisting 

of1) Service concrete. Reliability, 2) Customerresponse,3) Providing confidence in 

customers,4) Knowing and understanding customers, and 5) Service satisfaction variables 

consist of: 1) Customer The expectation, 2)Perceived quality of the product or service received 

by the customer, and 3)Value of the product or service received, and the dependent variable is 

Making.Purchase decisions with suppliers of inputs. According to many scholars have brought 

in the factors of service quality to study the impact of service satisfaction and impact on 

purchasing decisions by scholars foundmuch researchwith service quality factor Affects the 

effect on service satisfaction and service satisfaction have a direct impact on purchase decision 

of the sample. 

 

Keywords: Service quality;  Service satisfaction;  Purchase decision 

 

บทน า 
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และยังเป็น

ศูนย์กลางการผลิตยานยนต์ของภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2559 มีปริมาณการผลิตรถยนต์ในไทยเป็นอันดับที่ 12 โลก 
ท่ามกลางประเทศผู้ผลิตรถยนต์ชั้นน า อาทิ จีน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และเยอรมนีด้วยจ านวนการผลิต 1.94 
ล้านคัน ขณะเดียวกัน รายการสินค้ากลุ่มรถยนต์ ชิ้นส่วนและส่วนประกอบยังมีมูลค่าการส่งออกสูงที่สุดของ
ประเทศด้วยมูลค่า 923,377.6 ล้านบาท มีจ านวนบริษัทในห่วงโซ่อุตสาหกรรมกว่า 1,600 บริษัท เป็นแหล่ง
การจ้างงาน และเป็นแหล่งการจ้างงานไม่ต่ ากว่า 750,000 ราย  อย่างไรก็ตาม ด้วยปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็น
ประเด็นส าคัญต่อทิศทางการพัฒนาในเวทีโลก จนน ามาสู่ข้อตกลงภายใต้การประชุมรัฐภาคีอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสมัยที่ 21 (Conference of Parties : COP-21) 
หลายประเทศจึงหา แนวทางการปรับเปลี่ยนการใช้พลังงานในแต่ละสาขาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคขนส่งที่มี
สัดส่วนการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นอันดับต้นๆ ดังนั้น บริษัทผู้ผลิตรถยนต์จึงลงทุนพัฒนายานยนต์
ไฟฟ้ามากขึ้น และนโยบายด้านยานยนต์และขนส่งของหลายประเทศมุ่งส่งเสริมยานยนต์การใช้งานไฟฟ้า
ภายในประเทศ เพ่ือทดแทนยานยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายในที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน  ทั้งนี้ รัฐบาลได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนต์สู่ยานยนต์ไฟฟ้า จึงได้มีการจัดท าแผนงานและ
มาตรการที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านการวิจัยและพัฒนา การผลิต การลงทุน การใช้งาน และการจัดท ามาตรฐานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าในอาเซียนตามเป้าหมายของรัฐบาล รัฐบาลได้มี
การส่งเสริมศักยภาพด้านยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศ และเป็นการเตรียมความพร้อม และถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้แก่ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศเป็นศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าในอาเซียน โดยใช้เน้นไปทางด้าน
เทคโนโลยี (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2560 : ออนไลน์)  ประเทศไทยสามารถเป็น
ศูนย์กลางในการประกอบชิ้นส่วนส าคัญของรถยนต์ เช่น แบตเตอรี่ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
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จากการคาดการณ์ในปี 2564-2565 อุตสาหกรรมยานยนต์จะทยอยฟ้ืนตัวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก 
ส่งผลให้ความต้องการชิ้นส่วนฯ ปรับเพ่ิมขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป อีกทั้งความไม่แน่นอนของนโยบายการค้า
ระหว่างสหรัฐฯ และจีน อาจส่งผลบวกต่อการส่งออกชิ้นส่วนฯ ของไทย อานิสงส์จากการโยกย้ายค าสั่งซื้อ
ระหว่างกัน (Trade diversion) นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อาจท าให้อุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ฯ ของไทยได้ประโยชน์จากการย้ายฐานการผลิตของผู้ประกอบการต่างชาติมาที่ไทยในระยะต่อไป เพ่ือลด
ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงฐานการผลิตเพียงแห่งเดียวซึ่งอาจน ามาสู่การขาดแคลนชิ้นส่วนฯ ในภาวะวิกฤติ 
ส่งผลให้อุตสาหกรรมชิ้นส่วนฯ ของไทยมีโอกาสยกระดับคุณภาพและเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงการขยาย
ตลาดส่งออกในอนาคต  

ปัจจุบันรถยนต์ไฟฟ้ามีแนวโน้มทวีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมรถยนต์ของไทย ท าให้ห่วงโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมรถยนต์เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่มีลักษณะความสัมพันธ์แบบเส้นตรง (Linear Supply 

Chain) ซึ่งมีการส่งผ่านการผลิตชิ้นส่วนฯ แต่ละกลุ่มต่อไปเป็นล าดับ ประกอบด้วย ผู้ผลิตชิ้นส่วนฯ tier-1 คือ 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนฯ ที่มีมาตรฐานการผลิตตามที่ผู้ประกอบรถยนต์ก าหนด และจัดส่งให้ผู้ประกอบยานยนต์โดยตรง 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนฯ tier-2 คือ ผู้ผลิตชิ้นส่วนประกอบเพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ผลิต tier-1 อาจได้รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีจากผู้ผลิต tier-1 และผู้ผลิตชิ้นส่วนฯ tier-3 คือ ผู้ผลิตชิ้นส่วนย่อยเพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ผลิตชิ้นส่วนฯ 
tier-1 และ tier-2 ทั้งนี้ ห่วงโซ่อุปทานแบบเส้นตรงจะใช้เวลาค่อนข้างนานกว่าที่ค าสั่งซื้อสินค้าจะถึงต้นทาง
ของวัตถุดิบ ผู้ผลิตชิ้นส่วนฯ จึงจ าเป็นต้องสต็อกสินค้าให้เพียงพอเพ่ือส่งมอบให้ทันเวลาตามค าสั่งซื้อของผู้
ประกอบยานยนต์ จึงเหมาะกับการผลิตยานยนต์จ านวนมากเนื่องจากท าให้เกิดการประหยัดต่อขนาด 
(Economies of Scales) ขณะที่การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าจ าเป็นต้องพ่ึงพาหุ่นยนต์และระบบการท างานอัตโนมัติ
มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในกระบวนการผลิต รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ ระบบให้ความ
ช่วยเหลือผู้ขับขี่ ระบบป้องกันการชนรอบด้าน ระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติ รวมถึงระบบเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือช่วยให้การขับขี่สะดวกสบายมากขึ้น (เช่น ระบบเชื่อมต่อข้อมูลสภาพ
อากาศ สภาพถนน สภาพการจราจร และแผนที่การเดินทาง เป็นต้น) อีกทั้งสามารถต่อยอดไปสู่ระบบ
ขับเคลื่อนอัตโนมัติได้ในระดับที่สูงขึ้น ห่วงโซ่อุปทานรถยนต์ไฟฟ้าจึงมี ประกอบด้วย ผู้ผลิตชิ้ นส่วนฯ และ
อุปกรณ์ (Auto parts Supplier) ผู้ผลิตอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ (Device Manufactures) ผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคม (Telecom Companies)ผู้ ให้บริการระบบออนไลน์ (Online players) และผู้
ให้บริการด้าน IT (IT Suppliers) ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงถึงกันโดยไม่มีการแบ่งล าดับ ท าให้การผลิตมี
ความยืดหยุ่น รวดเร็ว และไม่จ าเป็นต้องสต็อกสินค้าเป็นจ านวนมาก ทั้งยังสามารถรองรับการผลิตที่มีความ
หลากหลายมากข้ึน 

ซึ่งในปัจจุบันผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ก าลังเผชิญกับปัญหาในด้านการจัดการวัตถุดิบ 
และการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่ท าหน้าที่จัดหา
วัตถุดิบป้อนเข้าสู่โรงงาน เช่น ปัญหาในด้านของต้นทุนที่ราคาค่อนข้างผันผวน คุณภาพของสินค้า วัตถุดับที่



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 5 ประจ าเดือนพฤษภาคม 2566 

281 

 

ขาดตลาดบางชนิดอีกทั้งคู่แข่งขันมีจ านวนมากและทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน จ าเป็นต้องมีการรักษาคุณภาพ ควบคู่ไปกับการลดต้นทุนการผลิต ทั้งนี้ผู้ที่มีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งก็
คือผู้จ าหน่ายหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต เมื่อผู้ประกอบการมีผู้จ าหน่ายหรือ ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่ดีก็จะ
ส่งผลต่อคุณภาพของวัตถุดิบและราคาต้นทุนซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกันทางด้านผู้จ าหน่ายหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตเอง ก็มีความจ าเป็นที่จะหาวิธีให้
ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในการบริการเพ่ือที่จะ สามารถร่วมกันเป็นคู่ค้าในระยะยาว ซึ่งในธุรกิจการบริการต่างๆ 
พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ คุณภาพการบริการ โดยพบว่า เมื่อผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ หรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวังได้ ก็จะส่งผลให้
การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการบริการ ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็น
อย่างมากและยังสามารถท าให้ลูกค้าพอใจในบริการ (Parasuraman, Zeithaml and Berry,1988, 1990 : 

251, Fitzsimmons and Fitzsimmons, 2004, Kotler and Anderson, 1987  : 65) เมื่อผู้บริ โภคเกิด
ความพึงพอใจ ก็จะท าให้ เกิดการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Gerpott et al. 2011 : 249-269) 

จากที่กล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพการใช้บริการและความพึงพอใจ
การบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก และผู้วิจัยหวังว่าผลงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมรถยนต์
ที่จะถือว่าเป็นการสื่อสารไปถึง ผู้ผลิตและจ าหน่ายชิ้นส่วนยานยนต์หรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ( 1st tier, 
2ndtierและ 3rdtier) ถึงความต้องการของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยสามารถน าผลการวิจัยที่
ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพิจารณาปรับปรุงพัฒนา คุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการของผู้
จ าหน่ายหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ระดับคุณภาพการใช้บริการ ความพึงพอใจการให้บริการ การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

กับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออก 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิต ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออก 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการของลูกค้ากลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออก 
4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจการให้บริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่ ง

มอบปัจจัยการผลิต ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การรับรู้คุณภาพการใช้บริการและความพึงพอใจการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

กับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ในครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)     

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรเป้าหมาย (Target population) ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาจากพนักงานฝ่าย
จัดซื้อ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท างานร่วมกับผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต  โดยที่ปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ผู้อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่ายังไม่มีหน่วยงานใดที่รวบรวมข้อมูลของ พนักงานฝ่ายจัดซื้อ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท างาน
ร่วมกับผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยผู้วิจัยใช้รูปแบบการสุ่มตัวอย่างที่แบบอาศัยความน่าจะ
เป็น (Probability Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษาจากพนักงานฝ่ายจัดซื้อ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ท างานร่วมกับผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต โดยที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในภาคตะวันออก เช่น หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ หรือผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ และ พนักงานฝ่าย
จัดซื้อ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ซึ่งสามารถกระจาย การสุ่มตัวอย่าง จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ทั้งหมด 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 
และ สระแก้ว   
 2. เครื่องมือการวิจัย 
          ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือส าหรับการศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)          

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยประกอบไปด้วย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อายุงาน 
ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบชนิดแบบส ารวจรายการและค าถามปลายเปิด 
 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการใช้บริการ เป็นค าถามแบบอันตรภาคชั้น 5 ระดับ 

(Rating Scale) เป็นการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการใช้บริการของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ    

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ และ พนักงานฝ่ายจัดซื้อ ซึ่งเป็นค าถามที่ผู้ตอบต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียวโดยมี

เกณฑก์ารให้คะแนนและการแปลความหมายดังนี้ 
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    ตัวเลือก     ความหมาย 
  5 หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกบัหัวข้อนั้นมากที่สุด  
  4 หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกบัหัวข้อนั้นมาก  
  3  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกบัหัวข้อนั้นปานกลาง  
  2  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกบัหัวข้อนั้นน้อย  
  1  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกบัหัวข้อนั้นน้อยที่สุด 
 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการบริการ เป็นค าถามแบบอันตรภาคชั้น 5 ระดับ 
(Rating Scale) เป็นการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการบริการของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ        
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ และ พนักงานฝ่ายจัดซื้อ ซึ่งเป็นค าถามที่ผู้ตอบต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียวโดยมี
เกณฑก์ารให้คะแนนและการแปลความหมายข้อ 2.2 
 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก เป็นค าถามแบบอันตรภาคชั้น 5 ระดับ (Rating Scale) เป็นการถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ และ พนักงานฝ่ายจัดซื้อ     
ซึ่งเป็นค าถามที่ผู้ตอบต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียวโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายดังข้อ 2.2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้คุณภาพการใช้บริการและความพึงพอใจการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีกรอบแนวคิด
งานวิจัยดังนี้  

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ของประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ 

จ านวน 411 ตัวอย่าง ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
โดยจ าแนกปัจจัยคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อายุงาน แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้  
เพศ   จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ชาย        216  52.6 
 หญิง        195  47.4 
 ผลรวม        411  100 

อาย ุ   จ านวน (คน) ร้อยละ 

 น้อยกว่า 21 ปี         56  13.6 
 21 - 30 ปี        162  39.4 
 31 - 40 ปี         86  21.0 
 41 ปีขึ้นไป        107  26.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ต่ ากว่ากว่าปริญญาตรี         80  19.5 
 ปริญญาตรี        268  65.2 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า         63  15.3 

อายุงาน  จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ต่ ากว่า 5 ปี        154 37.5 
  5 - 10 ปี        184 44.8 

 11 - 15 ปี         42 10.2 
 มากกว่า 15 ปี        31  7.5 

  

 เพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมาคือเพศหญิง 
มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 ตามล าดับ 

 อาย ุพนักงานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมา
คืออายุ 41 ปีขึ้นไป มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีจ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.9 และอายุน้อยกว่า 21 ปี มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ตามล าดับ 
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 ระดับการศึกษาสูงสุด พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี มีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.2 รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และระดับ
การศึกษาปริญญาโท หรือหรือสูงกว่า มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดับ 

 อายุงานในบริษัทปัจจุบัน คนงานส่วนใหญ่มีอายุงาน 5 - 10 ปี มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.8 รองลงมาคืออายุงานต่ ากว่า 5 ปี มีจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อายุงาน 11 - 15 ปี มีจ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และอายุงานมากกว่า 15 ปี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการใช้บริการ ความพึงพอใจการบริการ 
และการตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้หลักเกณฑ์แต่ละ

ช่วงคะแนน (อู่อ้น, 2550 : 25) ดังนี้ 

  ความกว้างอันตรภาคชั้น   =   
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

       =   
5 − 1

5
 

        = 0.80 
เกณฑ์การแปลผล 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00   หมายถึง   อยู่ในเกณฑม์ากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20   หมายถึง  อยู่ในเกณฑม์าก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถึง  อยู่ในเกณฑป์านกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถึง  อยู่ในเกณฑน์้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถึง  อยู่ในเกณฑน์้อยที่สุด 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลคุณภาพการบริการ ของพนักงานจัดซื้อใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  
คุณภาพการบริการ QS 

 

S.D. การแปลผล 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.15 0.39 เกณฑม์าก 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.17 0.40 เกณฑม์าก 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.18 0.39 เกณฑม์าก 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.14 0.40 เกณฑม์าก 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 4.23 0.41 เกณฑม์ากที่สุด 

คุณภาพการบริการโดยรวม 4.17 0.39 เกณฑ์มาก 
 

จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ/ของพนักงานจัดซื้อใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกโดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 

0.39) ซึ่งหมายถึงคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในเกณฑม์าก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับ
ที่หนึ่ง คือด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D. =  0.41) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่
ในเกณฑ์มากท่ีสุด ล าดับถัดไปคือด้านการตอบสนองต่อลูกค้า พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.39) ซึ่ง
ระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก ล าดับถัดไปคือด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

(S.D. = 0.40) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก ล าดับถัดไปคือด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.39) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก และล าดับสุดท้ายคือด้านการ
รู้จักและเข้าใจลูกค้า พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.40) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของพนักงานจัดซื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก 
ความพึงพอใจการให้บริการ  S.D. การแปลผล 
ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 4.12 0.42 เกณฑม์าก 

การรับรู้คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่
ลูกค้าได้รับ 

4.09 0.41 เกณฑม์าก 

คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ 4.22 0.43 เกณฑม์ากที่สุด 

ความพึงพอใจการให้บริการโดยรวม 4.14 0.42 เกณฑ์มาก 

 

X̅ 

X̅ 
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จากตารางที่2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.42) ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจการให้บริการ
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่ง คือคุณค่าของสินค้าหรือบริการ
ที่ลูกค้าได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (S.D. =  0.43) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ล าดับถัดไป
คือด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.42) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ใน
เกณฑ์มาก และล าดับสุดท้ายคือการรับรู้คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09 (S.D. = 0.41) ซ่ึงระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการ
ผลิต ของพนักงานจัดซื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบ
ปัจจัยการผลิต 

 

S.D. การแปลผล 
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบ
ปัจจัยการผลิตโดยรวม 

4.19 0.38 เกณฑม์าก 

 

จากตารางที่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัย        
ของพนักงานจัดซื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกโดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 (S.D. = 0.38) ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจการให้บริการอยู่ในเกณฑ์มาก 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อตอบตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ เป็นการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 เมื่อ p-value น้อยกว่า 0.05 ก่อนท าการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบตัวแปรตาม
เงื่อนไขหรือข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุดังนี้ 

 1. ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เนื่องจากในการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ตัวแปรอิสระ
ต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกิน 0.80 เพ่ือป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
(Multicollinearity) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ดังนี้ 

 QS   แทน  คุณภาพการใช้บริการโดยรวม 
 SQT  แทน  ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 SQR   แทน  ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
 SQRN  แทน  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
 SQE   แทน  ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

X̅ 



288 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 5 May 2023 

    

 SQA  แทน  ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
 SS   แทน  ความพึงพอใจการให้บริการ 
 SQEX แทน  ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
 SQS   แทน  การรบัรู้คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ 
 SQV   แทน  คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ 
 SQD   แทน  การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 
 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ตัวแปร 
  SQT SQR SQRN SQE SQA SQEX SQS SQV SQD 

SQT 1         

SQR .421** 1        

SQRN .379** .375** 1       

SQE .188** .272** .316** 1      

SQA .196** .288** .375** .307** 1     

SQEX .289** .274** .275** .200** .322** 1    

SQS .213** .296** .316** .290** .314** .228** 1   

SQV .272** .311** .322** .388** .380** .349** .334** 1  

SQD .151** .272** .320** .214** .290** .214** .299** .368** 1 

หมายเหตุ: * นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

            ** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี ้
 1. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรไม่มีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างกันเกิน 0.80 ซึ่งหมายถึง ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิงเส้น และไม่เกิดสหสัมพันธ์
กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 
 2. การทดสอบความสัมพันธ์ภายในกันเอง โดยพิจารณาค่าจากปัจจัยการขยายตัวของความ
แปรปรวน (VIF: Variance Inflation Factor) ซึ่งในตารางที่ 16 พบว่า ค่า VIF อยู่ที่ 1.585 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 และค่าความคงทนต่อการยอมรับ (Tolerance) มีค่าอยู่ที่ 0.631 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.100 แสดงว่าไม่มี
ปัญหาด้านความสัมพันธ์ภายในกันเอง  
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 3. การทดสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน โดยค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
(Autocorrelation) ซึ่งพิจารณาจากค่าสถิต ิโดยมีเกณฑ์ในการวัดค่าดังนี้ 
 ค่าความคลาดเคลื่อนในช่วง 0 - 1.4 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 
 ค่าความคลาดเคลื่อนในช่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ 
 ค่าความคลาดเคลื่อนในช่วง 2.6 – 4.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 

 ตารางที่5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรคุณภาพการใช้บริการและความพึง
พอใจการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของลูกค้ากลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออก 

การตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้ากับผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิต 

   B  S.E.  β     t VIF Tolerance Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 1.554 0.280  5.547   0.000* 

คุณภาพการใช้บริการ 0.293 0.080 0.205 3.643 1.585   0.631 0.000* 

ความพึงพอใจการให้ 

บริการ 

0.342 0.069 0.277 4.924 1.585   0.631 0.000* 

    R   R2 Adj R2 S.E.(est.) D-W     F Sig. 

 0.433 0.187 0.183 0.348 2.001 47.031 0.000* 

หมายเหตุ: * นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากผลการทดสอบในตารางที่ 5 พบว่า มีค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่  2.001 แสดงว่ามีค่า
ความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าตัวแปรไปวิเคราะห์สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือทดสอบอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
 วิเคราะห์ตัวแปรที่มีค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากตารางที่ 5 สามารถ
อธิบายได้ว่า คุณภาพการใช้บริการ และความพึงพอใจการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้
ส่งมอบปัจจัยการผลิตคือ หากมีคุณภาพการใช้บริการเพ่ิม 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่ง
มอบปัจจัยการผลิตเพ่ิมขึ้น 0.293 หน่วย หากความพึงพอใจการให้บริการเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตเพ่ิมข้ึน 0.342 หน่วย 
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 จากผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตเป็นผลมา
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรคุณภาพการบริการโดยรวม และด้านความพึงพอใจการ
ให้บริการ ได้ร้อยละ 18.3 (Adj R2 = 0.183) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R = 0.433) โดยมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ = 0.348 
 เมื่อพิจารณาในด้านคุณภาพการบริการโดยรวม (β = 0.277) และความพึงพอใจการให้บริการ (β 
= 0.205) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่ง
มอบปัจจัยการผลิต ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออกได้ว่า ระดับความคิดเห็นด้าน
คุณภาพการบริการ เป็นอิทธิพลต่อความพึงพอใจการให้บริการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องการรับรู้คุณภาพการใช้บริการและความพึงพอใจการบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก สามารถ
อภิปรายผลตามผลการทดสอบสมมติฐาน จากการเก็บข้อมูล แบบสอบถามจากผู้ตอบกลับตอบแบบสอบถาม
จ านวน 411 คนได้ดังนี ้
 1.ระดับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ของพนักงานจัดซื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก (X̅ = 4.17) 
 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลของระดับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาก 
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของพนักงาน
จัดซื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์         
กองสุวรรณ และ เชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ (2556 : 1-7) สมพร เฌอหมือ และคณะ (2559 : 110-124) Sikander 

Ali Qalati et al (2018 : 102) และ Noro Fajar Prianggoro and Sitio (2019 : 51-62) ที่พบว่า ระดับ
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มี อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตและมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 2. ความพึงพอใจการให้บริการ ของพนักงานจัดซื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก (X̅ = 4.14) 
 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลของความพึงพอใจการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากแสดงให้เห็น
ว่าความพึงพอใจการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของพนักงาน
จัดซื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมระดับปัจจัยด้านความพึงพอใจการให้บริการ อุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และ คณะ (2557 : 93-110) ดวงฤดี อุทัยหอม 
(2559 : 113-128) และ สุรีรัตน์ ชดช้อย และ คณะ (2561 : 97-112) ที่พบว่าระดับปัจจัยด้านความพึงพอใจ
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การให้บริการ อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 3.การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของพนักงานจัดซื้อในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก (X̅ = 4.19) 
 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลของระดับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการ
ผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากแสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของพนักงานจัดซื้อในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557 : 18) และ ปิยพงศ์ 
ขันธะกาด (2559 : 21) ที่พบว่าระดับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต อิทธิพล
เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 4.การวิจัยเรื่อง “การรับรู้คุณภาพการใช้บริการและความพึงพอใจการบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก”       
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งประเด็นการอภิปรายตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ตามล าดับดังนี้  
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 
ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออก  

H0 = คุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 
H1 = คุณภาพการบริการ ไมม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต  
ผลการวิเคราะห์ จากตารางที่ 5 พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

กับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานข้อนี้ ผลจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผมการวิจัยของนักวิชาการหลาย
ท่าน ศักดิ์ กองสุวรรณ และ เชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ (2556 : 1-7) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้
บริการด้านโลจิสติกส์ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ ดังปัจจัยคุณภาพการให้บริการ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการในการขนส่งโลจิสติกส์ เช่นเดียวกับ Ragulan S and Rajapaksha U.G 

(2016 : 28) เรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการบริการต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในอุตสาหกรรมโรงแรม
ในศรีลังกา ดังปัจจัยคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ด้าน ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ 
การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค และเช่นเดียวกับ Sikander Ali Qalati et al (2018 : 102) เรื่อง คุณภาพของการบริการและความ
พึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของปากีสถาน ดังปัจจัย
คุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อ
ลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของปากีสถาน 
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 สมมติฐานที่  2 คุณภาพการบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการของลูกค้ากลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออก 
 H0 = คุณภาพการบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ 
 H1 = คุณภาพการบริการ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ 
 ผลการวิเคราะห์ จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจการให้บริการ ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ในภาคตะวันออก  ส่งผลต่อการการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่ งมอบปัจจัยการผลิต                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานข้อนี้ ผลจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผมการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช 
และ คณะ (2557 : 93-110) เรื่อง การสร้างความภักดี ต่อการใช้บริการของ บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ดังปัจจัยความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยความภักดีต่อสายการบินภายในประเทศของบริษัท 
การบินไทยจ ากัด (มหาชน) เช่นเดียวกับ Vinko Lepojevic (2015 : 245-256) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ภักดีของลูกค้าในตลาดธุรกิจ – การศึกษาในสาธารณรัฐเซอร์เบีย ดังปัจจัยความพึงพอใจมีผลต่อความภักดีของ
ลูกค้าในตลาดธุรกิจ และเช่นเดียวกับ Achmad Supriyanto et al (2021 : 8) เรื่อง ผลกระทบของคุณภาพ
ของการบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า  ดังปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า      
มีผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้า 
 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัย
การผลิต ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออก 
 H0 = ความพึงพอใจการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า 
 H1 = ความพึงพอใจการให้บริการ ไมม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า 
 ผลการวิเคราะห์ จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานข้อนี้ ผลจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผมการวิจัยของ
นักวิชาการหลายท่าน ดวงฤดี อุทัยหอม (2559 : 113-128) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลวอลโว่ ดังปัจจัยความพึงพอใจ มีผลต่อความภักดีต่อตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลวอลโว่ของลูกค้าในเขตจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย เช่นเดียวกันกับ สุรีรัตน์ ชดช้อย และคณะ 
(2561 : 97-112) เรื่อง อิทธิพลการก ากับของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีต่อการสร้างความภักดีของลูกค้า
อย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ดังปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า ส่งผลต่อการสร้าง
ความภักดีของลูกค้าอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และ เช่นเดียวกับ Noro Fajar 

Prianggoro and Sitio (2019 : 51-62) เรื่อง คุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันของลูกค้าในประเทศอินโดนีเซีย  
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ตารางท่ี 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่าตัวแปร
อิสระทุกตัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการใช้บริการ ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบ
ปัจจัยการผลิต ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออกมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าทัศนคติของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์มีผลต่อการตัดสินเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการ
ผลิต ดังนั้นผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตจึงควรมีการสร้างคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า ดังนั้นผู้จ าหน่าย หรือผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการตัดสินเลือกซื้อ
สินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 
 2. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยของความพึงพอใจการให้บริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
กับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออกมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์
มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทัศนคติของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์มีผลต่อการตัดสินเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่ง
มอบปัจจัยการผลิต ดังนั้นผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตจึงควรมีการสร้างความพึงพอใจการให้บริการ ด้านการให้
ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้า
ได้รับ ดังนั้นจ าหน่าย หรือผู้ประกอบการควรสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการตัดสินเลือกซื้อ
สินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

1. คุณภาพการบริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้กบัผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต
    ของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตใ์นภาคตะวนัออก
2. คุณภาพการบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ ของลูกคา้กลุ่ม
    อุตสาหกรรมยานยนตใ์นภาคตะวนัออก
3. ความพึงพอใจการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้กบัผูส่้งมอบ
    ปัจจยัการผลิต ของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตใ์นภาคตะวนัออก

สมมตฐิาน
สมมตฐิานการวิจัย

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ผลการทดสอบ
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 3. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ของลูกค้า
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวันออกมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทัศนคติของ
ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์มีผลต่อการตัดสินเลือกซื้อสินค้ากับผู้จ าหน่ายหรือผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 
เพ่ือตอบสนองได้ตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์
เท่านั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ผู้ที่มีความสนใจ ศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน เนื่องจากปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตอาจมีความแตกต่างกัน 
 2. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกเท่านั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ผู้ที่มีความสนใจ ศึกษาในเขตอุตสาหกรรมภาคอ่ืนๆ เนื่องจากปัจจัย
ต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตอาจมีความแตกต่างกนั 
 3. ในการท าการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาแบบเจาะลึกโดยใช้วิธีสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือแบบ
กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ม ีความชัดเจนและละเอียดมากยิ่งขึ้น และน าข้อมูลต่างๆ มาปรับใช้ต่อไป 
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