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บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตาม
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง
ล าปาง จังหวัดล าปาง มีขั้นตอนในการวิจัย 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการศึกษาสภาพและขั้นตอนการศึกษา
แนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็ ก
เล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 58 คน ซึ่งมาจาก
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 14 แห่ง ในปีการศึกษา 2563  ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 
14 คน ครู จ านวน 20 คน และผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 24 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
แบบสอบถาม  โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       

ผลการศึกษา พบว่า 

1. สภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบฯ โดยภาพรวม การด า เนินการอยู่ในระดับมาก ( = 

4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
ด้านการควบคุม ด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56) รองลงมา ได้แก่ ด้านการน า (  = 4.41) ด้าน
การจัดองค์กร (  = 4.15) และด้านการวางแผน ( = 4.14) ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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2. แนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบฯ ตามหลักภารกิจการบริหาร POLC ประกอบด้วย 4 
แนวทาง ดังนี้ 

1) ด้านการวางแผน ได้แก่ การด าเนินการส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการประเภทของ
ข้อมูล จัดท าแผนบริหารจัดการข้อมูล และแผนพัฒนาบุคลากรการด าเนินงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2) ด้านการจัดองค์กร ได้แก่ การจัดให้มีหน่วยงานข้อมูล ก าหนดภาระงานและแนว
ด าเนินการปฏิบัติงานของหน่วยงานข้อมูล และผู้รับผิดชอบงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3) ด้านการน า ได้แก่ การด าเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และปฏิบัติการตามแผนบริหารจัดการข้อมูล  

4) ด้านการควบคุม ได้แก่ การประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ประเมินผล สรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 

ค าส าคัญ: การบริหารข้อมูล;  มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ;  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

 
Abstracts 
 This research had a purpose to study the data administration conditions and guidelines 

of Systematic Information Administration according to the National Standards of Early 

Childhood Development Center of Child Development Center under Subdistrict Organization 

Muang District, Lampang Province. in two steps were conditions and guidelines of Systematic 

Information Administration according to the National Standards of Early Childhood 

Development Center. The research include a sample of 58 people from child development 

centers. In the academic year 2020. The samples consisted of the 14 heads of the Child 

Development Center, 20 teachers, 24 childcare teacher assistants, The research instrument used 

a rating scale questionnaire, which created by researcher. The data were analyzed by using 

frequency, percentages, mean and standard deviation.  

Results of the study found that : 
1. The conditions of systematic information administration, in general, the operated in 

high level (  = 4.31), when sorted by average from highest to lowest, found that, Controlling 

performed at the highest level, with the highest average ( = 4.56), and followed by performed 

at the high level, namely Leading ( = 4.41)   , Organizing ( = 4.15 ) and Planning ( = 4.14 

) respectively. 

2. Guidelines for the systematic information administration according to the POLC 

consists of 4 approaches as follows : 

     1) Planning : Problem condition survey and data type requirements, make a data 

management plan and personnel development plans for information operations of the Child 

Development Center. 

     2) Organizing :  Establish an information agency, determine the workload and 

operational guidelines of the information agency, and the person responsible for the 

information work of the Child Development Center. 
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     3) Leading : Conduction personnel development activities to gain knowledge and 

understanding of the operations of the Child Development Center information agency and 

operate according to the data management plan. 

     4) Controlling :  Evaluate the performance of the child development center's data 

unit, evaluate the results, summarize and report the results of the data management plan 

implementation and taking advantage of the information, for the improvement and 

development of systematic information administration. 

 

Keywords : Information Management; National Child Development Center Standards; Child 

Development Center. 

 
บทน า 

นโยบายการปฏิรูปประเทศที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ให้มีความตระหนักใน
หน้าที่ มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 
พร้อมเข้าสู่ประเทศในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงของบริบทต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ภายใต้กระแสเครือข่ายโลกโซเซียล (Social Global Network) และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการศึกษา ท าให้เกิดความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของไทย ให้สามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม อีกทั้งรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีคุณภาพ ปัญหาของสังคมประการหนึ่ง 
ที่มีผลกระทบต่อเด็กปฐมวัย คือ ความอ่อนแอของสถาบันครอบครัว อันเนื่องมาจากวิถีของเผด็จการ และการ
ปกครองบ้านเมือง ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้การท าหน้าที่อบรมเลี้ยงดู
เด็กปฐมวัย มีข้อจ ากัด มีข้อบกพร่อง มีเด็กจ านวนหนึ่งอาจได้รับการเลี้ยงดูที่ไม่เหมาะสม อันจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของเด็ก ทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ยังส่งผลโดยตรงและ
โดยอ้อมต่อสุขภาพอนามัยและพัฒนาการ ตลอดจนการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย รวมทั้งการก้าวสู่ความเป็น
ประชาคมโลก และการหลั่งไหลเข้ามาของกระแสวัฒนธรรมจากภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต 
ท าให้สังคมจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของการหล่อหลอมเด็กๆ ให้สามารถด ารงตน ด ารงเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรมในสังคมของตน การพัฒนาเด็กจึงควรเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตทางสังคมของเด็ก ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างกันไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
, 2561 : 5) อีกทั้งในโลกที่ความรู้ เทคโนโลยีเกิดขึ้นมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว มนุษย์ไม่สามารถจดจ าทุก
อย่างได้ ความรู้ไม่ได้อยู่นิ่งหรือไม่ได้เกิดขึ้นอย่างช้าๆ พอที่จะท าให้เรียนรู้ผ่านผู้รู้คนใดคนหนึ่งอีกต่อไป มนุษย์
จ าต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถเติบโต และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยต้องเริ่มตั้งแต่แรกเกิด คือ ปลูกฝังให้เด็ก
มีเจตคติที่ดีต่อการรับรู้ เรียนรู้ และมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ สามารถกลั่นกรองข้อมูล เลือกใช้
และน ามาใช้ในสถานการณ์ที่ตนต้องการได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้มนุษย์จ าเป็นต้องมีความสามารถในการ
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เรียนรู้จากผู้อ่ืน จากธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ต้องมีลักษณะของความเอ้ืออาทร มีประสบการณ์ ตลอดจนการ
แบ่งปันโอกาสในการเรียนรู้ และมีคุณสมบัติที่ เอ้ือต่อการเจริญพัฒนาก้าวหน้าตลอดชีวิต (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560 : 2) ดังนั้นการศึกษาของเด็กๆ เยาวชน จึงจ าเป็นต้องได้รับการ
ปลูกฝังตั้งแต่ปฐมวัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากความส าคัญดังกล่าวและด้วยเป็นหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้ให้ความส าคัญยิ่งในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยของเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ และส่งเสริมสนับสนุนครู ครูผู้ช่วยผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ให้มีความรู้ สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของเด็กอย่างเหมาะสมกับวัย ให้ครอบคลุมพัฒนาการด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ อารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญาไปพร้อมกัน โดยมีปัจจัยพ้ืนฐาน เช่น สื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องเล่นส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ที่ตอบสนองต่อการเสริมสร้างพัฒนาการของเด็กในแต่ละด้าน
อย่างเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2560 : 7 – 8) รวมถึง
เร่งด าเนินการส่งเสริมพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ทั้งนี้เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนิน
ภารกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และให้สอดประสานไปในทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการการ
จัดการศึกษาปฐมวัยของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 – 2565 ที่มีหลักการส าคัญ คือ 1). เด็กเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา 2). การถ่ายทอดเป้าหมายการพัฒนาจากยุทธศาสตร์ชาติสู่ระดับพ้ืนที่ 3). การท างาน
แบบบูรณาการ และ 4). การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563 : 1) 
 การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีมาตรฐานครอบคลุมลักษณะงานทุกด้าน ในปัจจุบัน จ าเป็นที่
จะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทุกๆ ด้านด้วยเช่นกัน   กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น (School Information System : SIS) และ
ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Child 

development center information system : CCIS) เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ข้อมูลข้าราชการครูผู้ดูแลเด็ก ข้อมูลหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก ข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก เพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณ 
รวมทั้งเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยก าหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกแห่งเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผ่านระบบ
ฐานข้อมูลดังกล่าว รวมทั้งการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ ผ่านระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(e-gp) บัญชีรายรับรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-laas) เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าการบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบนั้นส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   เป็นอย่างยิ่ง   (กองส่งเสริมและ
พัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น, 2562 : 1 – 6)    
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 จากสภาพการณ์ที่ผ่านมา ระบบการบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก บางแห่ง ยังคงมี
ปัญหาในการลงบันทึกข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและด าเนินการไม่เสร็จตามก าหนดเวลา ท าให้
การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนประจ าปี งบประมาณรายการอาหารเสริม (นม)   ค่าอาหารกลางวัน ค่า
จัดการเรียนการสอน (รายหัว) เงินเดือน เงินครองชีพชั่วคราว และเงินประกันสังคม ส าหรับพนักงานจ้างตาม
ภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไปคลาดเคลื่อน ไม่ตรงกับข้อมูลจริง และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ยังท าได้ไม่
เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากมีข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่างๆ ตามภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของครู 
และบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และในเวลาต่อมา   กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้สั่งการให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดทุกแห่ง น ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติมาใช้
เป็นมาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แทนมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 (กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษา
ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก,  2562 : 1)  กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น จึงได้มี
การปรับปรุงระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดเป็นระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น (LEC : 

Local Education Center Information System) และได้ ใช้ด า เนินการมาตั้ งแต่ปี งบประมาณ 2562 
นอกจากนี้ในแผนพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น พ.ศ. 2561 – 2565 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด มีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่จะช่วยในการบริหารและด าเนินงาน ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และเชื่อมโยง
ในรูปแบบเครือข่าย (Network) อย่างมีประสิทธิภาพ (กองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น, 2562 
: 1)    
 ส าหรับการด าเนินงานระบบข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง
ล าปาง จังหวัดล าปาง ที่ผ่านมา พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก บางแห่ง การรายงานผลตามระบบสารสนเทศทาง
การศึกษาท้องถิ่น (LEC : Local Education Center Information System) ผู้ปฏิบัติไม่สามารถกรอก
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งไม่สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บมาจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ได้ทันตามเวลาที่
ก าหนด เนื่องจากมีปัญหาการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล มีข้อมูลไม่ครบถ้วนตามรายการ/รายละเอียดที่ก าหนดไว้
ในระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น (LEC) ซึ่งถ้าการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงกับความต้องการในการน าไปใช้ จะส่งผลให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วต่อการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่จะสามารถน าข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ประมวลผล วิเคราะห์ผล จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา รายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแห่งชาติ พัฒนางานบริหารและจัดการการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้บรรลุวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ มีขอบเขตเนื้อหาส าคัญ ดังนี้ 
     1.1 การบริหารข้อมูลตามภารกิจการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน (Planning)  2) 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 3) ด้านการน า (Leading) และ 4) ด้านการควบคุม (Controlling) 

 1.2 ระบบข้อมูลตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ประกอบด้วย การรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูลการบริหารและข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก การน าข้อมูลที่จัดเก็บไปใช้ประโยชน์ การวิเคราะห์
ประมวลผลการด าเนินงานการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และการบริหารข้อมูลที่เป็นระบบ 
ครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง มีขั้นตอนการด าเนิ นการ 
ดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง  

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 14 คน  ครู 20 คน  ผู้ช่วยครู
ผู้ดูแลเด็ก  34 คน รวมจ านวนประชากรทั้งสิ้น 68 คน จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง จ านวน 14 แห่ง ในปีการศึกษา 2563                     

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยใช้วิธีเจาะจง หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครู เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับ
ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กใช้การสุ่มอย่างง่ายในการเลือกกลุ่มตัวอย่างการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากรใช้ตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970 อ้างถึงใน มารยาท  โยทองยศ และ
ปราณี  สวัสดิสรรพ์,  2557 : 4) จากประชากรจ านวน 68 คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็น หัวหน้า



170 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 6 June 2023 

    
 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 14 คน ครู 20 คน และผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก 24 คน  คิดเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 
58 คน 

 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สอบถามสภาพการด าเนินการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบและหาคุณภาพ ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index  of Item – 

Objective  Congruence) ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ในความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 
(Content Validity) และมีความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม  และผ่านการทดลองใช้   (Try Out) กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่ประชากรของการวิจัย และหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ .89    
 1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามไปขออนุญาตหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
หลังจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ถูกต้อง และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
   1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

   1.3.2 ข้อมูลสภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบฯ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย  

( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2556 : 209) 
ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  การด าเนินการอยู่ในระดับมาก    
ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง   
ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  การด าเนินการอยู่ในระดับน้อย   

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  การด าเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด     
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ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

การศึกษาแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง มีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

2.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์รายข้อของการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ในแต่ละด้านตามภารกิจการบริหาร POLC ที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่น แล้วก าหนดเป็นประเด็นที่จะน าสู่การหา
แนวทางการบริหาร 

2.2 ก าหนดประเด็นการบริหารจากรายหัวข้อ ในแต่ละด้านตามภารกิจการบริหาร POLC เพ่ือการ
ยกร่างแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

2.3 ร่างแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในแต่ละด้านตามภารกิจการบริหาร POLC ก่อน
น าเสนอสู่การพิจารณา เพ่ือยืนยันและปรับแนวทางการบริหารให้มีความเป็นจริงได้ในทางปฏิบัติ จากการ
สนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

2.4 จัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณายืนยันและปรับแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ในแต่ละด้านตามภารกิจการบริหาร POLC 

2.5 สรุปและน าเสนอแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง ใน
แต่ละด้านตามภารกิจการบริหาร POLC ที่มีความเป็นจริงได้ในทางปฏิบัติ จากผลการจัดสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

การบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

1. การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลการบริหาร 
2. การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก 
3. การน าข้อมูลที่จัดเก็บไปใช้ประโยชน์ 
4. การวิเคราะห์ประมวลผลการด าเนินงาน 
5. การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
6. การบริหารจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ ครบถ้วน
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

แนวคิดการบริหาร (POLC) 

1.การวางแผน (Planning) 

2.การจัดการองค์กร (Organizing) 

3.การน า (Leading) 
4.การควบคุม (Controlling) 

 

สภาพและแนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ
ตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
 



Journal of Modern Learning Development  
ปีที่ 8 ฉบับท่ี 6 ประจ าเดือนมิถุนายน 2566 

173 

 

 

ผลการวิจัย 
การบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง  เป็นการศึกษาโดยใช้หลักแนวคิด
ภารกิจการบริหาร POLC ได้แก่ ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดองค์กร (Organizing) ด้านการ
น า (Leading) ด้านการควบคุม (Controlling) สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง  โดยรวมทุกด้าน 
การด าเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุม 
ด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการน า ด้าน
การจัดองค์กร และด้านการวางแผน ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา ในแต่ละด้านเป็นรายข้อ สามารถจัดล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อ ได้ดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านการวางแผน การด าเนินการโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า การก าหนดงบประมาณ ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ใช้ของหน่วยงานในแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด าเนินการ
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก , และการ
ก าหนดแนวปฏิบัติในการน าข้อมูลที่จัดเก็บไปใช้ ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและเกิดประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ
ส ารวจความต้องการประเภทของข้อมูลด้านการบริหารที่จะน าไปใช้พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

1.2 ด้านการจัดองค์กร การด าเนินการโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและรายงาน
การประเมินตนเอง ด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด าเนินการอยู่ใน ระดับมาก 
ได้แก่ การจัดวางโครงสร้างของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สอดคล้องและเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ข้อมูลของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง, และการแต่งตั้งบุคลากรตรงตามศักยภาพให้รับผิดชอบปฏิบัติงานใน
หน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบใน
การอนุญาตให้น าข้อมูลแต่ละประเภทไปใช้ประโยชน์  

1.3 ด้านการน า การด าเนินการโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
เป็นรายข้อ พบว่า การประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน างบประมาณ ทรัพยากร เทคโนโลยีที่ก าหนดไปใช้ในการ
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ปฏิบัติงาน, และการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   

1.4 ด้านการควบคุม การด าเนินการโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า การเสนอรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลา
ที่ก าหนด   มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การวิเคราะห์ ประมวลผลการด าเนินงาน จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีและได้น าข้อมูลที่จัดเก็บมาใช้ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด, และการรายงานผลการรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเด็กตามปฏิทินที่ก าหนด ตามล าดับ ซึ่งแต่ละข้อที่กล่าวมามีการด าเนินการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยข้อการรายงานผลการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

2. แนวทางการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง จากผลการจัด
สนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน พบว่า ในแต่ละด้านควรมีแนวทางด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านการวางแผน ได้แก่ 1) หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการ 
ประเภทของข้อมูล เพ่ือการบริหารและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) 
ก าหนดแผนบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3) ก าหนดแผนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และก าหนด
ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

2.2 ด้านการจัดองค์กร ได้แก่ 1) หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จัดตั้งหน่วยงานข้อมูล ก าหนด
ภาระงานและแนวด าเนินการปฏิบัติของหน่วยงานข้อมูลและผู้รับผิดชอบงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  2) 
ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ
ในภาระงานและแนวปฏิบัติของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3) ให้ก าลังใจ ดูแล ก ากับติดตามและ
ประสานการปฏิบัติงานข้อมูลของหน่วยงานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

2.3 ด้านการน า ได้แก่ 1) หน่วยงานต้นสังกัด ด าเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ครู บุคลากร ผู้รับผิดชอบงาน
ข้อมูล ด าเนินการปฏิบัติตามแผนบริหารจัดการข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลการบริหารและข้อมูล
เกี่ยวกับเด็ก การตรวจสอบข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บ
ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ การสรุปและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 3) หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ประชุมชี้แจง ทบทวนท าความเข้าใจกับบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องทราบในการปฏิบัติตามแผนบริหารจัดการข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ และการรายงานผล 
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2.4 ด้านการควบคุม ได้แก่ 1) หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก าหนดแนวปฏิบัติตามแผนบริหาร
จัดการข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้และผู้รับผิดชอบ โดยใช้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 2) ประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการอนุญาตให้น าข้อมูลแต่ละประเภทไปใช้
ประโยชน์ 3) ประเมินผล สรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการข้อมูล และการน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยน าเสนอข้อค้นพบ และประเด็นส าคัญที่น่าสนใจมาท า

การอภิปรายผล ดังนี้ 
1. สภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง   
สภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง ตามภารกิจการบริหาร
โดยรวม    ทุกด้าน มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก สภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบที่มีการด าเนินการ
อยู่ในระดับมากนี้จะเป็นฐานข้อมูลปฏิบัติการที่ส าคัญซึ่งจะน าสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินการตามภารกิจ น าไปสู่การตัดสินใจระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ เพื่อช่วยให้การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและองค์กรในแต่ละระดับ ด าเนินงานอย่างมีทิศทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร (แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ, 2562 : 7) และของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณาเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุม ซึ่งการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการน า ด้านการจัดองค์กร และด้านการวางแผน ตามล าดับ สภาพการบริหารข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ ส าหรับด้านการควบคุมที่พบว่า ด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น ผู้วิจัยเห็น
ว่า เนื่องจากระบบระเบียบแนวทางการปฏิบัติบริหารงานข้อมูลอิงระเบียบปฏิบัติที่เป็นทางราชการ ซึ่งได้
ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ให้ส าหรับผู้ปฏิบัติและจ ากัดอ านาจหน้าที่ไว้กับผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานข้อมูล แนวโน้มสภาพการด าเนินงานด้านการควบคุม จึงด าเนินการในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ในส่วนด้านการวางแผน ที่มีค่าเฉลี่ยการด าเนินการอยู่ในระดับต่ ากว่าด้านอ่ืนๆ นั้น ผู้วิจัยเห็ นว่า 
หน่วยงานต้นสังกัดและหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรให้ความส าคัญ และทบทวนการด าเนินการวางแผนที่
อาจยังคงมีประเด็นที่ต้องมีการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้ อย่างจริงจัง ทั้งนี้เพราะการ
วางแผนเป็นฐานการเริ่มต้นที่ส าคัญของการด าเนินงานต่างๆ ทุกงานในองค์กร ถ้าการเริ่มต้นจากการวางแผน
อย่างมีทิศทาง ที่รอบคอบ ชัดเจน การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กระดับปฏิบัติการ ย่อมมีแนวโน้มที่ดีใน
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การบรรลุผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในภาระงานขององค์กร ในขั้นการเริ่มต้น ดังค ากล่าว
ในทางการบริหารที่ว่า “เริ่มต้นดีมีชัยชนะไปกว่าครึ่ง”  

เมื่อพิจารณาอภิปรายสภาพการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในแต่ละด้านตามภารกิจการบริหาร POLC พบว่า 
  1.1 ด้านการวางแผน การด าเนินการโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีการก าหนดงบประมาณ 
ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ใช้ของหน่วยงาน ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด าเนินการ
อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเป็นกลไกพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูลในเบื้องต้น คือ 
เป็นการให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากร เทคโนโลยีและการจัดการระบบเครือข่ายข้อมูล (อรอุษา ปุณย
บุรณะ และประเสริฐ  อินทร์รักษ์, 2017 : 29) การก าหนดแผนจัดการทรัพยากรและจัดท าแผนปฏิบัติการ
บริหารระบบบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นแนวทางการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษามาตรฐานสากล (ภิญญาพัชญ์  แหวนนาค และพรเทพ รู้
แผน, 2562 : 69)  การก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการ
ก าหนดแนวปฏิบัติในการน าข้อมูลที่จัดเก็บไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและเกิดประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จากผลการวิจัยที่พบว่า การวางแผน เป็นด้านที่มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก เป็นสภาพที่เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าการ
ด าเนินงานทุกประเภทล้วนมีอัตราการแข่งขันที่สูงขึ้น ดังนั้น การบริหารจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนอย่ างมี
ขั้นตอน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงาน และการน าระบบบริหารจัดการข้อมูลเข้ามาใช้ใน
องค์กร  ควรจะได้รับการจัดการที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร รวมถึงความคุ้มค่ากับงบประมาณที่
เสียไป ดังนั้น การวางแผนการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ จึงเป็นกลไกส า คัญที่จะช่วยให้การ
ด าเนินงานทั้งของระบบบริหารจัดการข้อมูลและการบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  (อร
อุษา ปุณยบุรณะ และประเสริฐ  อินทร์รักษ์, 2017 : 30)  ส าหรับการส ารวจความต้องการประเภทของข้อมูล
ด้านการบริหารที่จะน าไปใช้พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด า เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น มีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณฑิรา คงยิ่ง  (2561 : 70) ที่ได้ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร ที่พบว่า การส ารวจความต้องการ
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง มีการจัดการอยู่ในระดับมาก การส ารวจความต้องการประเภทของ
ข้อมูลด้านการบริหาร การส ารวจความต้องการการใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง เป็นการให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลพ้นฐานที่จะน าไปใช้ในการวางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การปฏิบัติพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและของโรงเรียน   
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  1.2 ด้านการจัดองค์กร  การด าเนินการโดยรวม อยู่ ในระดับมาก โดยมีการแต่งตั้ ง
ผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และรายงานการประเมินตนเอง ซึ่งการด าเนินการ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติในส่วนของ
ผู้บริหารและบุคลากรงานงานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกลไกส าคัญอีกประการหนึ่งของการบริหาร
จัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้งานด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อรอุษา ปุณยบุรณะ และ
ประเสริฐ  อินทร์รักษ์, 2017 : 31) ส าหรับในส่วนของการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี รายงาน
การประเมินตนเอง จะเป็นภาพสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงานที่ผ่านมา และที่ก้าวเดิน
ต่อไปข้างหน้าว่าจะต้องท าอะไร ท าอย่างไร และการจัดวางโครงสร้างของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ควรให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับหน่วยงานข้อมูลของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ส่วนในข้อที่มีการแต่งตั้ง
บุคลากรตรงตามศักยภาพ    ให้รับผิดชอบปฏิบัติงานในหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก เป็นการเอ้ือประโยชน์ในการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา 
การจัดการระบบเครือข่ายข้อมูล เป็นหนึ่งกลไกพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูลในเบื้องต้นและใน
การจัดตั้งศูนย์สารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล และควรมีการแต่งตั้งบุคลากรที่มี
ศักยภาพ ความสามารถ ประจ าศูนย์สารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือการท าหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติและบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ (รัตนวรรณ  นันทเกษตร,  2560 : 72) ; (ภิญญาพัชญ์  แหวนนาค และพรเทพ รู้
แผน, 2562 : 69 ) และในส่วนข้อการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าระบบข้อมูลของแต่ละกลุ่มงานตาม
แผนปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล เป็นกลไกส าคัญของการจัดการโครงสร้างหน่วยงาน และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ ควรมีการแบ่งงานและจัดต าแหน่งหน้าที่การท างานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและปฏิบัติการตามบริบทและจ านวนบุคลากรที่มี มีการ
อ านวยการ ส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นแรงจูงใจ สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น  (อรอุษา ปุณยบุรณะ และประเสริฐ  อินทร์รักษ์ (2017 : 29) ส าหรับการที่
มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการอนุญาตให้น าข้อมูลแต่ละประเภทไปใช้ประโยชน์นั้ น เนื่องจากบางครั้ง
ผู้ใช้บริการอาจน ามาซึ่งปัญหาในการน าข้อมูลไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง และประกอบกับการที่ต้องรักษาระบบให้
สามารถท างานได้อย่างยั่งยืน ปลอดภัย รวมทั้งยังเป็นการให้การดูแลการใช้บริการข้อมูลสารสนเทศของ
ผู้ใช้งาน จึงมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการอนุญาตให้น าข้อมูลแต่ละประเภทไปใช้ และมีการก าหนดนโยบาย
และติดตั้งวิธีการที่จะท าให้ผู้ใช้บริการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อรอุษา ปุณย
บุรณะ และประเสริฐ  อินทร์รักษ์, 2017 : 33)  
 1.3 ด้านการน า การด าเนินการโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีการประสานงานกับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ซึ่งการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน างบประมาณ ทรัพยากร 
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เทคโนโลยีที่ก าหนดไปใช้ในการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามล าดับ ส าหรับด้านการน า ในการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบใน
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการด าเนินการต่างๆ ตามภารกิจของสถานศึกษา โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT: Information and Communication Technology) เพ่ือส่งเสริมการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ ต้องเริ่มจากการเกิดการรับรู้และร่วมมือด าเนินกระบวนการ
ในการบริหารสถานศึกษา การสร้างความพึงพอใจ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความร่วมมือ
และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครอง และองค์กรทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง มีการส่งเสริมการประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ประมวลผลข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ การบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบในการบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล นอกจากต้องด าเนินตามหลักการดังกล่าวนี้แล้ว ควรต้องมีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ส าหรับสถานศึกษา และการอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน างบประมาณ ทรัพยากร เทคโนโลยีที่
ก าหนดไปใช้ในการปฏิบัติงานทั้งในมิติด้านการบริหารและการจัดการเรียนรู้ (สงบ  อินทรมณี, 2562 : 358) 
ส าหรับการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นเป้าหมายการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สถานศึกษาต้องส่งเสริมพัฒนาครู ให้มีวิสัยทัศน์ ตระหนักเห็นความส าคัญ และมีทักษะในการใช้ข้อมูล
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะทางปัญญา ทักษะความสามารถ และทัศนคติที่ ถูกต้อง 
(สงบ  อินทรมณ,ี  2562 : 356) 
  1.4 ด้านการควบคุม การด าเนินการโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการเสนอรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปีต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ 
การวิเคราะห์ ประมวลผลการด าเนินงาน จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและได้น าข้อมูลที่จัดเก็บมา
ใช้ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด และการรายงานผลการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเด็กตามปฏิทินที่ก าหนด 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิญญาพัชญ์  แหวนนาค และพรเทพ  รู้แผน  (2562 : 69 – 70) 
ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่า แนวทางการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ การก าหนดกลุ่มงานรับผิดชอบ
รวบรวม จัดเก็บข้อมูลนักเรียน ข้อมูลและสารสนเทศการบริหาร, การรายงานผลการรวบรวม การวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูล, การนิเทศ ก ากับติดตาม ตรวจสอบแผนและการวัดผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษา และส าหรับใน
ส่วนของการรายงานผลการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด เมื่อมีการบริหารจัดการข้อมูล
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และน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาและประเมินผลที่
เกิดขึ้นภายหลังจากการด าเนินงานว่าประสบความส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ และมีกิจกรรม
หรือการด าเนินงานในส่วนใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น 
การรายงานผลการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ จึงมีความส าคัญยิ่งและเป็นข้อก าหนดให้มีการด าเนินการด้วย
เช่นเดียวกัน (อรอุษา  ปุณยบุรณะ และประเสริฐ  อินทร์รักษ์ 2017 : 33)    
 

ข้อเสนอแนะ    
จากการศึกษาการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีประเด็นข้อเสนอต่อผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการบริหารงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
    1.1 ควรศึกษาวิจัยการบริหารจัดการทรัพยากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานสถานพัฒนา

เด็กปฐมวัยแห่งชาติ ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ  
    1.2 ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย

แห่งชาติ ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ 
    1.3 ควรศึกษาวิจัยความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
    2.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรให้การดูแล ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาอุปสรรค และส่งเสริม สนับสนุน

การพัฒนาระบบงานข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
      2.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอในการพัฒนาการบริหารและการจัด

การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    2.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีกลยุทธ์เสริมสร้างขวัญก าลังใจครูและบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

3.1 ควรด าเนินการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการข้อมูลทางการบริหารตามมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติและน าไปจัดท าแผนการบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย มีความครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
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3.2 ควรจัดให้มีหน่วยปฏิบัติงานข้อมูลของแต่ละศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้รับผิดชอบงานข้อมูลที่
มีความรู้ ความสามารถ และสร้างเครือข่ายงานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือการดูแล ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน 

3.3 ควรด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติการด้านข้อมูลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้อย่างถูกต้อง ทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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