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บทคัดย่อ*  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นการวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรีระยอง 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 340 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่า
ทดสอบที (t-test for Dependent Samples) 

                                                           
* วันที่รับบทความ : 24 ธันวาคม 2565; วันแก้ไขบทความ 18 มกราคม 2566; วนัตอบรับบทความ : 20 มกราคม 2566 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 2) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน
ของสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 3) ผลการเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 

ค าส าคัญ :  ความคาดหวัง; ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน; การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารจัดการศึกษา; โรงเรียนบางละมุง 

 
Abstracts 
 The objectives of the current study were to (1) investigate levels of parents' 

expectation of the application of the ICT system for educational management of Bang La Mung 

School under the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office,  

(2) investigate levels of parents' satisfaction toward the application of the ICT system for 

educational management of Bang La Mung School under the Chonburi-Rayong Secondary 

Educational Services Office, and (3) to compare the parents' levels of expectation and 

satisfaction toward the application of the ICT system for educational management of Bang La 

Mung School under the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office.  

A sample group consisted of 340 parents of the students in Bang La Mung School under the 

Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office. Data were collected by  

a questionnaire and analyzed utilizing frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

dependent t-test. 

 The findings revealed that (1) the overall expectation of the parents regarding the 

application of the ICT system for educational management of Bang La Mung School under the 

Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office was high. When inspecting 

individual aspects, the highest average aspect was the ICT for academic administration, 

followed by the management, while the lowest was for the students' related information.  

2) The overall satisfaction of the parents toward applying the ICT system for educational 

management of Bang La Mung School under the Chonburi-Rayong Secondary Educational 

Services Office was high. When inspecting individual aspects, the highest average aspect was 

the academic administration, followed by the school's general information, while the lowest 

was the ICT for the report. 3) The difference between the parents' expectations and satisfaction 
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toward applying the ICT system for educational management of Bang La Mung School under 

the Chonburi-Rayong Secondary Educational Services Office was found, significantly at .05 

level.  

 

Keywords: Expectation; Satisfaction of the parents; Application of the ICT for Educational 

Administration; Bang La Mung School  
 

บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ว่าด้วยเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามมาตรา 63 -69 ดังนี้  
รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอื่นที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัย รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทาง
วิ ช า ก า ร  สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ อ่ื น  วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า อ่ื น โ ด ย เ ร่ ง พั ฒ น า 
ขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเ พ่ือการศึกษาโดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ทั้งยังพัฒนาด้านบุคลากร 
โดยให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 22-23) 
 ส่วนด้านผู้เรียนให้มีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา 
ในโอกาสแรกท่ีท าได้เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต อีกทั้งรัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและ 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยี  
เพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย อีกทั้งให้มีการระดม
ทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่ได้จาก
การด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร ประชาชน รวมทั้งให้มีอัตราลดค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยี 
ดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม  หลักเกณฑ์และวิธีจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัย  
และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งรัฐต้องจัดให้มีหน่วยงาน
กลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้รวมทั้งการ
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 22-23) 
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 กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา ที่จะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู เรียนสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกที่ทุก
เวลาดวยการใชประโยชนจากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชอยู ในชีวิตประจ าวัน  
มีความทันสมัย สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวก หรือที่เรียกวา “Ubiquitous Learning” ตลอด
จนถึงการสร างหองเรียนแหงอนาคต (Future Class room) เพ่ือสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือใหผู เรียน 
เปนศูนยกลางของการศึกษาใน 3 มิติ ครอบคลุมมิติการเรียนรู้ของผู้เรียน และการด าเนินงานของ ครู อาจารย์ 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้ผลิตสื่อ โดยมีวิสัยทัศน์ให้ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยมีพันธกิจในผลิตและพัฒนา
ก าลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการสงเสริม
สนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและ
การบริการดานการศึกษา การสงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557 : 3-4) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้เล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระบบ คือ 
ส่งเสริม สนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีและนวัตกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่หลากหลาย การมีศูนย์รวมสื่อให้ครูสามารถยืมสื่อไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เหมาะสมตาม ช่วงวัย นักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ ได้รับการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2558 : 5-11) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาทางไกล
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร มีพันธกิจการพัฒนาการศึกษาโดยการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือสนับสนุน ผู้เรียน บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา ได้รับการส่งเสริม การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ในด้านการท างานผ่านระบบต่างๆ ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาบริหารจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพสอดคล้องกับพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) พัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ พัฒนาเข้าสู่สังคม EEC และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีสมรรถนะตามมาตรฐานสู่การเป็นมือ
อาชีพ ด้านการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรถือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น
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หัวใจหลัก โดยการที่จะได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการมากเพียงใดต้องขึ้นอยู่กับการบริหารที่ ถูกต้อง 
รวดเร็ว สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา ย่อมท าให้เกิดผลดีกับองค์กรท าให้เกิดการพัฒนา 
และเป็นการส่งเสริมคุณภาพในการให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง, 2563 : 7) 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ให้บรรลุผล เพราะผู้บริหารเป็นผู้น า และมีอ านาจในการบริหารจัดการศึกษา ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์และรู้จักวิธีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เสริมการเรียนการสอน มี
ทักษะและเจตคติสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 35) 
พบว่า หน่วยงานระดับสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดระบบการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่ดี ขาด
อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานสารสนเทศ ขาดการน าข้อมูลไปใช้ ในการบริหารและการ
บริหารจัดการศึกษาอย่างจริงจัง 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง  
ซึ่งบุคลากรจะต้องพยายามพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี เรียนรู้การบริหารจัดการ ระบบเครือข่าย สร้างศูนย์
เทคโนโลยีขึ้นเป็นทีม เช่น งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานซ่อมบ ารุง งานเขียนโปรแกรม งานกราฟิก  
งานเทคโนโลยีเว็บไซต์ แบ่งงานกันชัดเจน ส่งเสริมการแข่งขันทักษะเทคโนโลยีทุกสนามการแข่งขัน ส่งครู 
ไปอบรมพัฒนาตนเอง จัดโครงการศึกษาดูงานทุกปี น ามาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการตามความคาดหวัง และความพ่ึงพอใจของผู้ปกครอง 
ผู้บริหารต้องมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การบริการด้วยความเต็มใจ การบริการเป็นที่
ประทับใจ และพัฒนาการให้บริการ โดยน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
พัฒนาให้ครอบคลุมตามลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานสถานศึกษารูปแบบการจัดเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน
ของการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งเตือนและแจ้งข่าวสาร
ระหว่าง โรงเรียนและผู้ปกครอง รวมทั้ งครู  โดย เชื่ อมโยงกับโปรแกรม Student Care Solution  
ของโรงเรียนบางละมุง  
 จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเป็นบุคลากรของโรงเรียนบางละมุง จึงมีความสนใจ 
ที่จะศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
และเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
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ผู้ปกครองนักเรียน ตอบสนองความต้องการให้ตรงกับความต้องการของผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจให้กับผู้ปกครองนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ส่งผลต่อการ
พัฒนาโดยรวมของนักเรียน และโรงเรียนบางละมุงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบางละมุง  สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564  จ านวน 2,263 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ปีการศึกษา 2564 ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น 340 คน ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified 

random sampling) โดยใช้ ระดับชั้นการศึกษาเป็นชั้นภูมิ แล้วก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบสัดส่วนของ
ผู้ปกครองนักเรียนจากกลุ่มประชากรในสารสนเทศโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
เองโดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี หลักการที่ เกี่ยวข้อง เ พ่ือสอบถามความคาดหวังความพึงพอใจ 
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
บางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ของผู้ปกครอง ระดับชั้นเรียนของบุตรก าลังศึกษาอยู่ จ านวน 5 ข้อค าถาม  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วย
ตนเองโดยมีขั้นตอนดังนี้   

1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัว และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
 3. ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
 4. ผู้วิจัยตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกรายการภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์แล้วน ามาจัดเรียงล าดับแบบสอบถามและลงรหัส แล้วประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการดังนี้  

 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที ่1 โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง เป็นมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รายด้านและภาพรวม ก าหนดการแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย (สินธะวา คามดิษฐ์, 2556 : 87) ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ มากที่สุด 
3.51 - 4.50 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ มาก 
2.51 - 3.50 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนนอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ น้อย 
1.00 - 1.50 หมายความว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยองเป็นมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รายด้านและภาพรวม ก าหนดการแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย (สินธะวา คามดิษฐ์, 2556 : 87) ดังนี้ 
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4.51 - 5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ มากที่สุด 
3.51 - 4.50 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ มาก 
2.51 - 3.50 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนนอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับ น้อย 
1.00 - 1.50 หมายความว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
4. เปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี

ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยการหาค่าทดสอบที (t-test for Dependent Samples) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ใช้แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554 : 44 – 
48) โดยเชื่อมโยงกับโปรแกรม Student Care Solution ของโรงเรียนบางละมุง สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบดังนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียน 
1.ความคาดหวัง 
2. ความพึงพอใจ 
 
 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนบางละมุง 
จัดตามลักษณะข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นเพื่อพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก ่
1. ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 
1.1 รับทราบข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ที่ทางโรงเรียนส่งผ่าน Mobile 

Application 
2. ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกีย่วกับผู้เรยีน 
2.1 รับแจ้งผลการเรียน 
3. ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
3.1 รับทราบการบ้านของนักเรียน ลดปัญหานักเรยีนลืมท าการบ้าน 
3.2 สามารถอ่านบทความและสาระน่ารูต้่างๆผ่าน ICON สาระนา่รูบ้น Mobile 

Application 
4. ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
4.1 รับการแจ้งเตือนเวลามาถึงโรงเรียน – กลับบ้าน – ขาดเรียน โดยอัตโนมัต ิ
4.2 รับแจ้งข้อมูลความประพฤติของนักเรียน 
4.3 รับแจ้งข้อมูลสุขภาพ 
4.4 สามารถแจ้งลา ไปยังครูที่ปรกึษาผ่านทาง Mobile Application 
4.5 ติดต่อครูที่ปรึกษาได้ทันที 
4.6 ส่งพิกัดที่อยู่บ้านให้โรงเรียนทราบ 
4.7 เพิ่มผูป้กครองเพื่อรับแจ้งข้อมลูต่างๆ ได้ไม่จ ากัด 
5. สารสนเทศเพื่อการรายงาน 
5.1 ดูรายละเอียดข้อมลูของนักเรยีนได้ทุกด้าน 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 44 – 48) และ
เชื่อมโยงกับโปรแกรม Student Care Solution ของโรงเรียนบางละมุง 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 340 คน พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 63.53 มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 40.29  
มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีระดับชั้นเรียนของบุตรก าลังศึกษาอยู่ ม.1 จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.94 รองลงมา คือ ม.2 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.06  ม.4 จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.06 ม.5 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.06 และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
คือ ม.6 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง  ผลการศึกษาระดับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวม รายด้านและรายข้อ สามารถน าเสนอข้อมูลในตาราง ประกอบการบรรยาย ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวม       (n = 340) 

ข้อ ความคาดหวังของผู้ปกครอง 𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 4.39 0.81 มาก 3 

2.  ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน 4.38 0.81 มาก 5 

3.  ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 4.52 0.66 มากที่สุด 1 

 4. 
 5. 

ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 

4.44 
4.39 

0.72 
0.74 

มาก 
มาก 

2 
3 

                              รวม 4.42 0.75 มาก  
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (  =4.42, S.D.= 0.75) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ( = 4.52,  S.D.= 0.66) 
รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  ( = 4.44, S.D.= 0.72)  รองลงมา คือ ข้อมูล
สารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ( =4.39, S.D.=0.81)  รองลงมา คือ สารสนเทศเพ่ือการรายงาน ( 
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=4.39, S.D.= 0.74)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ( = 4.38, S.D.= 

0.81) 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในภาพรวม  

(n = 340) 

ข้อ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 4.51 0.61 มากที่สุด 2 
2. ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน 4.43 0.68 มาก 5 
3. ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 4.52 0.52 มากที่สุด 1 
4. 
5. 

ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 

4.45 
4.38 

0.62 
0.68 

มาก 
มาก 

3 
5 

                              รวม 4.45 0.63 มาก  
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.45, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ( 𝑥̅= 4.52,  S.D.= 0.52) 

รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ( 𝑥̅= 4.51,  S.D.= 0.61) รองลงมา คือ ข้อมูล

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ( 𝑥̅= 4.45,  S.D.= 0.62)  รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

ผู้เรียน ( 𝑥̅= 4.43,  S.D.= 0.68)  รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน( 𝑥̅= 4.43,  S.D.= 0.68 

) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สารสนเทศเพ่ือการรายงาน (𝑥̅= 4.38, S.D.= 0.68)  
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง วิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม และรายด้าน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าทดสอบที (t-test for Dependent Samples) ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม   
n = 340) 

ที ่ รายการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ t -

statistics 
Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 

1 ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 4.39 0.81 4.51 0.61 -5.434 .000 
2 ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน 4.38 0.81 4.43 0.68 -2.173 .030 

3 
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการ 

4.52 0.66 4.52 0.52 .172 .864 

4 ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 4.44 0.72 4.45 0.62 -.561 .575 
5 สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 4.39 0.74 4.38 0.68 .489 .625 

รวม 4.42 0.75 4.45 0.63 -3.485 .000 
 

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ ของผู้ปกครองนักเรียนที่มี
ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.45, S.D.= 0.63)  สูงกว่าความคาดหวังคิดเป็นค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.42, S.D.= 0.75)  
ส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจ สูงกว่าความคาดหวังเป็นส่วนมาก ยกเว้น ด้านสารสนเทศเพ่ือการรายงาน ที่มี

ความพึงพอใจค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.38, S.D.= 0.74)  น้อยกว่าความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.39, S.D.= 0.68 ) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ระดับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการ รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ตามล าดับ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน  
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 ส าหรับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเพราะผู้ปกครองทราบรายชื่อกิจกรรม
ชุมนุมเปิดให้นักเรียนเลือก ทราบข้อมูลการเข้าเรียนแต่ละรายวิชาของนักเรียน สามารถติดตามผลการศึกษา
รายวิชาค้นคว้าด้วยตนเองของนักเรียน สามารถอ่านบทความและสาระน่ารู้ผ่านระบบห้องสมุดออนไลน์ E-

book ผู้ปกครองสามารถติดตามข้อมูลการส่งการบ้านระหว่างภาคการศึกษาของนักเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัลยา กิตยวัฒน์ (2561 : 34) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอหาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 16 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนและโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและมีการติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลา ผู้ปกครองทราบข้อมูลการประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนผ่านระบบ SDQ ผู้ปกครองทราบข้อมูลการแจ้งเตือนเวลามาถึงโรงเรียน-เวลากลับบ้าน-
การขาดเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ นาตัน (2552 : 43) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องสภาพ
การด าเนินงานและความคาดหวังใน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน่าน เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของโรงเรียนในฝันสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาน่านเขต 1 ในภาพรวมพบว่าทั้ ง  4 งาน 
มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  

ส าหรับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง  
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ  ข้อมูลสารสนเทศที่ เ กี่ ย วกับผู้ เ รี ยน  ตามล าดับ  และด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด 
คือ สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะผู้ปกครองทราบข้อมูลการเข้า
เรียนแต่ละรายวิชาของนักเรียน ผู้ปกครองสามารถติดตามผลการศึกษารายวิชาค้นคว้าด้วยตนเองของนักเรียน 
สามารถอ่านบทความและสาระน่ารู้ผ่านระบบห้องสมุดออนไลน์ E-book สามารถติดตามข้อมูลการส่ง
การบ้านระหว่างภาคการศึกษาของนักเรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
บุคลากร (2561 : 4) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษา โรงเรียน
มารี ย์อนุสรณ์  อ า เภอ เมืองบุรี รัมย์  จั งหวัดบุ รี รั มย์  ผลการวิ จัยพบว่ า  การบริหารงานวิชากา ร  
(การจัดการเรียนการสอน) อยู่ในระดับมาก 
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 ส าหรับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ย ต่ าสุด ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะผู้ปกครองทราบการแจ้งตารางเรียน -
ตารางสอน-ตารางสอบของโรงเรียน ทราบข้อมูลการประเมินพฤติกรรมนักเรียนผ่านระบบ SDQ   
ทราบข้อมูลการแจ้งเตือนเวลามาถึงโรงเรียน-เวลากลับบ้าน-การขาดเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นายสมบัติ   พิมพ์จันทร์  (2561 : 4) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

ส าหรับการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยองที่มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง พบว่า ส่วนใหญ่จะมี 
ความพึงพอใจ สูงกว่าความคาดหวังเป็นส่วนมาก ยกเว้น ด้านสารสนเทศเพ่ือการรายงาน ที่มีความพึงพอใจ
น้อยกว่าความคาดหวัง   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการท าวิจัย 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนด้านข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องผู้ปกครองสามารถแจ้งการลาของนักเรียนไปยังครูที่ปรึกษา
ผ่านทาง Mobile Application โปรแกรม Student Care Solution อ านวยความสะดวกให้ผู้ปกครอง
สามารถแจ้งลาของนักเรียนไปยังครูที่ปรึกษาผ่านทาง Mobile Application โปรแกรม Student Care 

Solution 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนด้านข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่อง การแจ้งผลคะแนนเก็บก่อนสอบ คะแนนสอบกลางภาค 
คะแนนสอบปลายภาคของนักเรียน ให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังเป็นส่วนมาก ยกเว้น ด้านสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานที่มีความพึงพอใจน้อยจึงเสนอให้ผู้บริหารมีการพัฒนาด้านข้อมูลสารสนเทศ เรื่องการรายงานการ
แจ้งข้อมูลความประพฤติของนักเรียน ท าให้ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลความประพฤติของนักเรียน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองในใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง เพ่ือน าผลการวิจัยก าหนดกระบวนการการเข้าถึงข้อมูลในรายงานของสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองในใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี -ระยอง เพ่ือน า
ผลการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 
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