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บทคัดย่อ* 

โลกในยุคปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดนั้น สิ่งที่เห็นได้
ชัดเจนก็คือความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท าให้เราก้าวสู่ “ยุคดิจิทัล” บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์        
เพ่ือน าเสนอทุนมนุษย์กับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีในยุคดิจิทัล “ทุนมนุษย์” ซึ่งก็คือ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการปรับตัว และประสบการณ์ต่าง ๆ ของมนุษย์  มีทั้งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด และบางตัวเกิด
มาจากการเรียนรู้ การฝึกอบรมและพัฒนาในแต่ละช่วงเวลาของชีวิต อาชีพผู้ท าบัญชีถือว่าเป็นอาชีพหนึ่งที่มี
ความส าคัญกับองค์การ ซึ่งผู้ท าบัญชี ถือว่าเป็นบุคคลแรกที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อมูลทางการเงิน โดย
ข้อมูลที่ผู้ท าบัญชีได้จัดท าขึ้นนั้นจะถูกส่งต่อไปยังผู้สอบบัญชี ซึ่งเป็นผู้ที่ให้ความเชื่อมั่นและรับรองงบการเงิน
ขององค์การ ดังนั้นผู้ท าบัญชีในยุคดิจิทัลจึงต้องมีทักษะที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1) ด้านความรู้และทักษะ
วิชาชีพ 2) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 3) ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 4) ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชี 5) ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา 6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ถ้านักบัญชีมีความพร้อมซึ่ง
ประกอบด้วยคุณสมบัติในทักษะด้านต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาจะช่วยเพ่ิมคุณค่าส าหรับตัวผู้ท าบัญชี ให้เป็นผู้ท า
บัญชีที่มีคุณภาพในยุคดิจิทัล เป็นคู่คิดทางธุรกิจซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยน าพาองค์การให้อยู่รอด ช่วย
ขับเคลื่อนทิศทางให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และมีความสามารถในการแข่งขัน ที่มีความรุนแรงในช่วงเวลา
ที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
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Abstracts 
In the world this day, where technology is rapidly changing by leaps and bounds, the  

obvious thing is that technological progress has lead us to the “Digital Age” This academic 

aims to present human capital and the competency development of accountant in the digital 

age. "Human capital" is knowledge, skills, adaptability and various experiences of human 

beings that are ingrained from birth  and some come from learning, training and development 

at different stages of life. The accountant profession is considered one of the professions that 

are important to the organisation.  which the accountant  considered the first person involved 

in the preparation of financial information.  The information provided by the accountant will 

be forwarded to the auditor, who gives assurance and certifies the financial statements of the 

organisation.Therefore, accountant in the digital age must have 6 important skills: 1) 

Accounting professional knowledge and skills 2) Accounting professional ethics 3) English 

language skills 4) Accounting laws 5) Accounting  analytical thinking and problem solving 

6) Information technology If the accountant is ready, which includes qualifications in the 

various skills mentioned above, will increase the value for the accountant.  To be a quality 

accountant in the digital age, being a business partner is an important part that helps lead the 

organisation to survive.  Help drive the direction for business success and have the ability to 

compete. That is violent in a time of rapid technological changes. 

 
Keywords:  Human Capital; Competency; Accountant; Digital Age  

 

บทน า 
 ด้วยความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ส่งผลท าให้องค์การทั่วโลก
ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญจากการเปลี่ยนแปลงนี้ รวมทั้งสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม
ธุรกิจ ซึ่งสถานการณ์ที่กล่าวมาเบื้องต้นนี้ เรียกว่า VUCA World โดยค าย่อของ VUCA มาจากค าว่า 

Volatility (ความผันผวน), Uncertainty (ความไม่แน่นอน), Complexity (ความสลับซับซ้อน),Ambiguity 

(ความคลุมเครือ) เพ่ือให้องค์การประสบผลส าเร็จในด้านการด าเนินงานเป็นที่ยอมรับในแวดวงธุรกิจและ
สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันในทางธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูง สิ่งที่ส าคัญที่สุดนั่นก็คือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ทักษะที่สะสมมา ความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ความคิดสร้างสรรค์ 
ตลอดจนบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง และสามารถน าสิ่งเหล่านนั้นมารวมเข้าด้วยกันจน
เกิดเป็นศักยภาพขององค์การท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ช่วยผลักดันให้องค์การไปถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนด
ไว้ องค์การควรต้องส่งเสริมให้พนักงานในองค์การมีความพร้อมในการแข่งขันกับคู่แข่งขัน และต้องมีวิธีการ
คิดค้นหาศักยภาพและความสามารถของตนเองให้พบ เพ่ือสร้างทุนมนุษย์ในองค์การให้มีความพร้อมที่จะ
แข่งขันกับคู่แข่งขันอยู่ตลอดเวลาและทุกสถานการณ์ ควรส่งเสริมให้พนักงานเพ่ิมมูลค่า (Value Added) 

ให้กับตนเองด้วยการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การอ่านหนังสือ การอ่าน
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บทความ   เข้ารับการฝึกอบรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ และการฝึกฝนทักษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองและองค์การต่อไป 
  

แนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 
ค าว่า ทุนมนุษย์ ในภาษาไทย ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษค าว่า “Human Capital” ซึ่งได้ปรากฏขึ้น  

เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1961 ในบทความที่ชื่อว่า “Investment in Human Capital” โดยนักเศรษฐศาสตร์
ชาวอเมริกาชื่อ Theodore W. Schultz ได้ตีพิมพ์บทความในวารสารที่มีชื่อว่า “American Economic 

Review” ซึ่งชูลท์ซ ได้ให้ความหมายของทุนมนุษย์ไว้ว่า “ความสามารถหลาย ๆ ด้าน ที่อยู่ในตัวของบุคคล  
ซึ่งติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด (Innate) หรือเกิดจากการสะสมความรู้อยู่สม่ าเสมอตลอดเวลา และแต่ละบุคคลที่ 
เกิดมาจะมีลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ ลักษณะเหล่านี้ 
ถือว่าเป็นลักษณะที่มีคุณค่า โดยคุณค่านี้จะเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมีการลงทุนที่เหมาะสม” (นิสดารก์ เวชยา
นนท์. 2551 : 2) 

Becker (1992 : 38-56) ได้อธิบายค าว่า ทุนมนุษย์ เพ่ิมเติมว่า คนส่วนใหญ่จะนึกถึงค าว่าทุนใน
รูปแบบของ ตัวเงินหรือเงินในบัญชีธนาคาร แต่ทุนอีกรูปแบบหนึ่งที่เกิดจากการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถหรือทักษะทางด้านต่าง ๆ ถือได้ว่าเป็นทุนเช่นเดียวกัน 

Lynda Gratton and Sumantra Ghoshal (2003 : 251) ได้ ให้ ค วามหมายของทุนมนุษย์ ที่
แตกต่างกันออกไป ซึ่งสองท่านนี้ได้กล่าวว่า ทุนมนุษย์ประกอบด้วยส่วนผสมของ 3 สิ่ง ดังนี้ 

ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบด้วย ความรู้และความสามารถในการเรียนรู้      
ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว ทักษะและประสบการณ์ที่บุคคลได้สะสมเอาไว้ รวมถึงความรู้ที่อยู่ในตัวของบุคคล 
ซึ่งเรียกว่า Tacit Knowlede 

ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วย เครือข่ายความสัมพันธ์ของสิ่งเหล่านี้ ถือได้ว่าเป็น    
ทุนมนุษย์ที่มีความส าคัญอีกประการหนึ่ง ช่วยสร้างโอกาสที่น าไปสู่การสร้างคุณค่าในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ความไว้เนื้อเชื่อใจและความน่าเชื่อถือ 
 ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) ประกอบด้วย คุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ตนเอง    
(Self Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) และความยืดหยุ่น (Resilience) 

 “ทุนมนุษย์” นั้น จึงเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับ “คน” หรือ “มนุษย์” ในยุคปัจจุบันที่ได้มองว่าคนเป็น
ทรัพย์สิน หรือสินทรัพย์ (Assets) ที่ส าคัญที่สุดส าหรับทุก ๆ องค์การ เป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่าแต่มีคุณสมบัติ
บางอย่างที่มีความแตกต่างจากทรัพย์สินอ่ืน ๆ ดังนี้ 
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1. เป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) โดยปกติแล้วทรัพย์สินจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ทรัพย์สินที่จับต้องได้ (Tangible Assets) เช่น รถยนต์ บ้าน เครื่องจักร เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ และ
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) เช่น    ค่าความนิยมในทางการค้า (Goodwill) ภาพลักษณ์
ชื่อเสียง (Image) ความน่าเชื่อถือขององค์การ ฯลฯ 

2. ไม่มีค่าเสื่อมเหมือนทรัพย์สินอ่ืน เนื่องจาก“มนุษย์” จะมีมูลค่าในตัวเองเพ่ิมมากขึ้นตาม
ระยะเวลาที่ผ่านไปยิ่งนานวัน นานเดือน นานปี จะเห็นได้ว่ามนุษย์ มีทั้งความรู้ ประสบการณ์ และ
ความสามารถที่เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  

3. สร้าง “มูลค่าเพ่ิม” ได้เสมอเครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักร หรือทรัพย์สินอ่ืน ๆ นั้น เมื่อน ามาใช้
งานก็จะท างานไปตามก าลังความสามารถหรือคุณสมบัติที่มีอยู่ แต่ “มนุษย์” เป็นทรัพย์สินที่ไม่ได้มีการ
ท างานแบบเครื่องจักร องค์การสามารถพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ให้มี “มูลค่าเพ่ิม” ได้เสมอ 
 จากค าอธิบายที่ได้กล่าวมานั้นจึงพอสรุปความหมายของทุนมนุษย์ ได้ว่า ทุนมนุษย์ คือ ความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความช านาญถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง และ
สามารถน าสิ่งเหล่านี้มารวมเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์การ หรือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและ        
มีคุณค่าซึ่งท าให้องค์การนั้นมีความสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันได้ 
 

ความส าคัญของทุนมนุษย์ 
ทุนมนุษย์นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ ซึ่งแต่ละองค์การจะต้องหาวิธีในการพัฒนาทุนมนุษย์ 

ในองค์การให้มีสมรรถนะที่สามารถสู้กับคู่แข่งขันได้ ดังนั้นความส าคัญของทุนมนุษย์ในองค์การจึงมีดังต่อไปนี้ 
1. ปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยที่บุคลากร        

ในองค์การจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ตนเองได้รับผิดชอบโดยใช้ศักยภาพความรู้
ความสามารถหรือสมรรถนะที่ตัวเองมีอยู่ ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจนน าไปสู่เป้าหมายตามที่ได้
ก าหนดไว้ 

2. ปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งบุคลากรในองค์การมีสมรรถนะ ความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมเกิดความร่วมมือซึ่งกันและกันจนบรรลุเป้าหมายที่องค์การได้ก าหนดไว้ท าให้เป็น   
ข้อได้เปรียบสามารถสู้กับคู่แข่งขันได้ 

3. ปัจจัยการพัฒนาองค์การเพ่ือให้อยู่รอด และประสบความส าเร็จ 
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การพัฒนาทุนมนุษย์ 
เป็นกระบวนการที่ท าให้บุคคลได้เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถพร้อมปฏิบัติตามหน้าที่ที่

องค์การได้มอบหมายภารกิจนั้นให้ปฏิบัติ บุคคลจะต้องปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ฉะนั้นการพัฒนาทุนมนุษย์จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารของ
องค์การจะต้องให้ความส าคัญ พร้อมที่จะผลักดันให้มีการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือที่บุคลากรในองค์การจะได้น า
ความรู้ไปพัฒนาองค์การต่อไป เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรับ ได้แก่  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) เป็นการเลือกสรรคนใหม่
และใช้คนเก่า โดยที่วิธีนี้ท าให้ได้ผลงานและการปฏิบัติงานจากบุคคลภายในองค์การให้มากที่สุดทั้งปริมาณ
และคุณภาพ โดยผ่านการก าหนดเป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Target of Human Resource 

Management) เป็ นหลัก พ้ืนฐานตามแนวคิด  “RDMU” ซึ่ ง มี เป้ าหมาย  ดั งต่ อ ไปนี้  1 ) สรรหา 
(Recruitment and selection) 2) พัฒนา (Development) 3) รักษา (Maintenance) และ 4) ประโยชน์ 
(Utilization) 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันเปิดโอกาสให้คนทั่วโลกได้ติดต่อเพ่ือท าธุรกิจร่วมกัน มี
การค้าขายกันอย่างเสรี มีการแข่งขันเพ่ือเป็นผู้น าทางการตลาด ส่งผลกระทบท าให้องค์การต่าง ๆ จะต้อง
มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรที่มีคุณค่าและศักยภาพเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้นในกระบวนการสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทุนมนุษย์ จะต้องอาศัยการด าเนินการอย่างเป็นระบบและการวิเคราะห์ถึงคุณสมบัติ
สมรรถนะ (Competency) ประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการสร้างความส าเร็จ
ให้กับองค์การ และจะต้องปลูกฝังทรัพยากรบุคคลผ่านกระบวนการจัดท าแผนที่น าทางการฝึกอบรม  

(Training Roadmap) ท าให้บุคคลใช้ประโยชน์จากความรู้และทักษะได้อย่างเชี่ยวชาญและมีประสิทธิผล 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการท างาน 
ค าว่า “สมรรถนะ” เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษค าว่า Competency สมรรถนะ เป็น

ความสามารถที่แสดงออกทางพฤติกรรมและการกระท าในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานให้ส าเร็จโด
ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสังคม และ
วัฒนธรรมในสถานการณ์ที่หลากหลาย (ราชบัณฑิตยสภา , 2564 : 129) แนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับ
สมรรถนะในการท างาน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

องค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ MeClelland ทั้งหมด 5 ประการ (McClelland,1973 

: 152) ได้แก่ 1) ทักษะ (Skills) เป็นสิ่งที่บุคคลท าได้ดี และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 2) ความรู้ 
(Knowledge) เป็นความรู้เฉพาะด้านของแต่ละบุคคล รู้เฉพาะในสิ่งที่ต้องรู้ 3) แนวคิดของตนเอง (Self-

concept) เป็นทัศนคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของบุคคล 4) บุคลิกประจ าตัว (Trait) 
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เป็นบุคลิกลักษณะประจ าตัวของแต่ละบุคคล และ 5) แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงขับภายใน ท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตนเองได้ตั้งไว้ 

สมรรถนะของผู้ท าบัญชีที่จ าเป็นในยุคดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นวิชาชีพใดก็แล้วแต่จ าเป็นต้องมีความรู้  
ความเชี่ยวชาญที่มีลักษณะเฉพาะด้านแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของงาน วิชาชีพบัญชีเช่นเดียวกัน
จ าเป็นที่จะต้องมีสมรรถนะเฉพาะ พรสิริ สุขผ่อง และนัยนา แคล้วเครือ (2565 : 146-156) กล่าวว่า 
สมรรถนะผู้ท าบัญชีในยุคดิจิทัลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ 1) ด้านเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป 2) ด้านข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี 3) ด้านกฎหมายและจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี 
และ 4) ด้านการปรับตัวพัฒนาตนเองและสมรรถนะต่าง ๆ  

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเราจะได้ยินค าศัพท์ใหม่ ๆ ในวงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น Big Data, AI, Machine Learning, Internet of Things เป็นต้น ผู้ท าบัญชีในยุดดิจิทัล
จะต้องมีทักษะที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ไม่สามารถท างานแทนเราได้ 
เช่น ทักษะทางด้านสติปัญญา (Intellectual Skill) ทักษะทางด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ
วิชาชีพ (Technical Skill) ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skill) ทักษะในการสื่อสาร และทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืน  (Organization and Business Management Skills) ผู้ท าบัญชีจะต้องพัฒนาความรู้
ความสามารถทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และทักษะที่ส าคัญมีดังนี้ 

1. ทักษะทางด้านธุรกิจ (Business Skill) ในอดีตจนถึงปัจจุบันผู้ท าบัญชีมีหน้าที่ในการจัดเตรียม
ข้อมูล วิเคราะห์ น าเสนอข้อมูลทางบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร เพื่อตอบรับกับ Digital Transformation ผู้ท าบัญชีควรพัฒนาทักษะทางด้านธุรกิจดังนี้ 

    1.1 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ (Data Analytical Skill) 

    1.2 ทักษะในการจัดการ (Administrative Skill) 
2. ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skill) ในปัจจุบันนี้การประกอบธุรกิจหรือท าอาชีพใด 

ๆ จะต้องมีดิจิทัลเข้ามาเกี่ยวข้อง วิชาชีพบัญชีก็เช่นกัน ในการท างานหลาย ๆ อย่าง ก็ต้องอาศัยเทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือส าคัญ เช่น ในการบันทึกบัญชีตลอดจนการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือเสนอต่อผู้บริหารก็
ต้องใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีในการจัดท าข้อมูล ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ทักษะเชี่ยวชาญทางวิชาชีพบัญชี (Deep Technical Skill) ประกอบด้วย 3 เรื่องที่ส าคัญ คือ 
บัญชีและการเงิน (Financial Accounting) ภาษี (Tax) และการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) 
ซึ่งผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับเรื่องของบัญชีการเงินและภาษีเป็นหลัก 

4. ทักษะทางสังคม (Soft Skill) ทักษะนี้มีความส าคัญมาก เนื่องจากได้น าเอาเทคนิคทางด้านบัญชี
และดิจิทัลรวมกัน ท าให้การท างานร่วมกันได้อย่างลงตัว 
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ท าบัญชีในยุคดิจิทัล 
1. ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ (Professional Skills) หมายถึง ความสามารถด้านต่าง ๆ        

ที่จ าเป็นต่อการน าความรู้ทางวิชาชีพ ค่านิยม จริยธรรม และแนวคิดทางวิชาชีพ ค่านิยมภายใต้
สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพ ดังนั้น ผู้ท าบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะจ านวนหนึ่ง ทักษะเฉพาะด้านและทักษะใน
การท างาน ตลอดจนทักษะในการพิจารณาเหมือนผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เช่น ทักษะในการใช้สติปัญญา 
ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะในการติดต่อสื่อสาร และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ชลิต         
ผลอินทร์หอม และ ไกรวิทย์ หลีกภัย, 2564 : 585-597) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สายฝน อุไร (2565: 
49-68) พบว่า การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม 

2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาของ ผกามาศ บุตรสาลี สุพัตรา รักการศิลป์ และ 
เอมอร แสวงวโรตม์ (2565 : 28-44) พบว่า การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านการรักษาความลับ 
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงานบัญชี มีความสั มพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวก ต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี ซึ่งตรงตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ก าหนดให้
สภาวิชาชีพบัญชีฯ จัดท าจรรยาบรรณเป็นภาษาไทย อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษา
ความลับ และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2564 : 19-
20) 

3. ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาของ ธนวรรณ แฉ่งข าโฉม และยุวัฒน์ วุฒิเมธี 
(2562: 78-91) พบว่า ทักษะด้านภาษาอังกฤษสอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถ้าหาก
ผู้ท าบัญชีมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เช่น ทักษะการอ่าน ทักษะการพูด และทักษะการเขียนภาษอังกฤษท่ีดี 
เป็นการสร้างมูลค่าให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถเข้าไปท างานทางด้านบัญชีในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้ และผลการศึกษาของ กาญจนาพร รุจิโฉม (2561 : 199-210) ได้ศึกษาความส าคัญของ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ และการน าเสนอแนวทางในการใช้ภาษาอังกฤษ กับทักษะในการด าเนินชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 เสริมสร้างและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และทักษะในการด าเนินชีวิตของตนเอง
ให้ดียิ่งขึ้น  

4. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี ผลการศึกษาของ รัฐพงศ์ กาพย์เกิด และคณะ (2563 : 82-
99) ผู้ท าบัญชีควรมีความรู้ในหลักภาษีตามประมวลรัษฎากร มีการท าแผนที่ภาษีอากร (Tax Mapping) 
และความรู้เกี่ยวกับระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เช่น  การค านวณ
ภาษี ยื่นแบบภาษี การวางแผนภาษี ภาษีของกิจการต่างประเทศที่ด าเนินกิจการในประเทศไทย และผล
การศึกษาของ ณัฐวุฒิ สิ้นเคราะห์ และพรทิวา แสงเขียว (2565 : 1-15) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีอิทธิ
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ผลเชิงบวกต่อความพร้อมในการท างานด้านบัญชีนิติเวชของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครด้านความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปราณี ค ามา, ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ และวราพร เปรมพาณิชย์
นุกูล (2561 : 53-62) พบว่า การพัฒนาสมรรถนะความรู้ด้านกฎหมายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  

5. ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา  ผลการศึกษาของ Barac, Plant, Kunz  and 

Kirstein (2021: 908-928 ) พบว่า ทักษะทั่วไปที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะด้านการ
คิดวิเคราะห์ตัดสินใจ ทักษะองค์การ และทักษะด้านธุรกิจ เป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับผู้ท าบัญชี
ระดับเริ่มต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุษรา จันทร์ลอย, ชนันวริน โฆษิตคณิน และนิกข์นิภา บุญช่วย 
(2565 : 139-152) พบว่า ผู้ท าบัญชีที่มีประสิทธิภาพตามที่องค์การหรือหน่วยงานคาดหวังนั้น ผู้ท าบัญชีควร
มีทักษะและความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เช่น ความรู้หรื อทักษะในวิชาชีพบัญชี คุณค่าแห่ง
วิชาชีพ และ เจตคติในวิชาชีพ ทักษะดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานทั้งหมด ทั้งด้านความเข้าใจได้ 
และด้านความครบถ้วน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและด้านความทันเวลา 

6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาของ ประสุตา และคณะ (2564 : 19-32) พบว่า ผู้ท า
บัญชีให้ความส าคัญกับทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
สมรรถนะของผู้ท าบัญชีในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jackson, Michelson and Munir 

(2022 : 548-568) พบว่า ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญเป็นอย่างมากกับผู้ท าบัญชีใน
ยุคดิจิทัลผลการศึกษาของ นันทวรรณ บุญช่วย (2563 : 15-26) พบว่า ผู้ท าบัญชียุคใหม่ต้องประยุกต์ใช้
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic Tool) และเทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิเช่น ระบบอัตโนมัติ (Robotic 

Process Automation) การน าเอาเทคโนโลยีบล็อคเชน (Blockchain) เพ่ือก่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้งานบัญชีส่งเสริมคุณค่า ช่วยลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Abdennadher, Grassa, Abdulla and Alfalasi (2022 : 53-71) พบว่า บล็อคเชนส่งผลดีต่อผู้ท า
บัญชีในด้านของการบันทึกและการจัดเก็บข้อมูลทางด้านบัญชี เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุน 
และรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Leitner-Hanetseder, Lehner, Eisl 

and Forstenlechner (2021 : 539-556) พบว่า ในอีก 10 ปีข้างหน้าทักษะส าคัญในการประกอบอาชีพ
บัญชีก็คือทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล งานบางอย่างยังจะต้องใช้ทักษะของผู้ท าบัญชีในการปฏิบัติงาน และงาน
บางอย่างจะต้องใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท าแทน ดังนั้นผู้ท าบัญชีจะต้องใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรอบรู้และเกิดประโยชน์สูงที่สุด 
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สรุป 
 โลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ ความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี ทุกอาชีพล้วนถูกแทรกแซงด้วยระบบดิจิทัล ทุนมนุษย์ (Human Capital) ถือว่าเป็นสินทรัพย์ที่มี
คุณค่ามากที่สุดในองค์การ หากได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาและสม่ าเสมอจะช่วยท าให้เป็นบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ และเป็นผู้ที่เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ การบัญชีเป็นหนึ่งในวิชาชีพที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
ความต้องการและความสามารถของยุคปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว ผู้ท าบัญชีจะต้องอัปเดตข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับบัญชีอยู่เสมอมีความเข้าใจในหลักการบัญชีเป็นอย่างดี สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ทันเวลา และต้องมีความคิดแบบนักธุรกิจ ผู้ท าบัญชีจึงมีบทบาทที่ส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจขององค์การ 
ยังสามารถใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการรวบรวมข้อมูลที่เป็นตัวเงินและที่ไม่เป็นตัวเงินผ่าน
เทคโนโลยีในการประมวลผลข้อมูล เพ่ือสนับสนุนข้อมูลทางการบัญชีใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ดังนั้นอาชีพผู้ท าบัญชีเป็นอาชีพหนึ่งที่เป็นส่วนส าคัญ ซึ่งทางผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและพร้อมที่จะ
ผลักดันให้มีการพัฒนาทุนมนุษย์ ผู้ท าบัญชีในยุคดิจิทัลจะต้องพัฒนาทักษะที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ไม่สามารถท างานแทนผู้ท าบัญชีได้ เช่น ด้านความรู้ทักษะทางด้านวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี ด้านการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือที่ผู้ท าบัญชีในองค์การจะได้น าความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือ
ความช านาญไปพัฒนาองค์การต่อไป 
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