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บทคัดย่อ* 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7- Eleven เกิดจากการลง

ฝึกงานและพบเจอปัญหาในการให้บริการแก่ลูกค้าที่ช าระเงินในร้าน 7- Eleven จึงท าการวิจัยเพ่ือน าเสนอ
แนวท าการแก้ปัญหาของความล่าช้าในขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด คูปองไลน์ และลดขั้นตอนการสแกนจ่าย
ช าระเงินผ่าน True Money Wallet ในแอปฯ 7- Eleven โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือท าให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก 
ALL Member (สมาชิกร้าน7-Eleven) ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน True Money 

Wallet ในแอปฯ 7- Eleven และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานร้าน 7- Eleven เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการท างานในการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน True Money Wallet บนแอปฯ 7- Eleven ที่จะ
สามารถส่งผลให้ร้าน 7- Eleven มียอดขายและยอด True Money Wallet เพ่ิมข้ึน  

เนื่องจากปัจจุบัน ร้านสะดวกซื้อ 7- Eleven ได้จัดโปรโมชัน (Promotion) หรือแจกคูปอง 
(Coupon) ส่วนลดต่าง ๆ เพ่ือที่จะกระตุ้นลูกค้าให้มีการซื้อสินค้ามากขึ้น และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจสินค้าชนิด
อ่ืนเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันแอปฯ 7- Eleven เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมความสะดวกแจ้งข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่นให้
ลูกค้า พร้อมทั้งการช าระเงินผ่านแอปฯ 7- Eleven ได้ ประกอบกับสถานการณ์โควิด-19 (COVID-19) 
ในช่วงนี้มีการแพร่ระบาดเพ่ิมมากข้ึน ท าให้มีการใช้จ่ายผ่านแอปฯ True Money Wallet เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย  

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถามผ่าน Google Form เก็บข้อมูลจากลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
และพนักงานในร้าน 7- Eleven ผลการศึกษาวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ที่แตกต่างกันของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่งผลต่อการการช าระเงินผ่านระบบ True Money Wallet และการใช้คูปองส่วนลด 
ผ่านแอปฯ 7- Eleven ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการค้าปลีกสมัยใหม่ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการใช้คูปอง
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ส่วนลดในแอปฯ  7- Eleven มากที่สุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการตั้งราคา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ; การใช้คูปองส่วนลด; แอปพลิเคชัน 7- Eleven 

 
Abstracts 

The research study involves the development of a system for using discount coupons in 

the 7- Eleven application, as they are currently encountering problems while providing these 

services to paying customers in 7-Eleven stores. Therefore, it is important to conduct research 

to find the root cause of the delays in the payments caused by the use of discount coupons and 

online coupons and propose a solution to speed up the process of scanning payments via True 

Money Wallet in the 7-Eleven app. The goal of this study is to make it simpler for all 7-Eleven 

members to use coupons when paying with True Money Wallet in the 7- Eleven app.  The 

perspectives of 7-Eleven store staff, regarding the workflow reduction of using coupons while 

scanning to pay via True Money Wallet on the 7-Eleven app were also examined as part of this 

study. 

Because the current 7-Eleven convenience stores have organized promotions or 

distributed coupons for various discounts in order to encourage customers to buy more 

products, there have been more sales and a higher True Money Wallet balance. Currently, the 

7-Eleven app provides convenience for customers to get updates about promotions and also 

accepts payments through the app. As a matter of fact, due to the growing epidemic during 

COVID-19, there has also been an upsurge in spending on the True Money Wallet application. 

A Google Form questionnaire was used to collect data from customers who use the 

service and employees at 7- Eleven locations.  The study's findings revealed that payment via 

the True Money Wallet system and the use of discount coupons via the 7- Eleven app affect 

people differently depending on their gender, age, education level, and income. Contemporary 

retail marketing mix, promotion, and high-level pricing were the most influential factors in the 

development of the discount coupon system in the 7-Eleven application. 

 

Keywords: System Development; Use of Discount Coupons; 7- Eleven Application 

 

บทน า 
เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันร้านสะดวกซื้อ 7- Eleven ในประเทศไทยมีการขยายสาขาต่อเนื่องใน

ปี   พ.ศ. 2562 เปิดร้านครบ 11,000 สาขา (บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน), 2564 : ออนไลน์) ณ สิ้นไตร
มาส 3/2563 บริษัทมีจ านวนร้านสาขาทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 12,225 สาขา แบ่งเป็น ร้านสาขาบริษัท 5,527 
สาขา ร้าน SBP และร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 6,698 สาขา และส่วนที่เหลือเป็นร้านในสถานีบริการ
น้ ามัน ปตท. สาขามีการพัฒนาต่อยอดอย่างสม่ าเสมอโดยมีเป้าหมายจะเปิดให้ครบ 13,000 สาขาภายในสิ้นปี 
พ.ศ. 2564 (บริษัท ทันหุ้น จ ากัด, 2020 : ออนไลน์)  ร้านสะดวกซ้ือ 7- Eleven ได้จัดโปรโมชัน (Promotion) 

หรือแจกคูปอง (Coupon) ส่วนลดต่าง ๆ เพ่ือที่จะกระตุ้นลูกค้าให้มีการซื้อสินค้ามากขึ้น และดึงดูดให้ลูกค้า
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สนใจสินค้าชนิดอ่ืนเพ่ิมข้ึน ปัจจุบันแอปพลิเคชัน (Application) 7-Eleven เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมความ
สะดวก แจ้งข้อมูลข่าวสารโปรโมชันให้ลูกค้า และสามารถช าระเงินผ่านแอปฯ 7-Eleven ได้ ประกอบกับ
สถานการณ์โควิด-19 (COVID-19) ในช่วงนี้มีการแพร่ระบาดเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้มีการใช้จ่ายผ่านแอป
พลิเคชัน True Money Wallet เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วยโดย (กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ ากัด, 2021 : ออนไลน์)  
ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา เฉลี่ยผู้ใช้หนึ่งคนใช้แอพเพ่ิมข้ึนเป็น 20 ครั้งในหนึ่งเดือน และมีการใช้
จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 3,800 บาทต่อเดือน เพ่ิมขึ้นจากอัตราเฉลี่ยของปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ส าหรับบริการที่มี
จ านวนยอดการใช้บริการสูงสุดใน เดือน เมษายน ได้แก่ การเติมเงิน และซื้อแพ็คเกจมือถือ, โอนเงิน p2p, การ
ซื้อของที่ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven, ออนไลน์ เพย์เม้นท์ และดิจิทัลคอนเทนท์ ทั้งนี้บริการที่มีการเติบโตในแง่
จ านวนผู้ใช้มากสุด คือ ออนไลน์ เพย์เม้นท์ รองลงมา คือธุรกรรมในร้าน 7-Eleven เพ่ือลดการสัมผัสเงินสดใน
การช าระสินค้าระหว่างลูกค้า และพนักงานในร้าน 7-Eleven เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการลูกค้า  

ปัจจุบันลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven มีทั้งกลุ่มที่เป็นสมาชิกของร้าน 7-Eleven 
หรือที่เรียกว่า สมาชิก ALL Member และไม่เป็นสมาชิกโดยกลุ่มลูกค้าที่เป็นฯ จะได้รับสิทธิพิเศษมากกว่า
ลูกค้าที่ไม่ได้เป็นสมาชิกฯ จากการสแกนช าระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven จะได้รับคูปองส่วนลดจ านวน 20 บาท หรือ 30 บาท จากท้ายใบเสร็จ และคูปองในแอปพลิเค
ชันไลน์ (LINE) ดังกล่าว (บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน), 2564 : ออนไลน์) โดยในระหว่างช่วงการฝึก
ปฏิบัติงานที่ร้าน 7-Eleven สาขาศูนย์รวมน้ าใจ คลองเตย ผู้จัดท าประสบกับปัญหาในการให้บริการลูกค้า ใน
กรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานต้องด าเนินการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลด
ไลน์ตามจ านวนสินค้าที่ซื้อ โดยในการสแกนช าระผ่านหน้า  True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven ต้อง
ด าเนินการในส่วนของการสแกนส่วนลด จากท้ายใบเสร็จและแอพพลิเคชันไลน์ก่อนและการสแกนช าระ
ค่าบริการสินค้าซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการให้บริการช าระค่าบริการสินค้า และส่งผลให้ลูกค้าท่ีไม่
ถือท้ายใบเสร็จมาด้วย เสียสิทธิ์ในการสแกนรับส่วนลดในส่วน (ผู้จัดการร้าน 7-Eleven ร้าน 7-Eleven สาขา 
ศูนย์รวมน้ าใจคลองเตย, สัมภาษณ์) 

ดังนั้นจากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จึงศึกษาวิจัยแนวทางในการพัฒนาต่อยอดระบบแอปฯ 
7-Eleven ในขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด การแจกคูปองส่วนลด 20 บาท หรือ 30 บาท และปรับการสแกน
ช าระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven ให้สแกนเพียงครั้งเดียวจากนั้นระบบจะตัดลด
คูปองต่าง ๆ ให้อัตโนมัติ (Automatic) ไม่ต้องสแกนหลายขั้นตอนปรับการแจกคูปองส่วนลด 20 บาท หรือ 
30 บาท ท้ายใบเสร็จที่เป็นกระดาษให้อยู่ในระบบแอปฯ 7-Eleven ส าหรับสมาชิก ALL Member จะลดให้
อัตโนมัติเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือท าให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน 

True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานร้าน 7-Eleven เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการท างานในการใช้

คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน True Money Wallet บนแอปฯ 7-Eleven 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วางแผนการด าเนินงาน: ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วหาวิธีแก้ปัญหา ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ข้อมูลการพัฒนาระบบ 

2. การด าเนินงาน: การออกแบบตัวอย่างระบบ เก็บข้อมูลสอบถามเรื่องความพึงพอใจของระบบ 
3. ติดตามผลการด าเนินงาน: รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เรื่องการ

ลงทุนพัฒนาระบบ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน: รูปแบบตัวอย่างของระบบ 
ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาในขณะปฏิบัติหน้าที่ในร้าน 7-Eleven และร้านที่ลงส ารวจ ซึ่งระบบการใช้

คูปองส่วนลดในแอปฯ7-Eleven ยังขาดประสิทธิภาพในส่วนของ 1) การใช้คูปอง และ 2) การสแกนช าระเงิน 
จึงหาวิธีแก้ไขปัญหาโดยการเก็บข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการใช้คูปองส่วนลดใน แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
และการช าระผ่านช่องทาง True Money Wallet และข้อบกพร่องของระบบ 

การพัฒนาระบบประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ก าหนดปัญหา (Problem Identification) 
2. การออกแบบระบบใหม่ (New System Design) 
3. การเขียนโปรแกรม (Programming) 
4. การทดสอบ (System Testing)  
5. การตั้งระบบ (Implementation) 
6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
ก าหนดปัญหา (Problem Identification)  
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและทันสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งถูกน ามาปรับใช้ในร้าน      

7-Eleven เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า ได้แก่ การเชื่อมต่อแบบไร้สาย โดยในการวิจัยฯ นี้ไ ด้
ศึกษาแนวการพัฒนาระบบลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด คูปองไลน์ และการสแกนช าระผ่านหน้า True 

Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานต้องด าเนินการ
สแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลด คูปองไลน์ไลน์ตามจ านวนสินค้าที่ซื้อ และการสแกนช าระค่าบริการ
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สินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven เนื่องจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ
ให้บริการช าระค่าบริการสินค้า และส่งผลให้ลูกค้าที่ไม่ถือท้ายใบเสร็จมาด้วย เสียสิทธิ์ในการสแกนรับส่วนลด
ในส่วนดังกล่าว รายละเอียดตัวอย่างแสดงดังรูป 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

การออกแบบระบบใหม่ (New System Design)  
งานศึกษาในครั้งนี้ ได้ออกแบบการพัฒนาระบบลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด และการแสกนช าระ

ผ่าน True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven โดยออกแบบระบบให้สามารถปรับการสแกนช าระผ่านหน้า 

True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven เพียงครั้งเดียว จากนั้นระบบจะตัดลดคูปองต่าง ๆ ให้อัตโนมัติ 

(Automatic) โดยไม่ต้องสแกนหลายขั้นตอน ทั้งนี้ ส าหรับสมาชิก ALL Member จะลดให้อัตโนมัติ ซึ่งช่วย

เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการลูกค้ามากกว่า รายละเอียดตัวอย่างแสดงดังรูป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดเลือกเมนู ALL Cafe 

 

เลือกเมนูกาแฟตามที่ลูกค้าสั่ง 

2 ครั้ง 

 
กดไปหน้ายอดรวมสินค้า 

 

 

 

สแกนคูปองจากโทรศัพท์ลูกค้า 

2 ครั้ง  

กดไปหน้าสมาชิก ALL 

Member 

สแกนบาร์โค้ดจากโทรศัพท์

ลูกค้า 

 

กดเลือกเมนู ALL Cafe 

 

เลือกเมนูกาแฟตามที่ลูกค้าสั่ง 

2 ครั้ง 

 
 

กดไปหน้ายอดรวมและหน้า

สมาชิก 

 
 

สแกนบาร์โค้ดจากโทรศัพท์ลูกค้าระบบจะตัดลด

สินค้าใช้คูปองอัตโนมัติ 



78 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 7 July 2023 

    

การเขียนโปรแกรม (Programming)  

ออกแบบและพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมของทางบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท โก

ซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

การทดสอบ (System Testing)  

หลังจากพัฒนาระบบเรียบร้อยขั้นตอนต่อไปคือการทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบขั้นตอนการท างาน

ของระบบในแต่ละข้ันตอน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการท างานของระบบ  

การติดตั้งระบบ (Implementation)  

ขั้นตอนการติดตั้งระบบเป็นการน าไฟล์เพ่ือปล่อยให้อัพเดตซอฟต์แวร์ให้กับแอปฯ 7-Eleven เพ่ือให้

ใช้งานได้ตามขั้นตอนที่ออกแบบไว้  

การบ ารุงรักษา (Maintenance)  

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์หลังจากน าไปทดสอบใช้จริง 

มีการส่งแบบสอบถามให้แก่พนักงานร้าน 7-Eleven ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตกาฬสินธุ์ 
35 ชุด และลูกค้าที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตกาฬสินธุ์รวม 30 ชุด รวมทั้งสิ้น 65 คน โดย
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ มีแบบสอบถามพนักงานและแบบสอบถามลูกค้า ทั้งนี้กระบวนการใน
การออกแบบแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 1. ออกแบบตามวัตถุประสงค์ คือมีกระบวนการออกแบบตามหัวข้อที่ต้องการศึกษา เช่น 
ประเด็นพฤติกรรมทั่วไป และประเด็นพฤติกรรมความพึงพอใจของนวัตกรรม 

 2. น าเสนอที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมครบถ้วน 
 3. ด าเนินการเก็บข้อมูลจริงโดยมี Google Forms Online 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปฯ 7-Eleven แนวคิดในการ
พัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปฯ 7-Eleven บนโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ Android และ iOS เป็น
ระบบช่วยลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลดของลูกค้า และลดขั้นตอนการท างานของพนักงานร้าน 7-Eleven ลด
ขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลดจากเดิมที่ลูกค้าต้องเข้าแอปพลิเคชันไลน์ น าคูปองส่วนลดให้พนักงานสแกนเข้า
แอปฯ 7-Eleven ไปหน้า True Money Wallet เพ่ือสแกนช าระเป็นขั้นตอนสุดท้าย และส่วนพนักงานร้าน 
7-Eleven ลดขั้นตอนการท างานในส่วนการสแกนคูปองส่วนลดตามจ านวนสินค้าที่ร่วมรายการ โดยจะมีการ
รวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม ซึ่งจะใช้วิธีหาค่าร้อยละในการด าเนินงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของลูกค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 67.7%) ที่

มีอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 90%) และมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 
86.7%) ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 83.3%)  

ส าหรับกลุ่มพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 67.7%) ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี 
(คิดเป็นร้อยละ 93.3%) และเป็น นักศึกษาทวิภาคี (คิดเป็นร้อยละ 73.3%) ร้านสาขาที่ท างาน ส่วนใหญ่เป็น
สาขา ศูนย์รวมน้ าใจคลองเตย (คิดเป็นร้อยละ 22.9%) อายุการท างานส่วนใหญ่ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน (คิด
เป็นร้อยละ 40%) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปฯ 7-Eleven พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ใช้แอปฯ จ านวน 1-2 ครั้ง/วัน 
(คิดเป็นร้อยละ 40%) ซึ่งลูกค้าที่ไม่เคยใช้เนื่องมาจากสาเหตุดังนี้ 1. ไม่รู้ 2. ไม่เคยใช้เลยชินกับการไม่ใช้ 3. ท า
ไม่เป็น 4. ไม่อยากใช้ 5. ไม่ค่อยได้จ่ายผ่านแอป 6. เปลืองพ้ืนที่โทรศัพท์ 7. โหลดไม่ได้ 8. บ้านอยู่ใกล้ร้าน 
ส าหรับลูกค้าที่มีแอปฯ True Money Wallet พบว่าส่วนใหญ่มีแอปฯ True Money Wallet (คิดเป็นร้อยละ 
90%) และมีการใช้จ่ายเงินผ่าน True Money Wallet จ านวน 1-2 ครั้ง/วัน (คิดเป็นร้อยละ 53.3%) โดยมี
การใช้คูปองส่วนลดส่วนใหญ่จ านวน 1-2 ครั้ง/การซื้อสินค้า (คิดเป็นร้อยละ 60%) นอกจานี้การได้รับสิทธิ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 
ระดับการศึกษา 

รายได้ 
ส่วนประสมทางการค้าปลีกสมัยใหม่ 
ท าเลที่ตั้ง  

การตั้งราคา 

การส่งเสริมการตลาด 

การพัฒนาระบบการใช้คูปอง

ส่วนลดในแอปพลิเคชัน     
7-Eleven 
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พิเศษแจกแซนวิช กับ ALL Cafe ฟรีและคูปองส่วนลด 50 บาท ส าหรับสมาชิกใหม่ต้องการดาวน์โหลดส่วน
ใหญ ่(คิดเป็นร้อยละ 73.3%) 

ส าหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อนวัตกรรม พบว่ารูปแบบการพัฒนาระบบการใช้
คูปองส่วนลดในแอปฯ 7-Eleven มีความน่าสนใจอยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) มีการใช้งานที่ง่าย
อยู่ระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 50.3%) และส่วนใหญ่รูปแบบการพัฒนาระบบแอปฯ 7-Eleven ลูกค้าเห็นว่า
สามารถ ลดขั้นตอนการใช้คูปอง การจ่ายเงิน และลดการสลับเข้าออกหน้าแอปพลิเคชัน ระดับมากที่สุด (คิด 
ร้อยละ 43.3%)  

ในส่วนของพนักงาน พบว่ารูปแบบการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปฯ 7-Eleven อยู่
ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7%) และรูปแบบการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven มี
ความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 43.3%) ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าสามารถลดขั้นตอนการท างานของ
พนักงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) และสามารถลดขั้นตอนการสแกนคูปองไลน์ ได้อยู่ระดับ
มาก (คิดเป็นร้อยละ 50%) นอกจากนี้โครงงานนวัตกรรมการศึกษานวัตกรรมในครั้งนี้พนักงานยังเห็นด้วยว่า
สามารถช่วยเพิ่มยอดขายกับยอด True Money Wallet จะเพ่ิมข้ึนอยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 53.3%)  

จากผลการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม Google Forms Online ภายใต้วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือท า

ให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน True Money 

Wallet ในแอปฯ 7-Eleven สามารถลดขั้นตอนได้จากการสอบถามจากลูกค้าในประเด็นการลดขั้นตอนการ

ใช้คูปองส่วนลด การสแกนช าระจ่าย ลดการสลับเข้าออกหน้าแอปฯ ลูกค้าเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด (คิดเป็น

ร้อยละ 43.3%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 36.7%) และระดับปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 16.7%) 

และระดับน้อยที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 3.3%) ตามล าดับ  

ภายใต้วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือท าให้พนักงานลดขั้นตอนในการท างาน นวัตกรรมในการศึกษาครั้งนี้

จากการสอบถามจากพนักงานในประเด็นการลดขั้นตอนการท างานของพนักงาน พนักงานเห็นด้วยในระดับ

มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 30%) และระดับปานกลาง (คิดเป็น

ร้อยละ 20%) และสามารถลดขั้นตอนการสแกนคูปองไลน์ ได้ในระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 50%) รองลงมา

เป็นระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7%) และระดับปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 3.3%) ตามล าดับ  

ของงานศึกษานี้จะเป็นประโยชน์กับลูกค้า ในการลดขั้นตอนการใช้คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน หน้า 
True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven โดยการสแกนเพียงครั้งเดียวระบบจะตัดคูปองส่วนลดที่ร่วม
รายการอัตโนมัติ กับเป็นประโยชน์กับพนักงาน ในการลดขั้นตอนการท างานกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วม
รายการหลายชิ้น พนักงานจะต้องด าเนินการสแกนบาร์โค้ดคูปองส่วนลด หรือคูปองไลน์ตามจ านวนสินค้าที่
ร่วมรายการ และการสแกนช าระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven 
เนื่องจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการให้บริการช าระค่าบริการสินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-
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Eleven ที่จะท าให้ได้ยอดขาย และยอด True Money Wallet เพ่ิมขึ้นจากการที่ลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และ
สแกนช าระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven และหากจะน านวัตกรรมนี้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ควรมีนโยบาย เช่น มาตรการจัดโปรโมชันส่งเสริมให้เกิดการ Download เพ่ิมขึ้นโดยลูกค้า
ใหม่ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL Member จะได้สิทธิมากมาย ดังนี้ 

1. สมัครสมาชิก ALL Member รับทันที 160 บาท 
2. รับทันทีส่วนลด 30 บาท 2 สิทธิ์ เมื่อสั่งซื้อสินค้าที่ร้าน 7-Eleven หรือ 7Delivery ครบ 

100 บาทข้ึนไป 
3. รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 บาท เมื่อซื้อสินค้าครั้งแรกที่ ALL Online ครบ 500 บาทขึ้นไป 

จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพิ่ม 20 บาท (กรอกโค้ด NEWAUG)  
หมายเหตุ : โปรโมชันดังกล่าวขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละรอบ และการมีระบบที

เสถียรรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากได้ เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาหาวิธีการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven ในการลดขั้นตอนการใช้

คูปองเมื่อสแกนช าระเงินผ่าน หน้า True Money Wallet ในแอปฯ 7-Eleven โดยการสแกนเพียงครั้งเดียว
ระบบจะตัดคูปองส่วนลดที่ร่วมรายการอัตโนมัติ กับเป็นประโยชน์กับพนักงาน  ในการลดขั้นตอนการท างาน
กรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานจะต้องด าเนินการสแกนบาร์โค้ดคูปองส่วนลด หรือ
คูปองไลน์ตามจ านวนสินค้าที่ร่วมรายการ และการสแกนช าระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet 

ในแอปฯ 7-Eleven สอดคล้องกับ สรัญญา บัลลังก์ (2021 : 399-413) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการเติบโตของร้าน 7-Eleven ในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า มิติด้านเทคโนโลยี มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อการเติบโตของร้าน 7-ELEVEN (β₁₄ = 0.230, P < 0.01) เนื่องจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินการให้บริการช าระค่าบริการสินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-Eleven ที่จะท าให้ได้ยอดขาย และ
ยอด True Money Wallet เพ่ิมขึ้นจากการที่ลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และสแกนช าระผ่านหน้า True Money 

Wallet ในแอปฯ 7-Eleven และหากจะน านวัตกรรมนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย 
พรรณเชษฐ ณ ล าพูน และ ณัฐภัทรา สุรพงษ์รักตระกูล (2015 : 225-267) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโน้ม
เทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับธุรกิจค้าปลีก  ผลวิจัยผลว่า ร้านค้าปลีกออนไลน์ที่ใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
การท าธุรกิจที่ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าจากที่บ้านโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่ร้านเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายและยังประหยัดค่าเดินทาง  ในการที่จะแข่งขันกับธุรกิจออนไลน์ ร้านค้าปลีกจึงจ าเป็นต้องมีการ
บริการหรืออะไรที่ต่างออกไปเพ่ือสร้างความแตกต่างและเป็นที่น่าสนใจมากขึ้นเพ่ือดึงดูดลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิด
ความสนใจและเลือกท่ีจะใช้บริการ เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ถูกเลือกน ามาใช้ในการสร้างความแตกต่าง
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ในตัวธุรกิจไม่ว่าจะเป็นด้านการบริการหรือการน าเสนอข้อมูลให้กับลูกค้าในรูปแบบใหม่ ซึ่งเทคโนโลยีได้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ความสะดวกอีกทั้งยังสร้างความแตกต่างในการน าเสนอและบริการ  ควรมีนโยบาย 
เช่น มาตรการจัดโปรโมชันส่งเสริมให้เกิดการ Download เพ่ิมขึ้นโดยลูกค้าใหม่ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL 

Member จะได้สิทธิมากมาย เช่น สมัครสมาชิก ALL Member รับทันที 160 บาท, รับทันทีส่วนลด 30 บาท 
2 สิทธิ์ เมื่อสั่งซื้อสินค้าที่ร้าน 7-Eleven หรือ 7Delivery ครบ 100 บาทขึ้นไป, รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 
บาท เมื่อซื้อสินค้าครั้งแรกที่ ALL Member ครบ 500 บาทขึ้นไป จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพ่ิม 
20 บาท (กรอกโค้ด NEWAUG)  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
ควรมีการแนะน าเชิญชวนลูกค้าที่ไม่มีแอปฯ 7-Eleven ให้มาสนใจในการ Download และสมัคร

เป็นสมาชิก ALL Member เพ่ือเพ่ิมยอดขาย และแนะน าขั้นตอนการใช้คูปองให้กับลูกค้าเพ่ือไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการใช้เพ่ือเป็นส่วนลดของสินค้าชิ้นนั้น นวัตกรรมครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลด
ในแอป 7-Eleven ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์และความสะดวกสูงสุดแก่พนักงานลูกค้า 
และร้าน 7-Eleven ถ้ามีการน านวัตกรรมมาใช้จริง สามารถเพ่ิมยอดขายให้แก่ร้าน 7-Eleven ลดขั้นตอนการ
ท างานของพนักงาน และข้ันตอนการใช้คูปองของลูกค้า 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ น าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการร้าน 7- Eleven ร้านสะดวกซ้ือทั่วไป 

แฟรนไชส์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมของร้านสะดวกซื้อ สามารถน าไปพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดและการส่งเสริมการขายของร้านสะดวกซ้ือ สร้างฐานลูกค้าระบบสมาชิก ช่วยลดขั้นตอนการท างาน
เพ่ือการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
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