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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ในส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง 2) ปัญหา และอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง และ 3) แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ด้านบุคลากร 
ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ด้านระบบสารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
อ านวยความยุติธรรมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 26 คน โดยใช้
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับส านวนคดี
ของส านักงานอัยการล าปาง ได้แก่ พนักงานอัยการ จ านวน 12 คน และข้าราชการธุรการ จ านวน 14 คน 
เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ ประโยชน์ การเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์และ ระบบสารสนเทศ 
ความวิตกกังวล หรือไม่ม่ันใจในความสามารถใช้คอมพิวเตอร์ ปัจจัยด้านสมรรถนะ ได้แก่ ความเชื่อมั่นในทักษะ
ความรู้ ความสามารถความพึงพอใจในเสถียรภาพของระบบ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของทั้ง
พนักงานอัยการและข้าราชการธุรการ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ด้านระบบสารสนเทศ ด้านอ่ืน ๆ และ 3) แนวทางการปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ ความช านาญในการใช้งานระบบตามบทบาท
หน้าที่ของตน จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีเสถียรภาพ และปรับปรุงกฎระเบียบ
การใช้งานระบบเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล  
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Abstracts  
 This research aims to study factors that affect staffs in the office of Lampang Attorney 

General in the decision of using digital technology, study problem and obstacles of using, digital 

technology in the office of Lampang Attorney and study the method system etc. In order to get 

must out of using digital technology in the justice system. By using the method of a qualitative 

research, collecting information by interviewing 26 people specifically, namely choosing 12 

public prosecutors and 14 administrative official who involve of use the digital technology in 

their work. The instrument of this research is semi-structure interview form method. Data was 

collected by interviewing and analyzed the data by content analysis and analytic induction. 

 The results of this research are as follows : 1. Factors affecting the decision of using 

digital technology consists of perceived benefits, policies, results obtained ease of use 

Availability of tools and equipment and information system in terms of their performance, 

confidence, confidence, ability to use good feeling and satisfaction with the stability of the 

system.  2. Problems and obstacles of using digital technology in the operation, consisting of 

personnel, equipment, information systems, etc. 3. The method of improvement, modification 

correction and development, namely having personnel to supervise the use of information 

technology systems. Allocate modern computers stable information system and setting guidelines 

for using digital technology to suit the current situation under the security system for accessing 

information. 

 

Keywords:  Use of digital technology;  Digital Technology;  The Attorney General’s Office, 

Lampang Province. 

 

บทน า 

 การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจหลักของรัฐที่ต้องท าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
อย่างทั่วถึงและเสมอภาค เป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการ หรือในก ากับดูแลของฝ่ายปกครองหรือรัฐ เพ่ือสนอง
ความต้องของประชาชนโดยรวม ลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและเศรษฐกิจ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณะได้อย่างเหมาะสม เป็นธรรม มีคุณภาพและทั่วถึง ทั้งด้านการศึกษา ด้านสาธาณะสุข ด้านการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ส่งเสริม และสนับสนุนการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจน
การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (กรพจน์ อัศวินวิจิตร, 2560 : 12) 
 ส าหรับการจัดบริการสาธารณะด้านกระบวนการยุติธรรมของไทย มีหลักการรับรองสิทธิให้ทุกคน
อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคและยุติธรรมตามที่กฎหมายบัญญัติไว้  ถือเป็นอ านาจของรัฐในการ
รักษาความยุติธรรมผ่านการใช้อ านาจของหน่วยงาน และมีศาลอยู่ในฐานะหน่วยงานของรัฐท าหน้าที่ตัดสินชี้ขาด
ข้อพิพาทเพ่ือให้ได้ “ข้อยุติที่เป็นธรรม” แก่กรณีพิพาทต่าง ๆ (ภัณฑิลา ธนบูรณ์นิพัทธ์, 2560 : ออนไลน์) 
นอกจากนี้หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องและมีบทบาทส าคัญในกระบวนการยุติธรรมของไทยคือ “ส านักงาน
อัยการสูงสุด” ที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการให้บริการประชาชน จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักงาน
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อัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 - 2566 โดยก าหนดกรอบแนวทางในการบริหารงาน การพัฒนาองค์กรให้คลอบคลุม
ภารกิจทุกด้านขององค์กร คือ “องค์กรน าในการใช้กฎหมายเพ่ือรักษาความยุติธรรมให้กับประชาชนและสังคม” 
โดยยกระดับการอ านวยความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และช่วยเหลือ
ทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ขับเคลื่อนภารกิจ เพ่ือพัฒนาส านักงานอัยการสูงสุด
ให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ประสานความร่วมมือสร้าง การมีส่วนร่วมและบูรณาการในกระบวนการยุติธรรมและทุกภาคส่วน ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ และยกระดับสมรรถนะบุคลากรเพ่ือประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนภารกิจ ตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2563 : 82) 
 ส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง เป็นส านักงานอัยการที่อยู่ในก ากับของส านักงานอัยการสูงสุด อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงานอัยการภาค 5 มีบุคลากรทั้งสิ้น 34 คน เป็นพนักงานอัยการ 12 คน ข้าราชการ
ธุรการ 18 คน ลูกจ้างประจ า 1 คน และพนักงานจ้างเหมาบริการ 3 คน จากข้อมูลสถิติจ านวนคดีที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของส านักงานอัยการจังหวัดล าปางตั้งแต่ปี 2556 – 2565 (ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2565) 
จะเห็นได้ว่า ปริมาณส านวนในขั้นตอนของส านักงานอัยการจังหวัดล าปางในแต่ละปีมีปริมาณมาก เมื่อเปรียบเทียบ
กับจ านวนพนักงานอัยการและข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงาน ดังนั้น จากนโยบายส านักงานอัยการสูงสุด จึงมี
การน าระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความยุติธรรม การพิจารณา
ส านวนคดีและการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับส านวนคดี เพ่ือก่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
และส่งผลดีต่อผู้ที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็น ผู้ต้องหา ผู้เสียหาย หน่วยงานต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงข้อมูล
เกี่ยวกับส านวนคดี ลดเวลาการปฏิบัติงานลงจากเดิม เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ หากบุคลากรของส านักงาน
อัยการจังหวัดล าปางมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนด ได้แก่  
ระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG-E Prosecution) คือ ระบบที่พนักงานอัยการและข้าราชการ
ธุรการที่ได้รับมอบหมายใช้ปฏิบัติงานในการบันทึกข้อมูลคดีผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักงานอัยการสูงสุด, 
2565 : ออนไลน์) ระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG-E Sarabob) คือ การบันทึกข้อมูลส านวนคดีในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการน าเข้าข้อมูลเกี่ยวกับส านวนคดีเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2565 
: ออนไลน์) และระบบติดตามส านวนคดีเพ่ือประชาชน (OAG– Tracking) คือ ระบบที่ประชาชน สามารถ
ติดตามสถานะคดี และการนัดหมายกับพนักงานอัยการ เพ่ือด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ (ส านักงานอัยการสูงสุด, 
2565 : ออนไลน์) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ส านวนคดี ของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดล าปางในด้านใด อย่างไรบ้าง  และควรมีแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข 
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และพัฒนาในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดล าปางในด้านใด 
อย่างไรบ้าง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความยุติธรรมได้สูงสุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในส านักงานอัยการ

จังหวัดล าปาง 
2. เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ด้านระบบ

สารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอ านวย
ความยุติธรรมเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจาก
การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

Informations) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
จากพนักงานอัยการและข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ส านวนคดีส านักงานอัยการล าปางประกอบด้วย กลุ่มพนักงานอัยการจังหวัดล าปางรวมจ านวน 12 คน 
ประกอบด้วย อัยการจังหวัดล าปาง 1 คน อัยการจังหวัดประจ าส านักงานอัยการสูงสุด 5 คน อัยการจังหวัดผู้ช่วย 
5 คน อัยการอาวุโส 1 คน กลุ่มข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง รวม 14 คน ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ 1 คน นิติกรช านาญการพิเศษ 1 คน นิติกรช านาญการ 3 คน นักจัดการงาน
ทั่วไปช านาญการ 4 คน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 2 คน เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 2 คน เจ้าพนักงาน
ธุรการปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 26 คน 
 2. เครื่องมือการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บจ้อมูลคือแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (semi - structure interview) 

มีการก าหนดโครงสร้างของประเด็นค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions) แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับส านวนคดีเพ่ือบันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง ส่วนที่ 3 ปัญหา 
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และอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และส่วนที่ 4 แนวทางในการปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนา ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ด้านระบบสารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ โดยท าการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.886  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth Interview) อย่างเป็นทางการโดยมีการนัดหมาย
การสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายล่วงหน้า และด าเนินการสัมภาษณ์ ตามก าหนดวันเวลาที่ก าหนดไว้ จนครบ
ตามจ านวน 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ด าเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) 1) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) คือ การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้ท าการการศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าหาข้อสรุป และน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็นลักษณะการรวบรวมข้อมูล
ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย แล้วน ามาสรุปเรียบเรียงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม
ที่ได้ตอบค าถาม เพ่ือท าการสรุปตามประเด็นการศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัด
ล าปาง ผู้วิจัยได้พิจารณาจากการเชื่อมโยงของกระบวนการศึกษาเริ่มจากการศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัด
ล าปาง โดยประยุกต์แนวคิดทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3 : 

TAM 3) Venkatesh. (อ้างถึงใน ศศิจันทร์ ปัญจทวี, 2560 : ออนไลน์) ในการก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยก าหนดปัจจัยที่ศึกษาถึงผลกระทบออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
2. ปัจจัยด้านสมรรถนะ นอกจานี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ 
ด้านระบบสารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ และหาแนวทางการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวย
ความยุติธรรมได้สูงสุด โดยน าผลการศึกษาของ ภาพิมล ชัยขันธ์ (2560 : 68) ศึกษา เรื่อง การบริหารงาน
ด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
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เนื่องจากขาดการฝึกอบรม, อุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงานไม่ทันสมัย และไม่เพียงพอ ข้อจ ากัดของกฎระเบียบ
ท าให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้งานได้อย่างเต็มที่ และปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายที่ยังขาดความเชื่อมโยงกันไม่มีศูนย์กลางของข้อมูล ท าให้การค้นหาข้อมูลท าได้ยาก ขาดประสิทธิภาพ
ในการเชื่อมโยงข้อมูล มาใช้เป็นกรอบคิดการศึกษา สามารถน าเสนอกรอบแนวคิดได้ดังแผนภาพที่ 1 
 

\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1) ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับส านวนคดีเพื่อบันทึกข้อมูล
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 26 ราย เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับส านวนคดีเพ่ือบันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า พนักงานอัยการที่ให้สัมภาษณ์
ทั้ง 12 คน ทุกคนได้เริ่มใช้งานในระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) 
มาตั้งแต่เริ่มมีการติดตั้งระบบภายในหน่วยงานของส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง โดยมีการใช้งานตามบทบาท
หน้าที่ของแต่ละคน 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง 
1. ปัจจัยด้านการรับรู้ 
     - การรับรู้ถึงประโยชน์ - รับรู้นโยบาย - รับรู้ผลลัพธ์ที่
ได้รับ  
       -การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  - รับรู้ถึงความพร้อม 
2. ปัจจัยด้านสมรรถนะของตน 
     -  ความมั่นใจ เช่ือมั่นในความสามารถใช้อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์
     -  ความรู้สึกที่ดี ประสบการณ์ในการใช้ระบบเทคโนโลย ี
     - ความพึงพอใจในเสถียรภาพของระบบสารสนเทศ 
3. ปัจจัยอื่น ๆ 

 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
นักงานอัยการและข้าราชการธุรการ 

ปัญหา และอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง 
- ด้านบุคลากร – ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ  
- ด้านระบบสารสนเทศ - ด้านอื่น ๆ 

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนา เพ่ือการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรส านักงาน
อัยการจังหวัดล าปาง 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 ในส่วนข้าราชการธุรการ 14 คน พบว่ามีจ านวน 6 คน ที่ได้เริ่มใช้งานในระบบการอ านวยความ
ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) และใช้มาตั้งแต่เริ่มมีการติดตั้งระบบภายในหน่วยงานของ
ส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง ประกอบไปด้วย นิติกร ที่ท าหน้าที่ในการบันทึกรับส านวน นักจัดการงานทั่วไป
ที่ท าเกี่ยวกับส านวน ส.3 (ส านวนคดีที่ไม่ปรากฏตัวผู้กระท าผิด) และนักจัดการงานทั่วไปช านาญการที่ท าหน้าที่
ตามที่พนักงานอัยการมอบหมายตรวจรับส านวนในระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E 

Prosecution) ในกรณีที่ติดภารกิจการประชุมหรืออบรมในบางครั้ง ขณะที่ข้าราชการธุรการ 8 ราย ไม่ได้เข้าไป
ใช้งานเนื่องจากไม่ได้ท างานเก่ียวกับระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) 
 การท างานผ่านระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Sarabob) ของพนักงานอัยการพบว่า 
มี 5 คน ที่ได้เข้าใช้ระบบการตรวจสอบสถานะของส านวนคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบ ค้นหาผลคดีของผู้ต้องหา
ในส านวนคดีที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาสั่งในส านวนคดี แต่พนักงานอัยการ 7 ราย ไม่ได้เข้า
ใช้งานระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG-E Sarabob) ทั้งในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ส านักงานอัยการจังหวัด
ล าปาง แต่ทราบว่ามีการใช้ระบบนี้ ในส่วนของข้าราชการธุรการทุกคน ได้ใช้งานในส่วนการบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับส านวนคดี  
 ส่วนการใช้งานระบบติดตามส านวนคดีเพ่ือประชาชน (OAG – Tracking) ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม 
ไม่ได้ใช้ระบบนี้เนื่องจากไม่มี ค าร้องขอใช้งานจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับส านวนคดี เช่น ผู้กล่าวหา ผู้ต้องหา ผู้เสียหาย 
เพราะประชาชนจะติดตามสถานะของส านวนคดีที่เกี่ยวข้องโดยการเข้ามาสอบถามที่ส านักงานหรือโทรศัพท์
มาสอบถามที่ส านักงานอัยการจังหวัด การที่ไม่มีประชาชนยื่นค าร้องขอใช้งานระบบติดตามส านวนคดีเพ่ือประชาชน 
(OAG – Tracking) ซึ่งเป็นระบบที่ประชาชนสามารถติดตามข้อมูลคดีได้ด้วยการค้นหาเลขคดีเฉพาะคดีที่เกี่ยวข้อง
กับตนเองนั้นเป็นเพราะขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องหลังจากท่ีมีการประกาศและเปิดใช้งานระบบ 
 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง
จากการศึกษาพบว่า พนักงานอัยการที่ให้สัมภาษณ์ทั้ง 12 คน ทุกคนได้เริ่มใช้งานในระบบการอ านวยความ
ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) มาตั้งแต่เริ่มมีการติดตั้งระบบภายในหน่วยงานของส านักงาน
อัยการจังหวัดล าปาง โดยมีการใช้งานในระบบดังนี้ พนักงานอัยการ 1 คน ใช้ในการจ่ายส านวนเพ่ือมอบหมายงาน
ให้พนักงานอัยการ ส่วนพนักงานอัยการอีก 11 ราย ใช้กดรับส านวนตามที่อัยการจังหวัดจ่ายผ่านระบบ และ
ให้เจ้าหน้าที่ธุรการกดรับส านวนในระบบแทน กรณท่ีพนักงานอัยการออกไปปฏิบัติหน้าที่นอกส านักงาน ในส่วน
ข้าราชการธุรการ 14 คน พบว่า มี 6 คน ที่เป็น นิติกร ที่ท าหน้าที่ในการบันทึกรับส านวน นักจัดการงานทั่วไป 
ที่ท าเกี่ยวกับส านวน ส.3 (ส านวนคดีที่ไม่ปรากฏตัวผู้กระท าผิด) และนักจัดการงานทั่วไปช านาญการได้เริ่มใช้งาน
ในระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) ตั้งแต่เริ่มมีการติดตั้งระบบภายใน
ส านักงานอัยการจังหวัด โดยใช้บันทึกรับส านวนเมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจน าส านวนคดีมาส่ง เพ่ือเสนอพนักงานอัยการ
พิจารณา กดรับส านวนในระบบและการบันทึกค าสั่งเกี่ยวกับส านวนตามที่พนักงานอัยการเจ้าของส านวน
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มอบหมาย ขณะที่ข้าราชการธุรการ 8 ราย ไม่ได้เข้าไปใช้งานเนื่องจากไม่ได้ท างานเกี่ยวกับระบบการอ านวย
ความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) 
             จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ความคาดหวัง
และเชื่อม่ัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานทั้งในระดับพนักงานอัยการและ
ข้าราชการธุรการ ดังนี้ ด้านการรับรู้ประโยชน์พบว่า ได้ทราบจากการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือเวียนภายใน
หน่วยงาน, Line Official ของส านักงานอัยการสูงสุด และจากนโยบายของรัฐบาลโดยเฉพาะในช่วงแผนการ
ปฏิบัติงานจากบ้าน (Work from Home) ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเห็นประโยชน์
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพราะท าให้สะดวก รวดเร็ว และรับรู้ว่าการปฏิบัติภารกิจหลักในการอ านวย
ความยุติธรรมของส านักงานอัยการทั่วประเทศ ทั้งด้านการจัดการข้อมูล ด้านบริหารงานทั่วไปและงานด้านส านวนคดี
ทั้งคดีแพ่งและคดีอาญา ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้กับประชาชนได้รับบริการดีขึ้น ท าให้รู้ว่ามีจ านวนส านวน
อยู่ในความรับผิดชอบและมีระยะเวลาพิจารณาสั่งคดีเท่าใด ท าให้สามารถคัดกรองส านวนที่ใกล้ครบก าหนด
มาด าเนินการก่อนซึ่งส่งจะเป็นผลดีทั้งต่อผู้เสียหายและผู้ต้องหาในคดี 
             ส่วนด้านความคาดหวังและเชื่อม่ัน พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ พนักงาน
อัยการและข้าราชการธุรการ ทั้งสามระบบที่แตกต่างกันดังนี้ มีความเชื่อมั่นในระบบการอ านวยความยุติธรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) ในระดับปานกลางว่า จะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะฟังก์ชั่นการใช้งานของระบบยังไม่มีความละเอียดและตอบสนองต่อการใช้งาน ในการบันทึกข้อมูลและ
จัดท าเอกสารเกี่ยวกับส านวนคดี เช่น การจัดท าบัญชีพยานเพ่ือใช้กับส านวนคดียังคงต้องจัดท าในไฟล์เอกสาร
รูปแบบเดิมเนื่องจากมีความสะดวกมากกว่า จึงส่งผลให้พนักงานอัยการที่ให้สัมภาษณ์ทั้ง 12 คน ทุกคนได้เริ่ม
ใช้งานในระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution)  มาตั้งแต่เริ่มมีการติดตั้ง
ระบบภายในหน่วยงาน ส่วนเจ้าหน้าที่ธุรการ 6 คน ใช้งาน แต่มีจ านวน 8 ราย ไม่ได้เข้าไปใช้งานเนื่องจากไม่ได้
ท างานเก่ียวกับระบบนี้ 

 ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีความคาดหวังและเชื่อมั่นในระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E 

Sarabob) ในระดับมาก ว่าการบันทึกข้อมูลส านวนคดีจะท าให้การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ได้รวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน ประหยัดทรัพยากร และสามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินการเกี่ยวกับส านวนคดีทั้งในส่วน
ของพนักงานอัยการและข้าราชการธุรการได้ และยังสามารถประมวลผลข้อมูลได้ทันเหตุการณ์เป็นประโยน์
ต่อการน ามาใช้ประกอบการพิจารณาส านวนคดีได้ สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส สร้างความ
น่าเชื่อถือการยอมรับในการท าหน้าที่ของพนักงานอัยการ ข้าราชการธุรการ และข้อมูลที่บันทึกในระบบมากขึ้น 
เพราะการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ในระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์จะเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบติดตามข้อมูลคดี
เพ่ือบริการประชาชน (AGO -Tracking) ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถติดตามสถานะต่าง ๆ ของส านวนคดีได้ 
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และการบันทึกข้อมูลในระบบสามารถตรวจสอบย้อนกลับความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกในระบบกับในส านวนคดี
ไดว้่าถูกต้อง ครบถ้วน ตามเอกสาร 
 แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังและเชื่อมั่นในระบบ มีผลต่อการตัดสินใจท างานผ่านระบบสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Sarabob) ของพนักงานอัยการจ านวน 5 คน ที่ได้เข้าใช้ระบบการตรวจสอบสถานะ
ของส านวนคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบ ค้นหาผลคดีของผู้ต้องหาในส านวนคดีท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประกอบการ
พิจารณาสั่งในส านวนคดี แต่ไม่มีผลต่อต่อพนักงานอัยการอีก 7 คน ที่ไม่ได้เข้าใช้งานระบบนี้ ทั้งในพ้ืนที่และ
นอกพ้ืนที่ส านักงานฯ แต่ทราบว่า ส านักงานฯ มีการใช้ระบบนี้ แต่ความคาดหวังและเชื่อมั่นในระบบ มีผลต่อ 
การตัดสินใจของข้าราชการธุรการทุกคน เนื่องจากมีการใช้งานระบบฯ เพ่ือบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับส านวนคดี 
เช่น การบันทึกข้อมูลส านวนคดีในระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ การบันทึกนัดหมายต่าง ๆ (การนัดประกันตัว, 
การบันทึกข้อมูลการขังผู้ต้องหาที่อยู่ในเรือนจ า, การบันทึกทราบนัดฟังค าสั่งพนักงานอัยการ) การบันทึกความเห็น
และค าสั่งพนักงานอัยการเกี่ยวกับส านวนคดี การบันทึกข้อมูลข้อหาที่มีการสั่งฟ้อง/ สั่งไม่ฟ้อง/ ยุติการด าเนินคดี 
ของผู้ต้องหาในแต่ละส านวน เมื่อพนักงานอัยการด าเนินการแล้วเสร็จ การบันทึกค าพิพากษา การบันทึกรายการ
หนังสือเข้า - ออก ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละส านวนคดี โดยการท างานในระบบจะเป็นการบันทึกเฉพาะในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ  
               แต่ผู้ให้ข้อมูลยังไม่ค่อยคาดหวังและเชื่อมั่นว่าการเชื่อมโยง Mobile Application กับระบบติดตาม
ข้อมูลคดีเพ่ือบริการประชาชน (AGO -Tracking) จะสามารถอ านวยความสะดวก และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคดีที่เกี่ยวข้อง สามารถติดตามสถานะของการด าเนินคดี ก าหนดการนัดหมายต่าง ๆ 
ของพนักงานอัยการ และทราบความคืบหน้าของการด าเนินคดีผ่านระบบนี้ได้สะดวกและรวดเร็ว มากกว่ารูปแบบ
และวิธีการท างานด้วยมือแบบเดิมได้ เพราะที่ผ่านมาไม่มีผู้มาใช้บริการผ่านระบบ แต่มีการสอบถามสถานะของคดี
ผ่านโทรศัพท์เข้ามาสอบถามที่ส านักงานเป็นหลัก อย่างไรก็ตามคาดหวังว่าระบบนี้จะเป็นสิ่งที่ช่วยลดภาระ
ในการเดินทางมาติดตามสถานะทางคดีได้ในอนาคตถ้ามีการประชาสัมพันธ์มากขึ้น                   
              จากความคาดหวังและเชื่อมั่นการใช้งานระบบติดตามส านวนคดีเพ่ือประชาชน (OAG – Tracking) 

ซึ่งเป็นระบบที่ประชาชนสามารถติดตามข้อมูลคดีได้ด้วยการค้นหาเลขคดีเฉพาะคดีที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ที่กล่าวมา
ข้างต้น มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม เนื่องจากพบว่า ไม่ได้มีการใช้ระบบนี้ เพราะไม่มี  
ค าร้องขอใช้งานจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับส านวนคดี เช่น ผู้กล่าวหา ผู้ต้องหา ผู้เสียหาย แต่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดจะติดตาม
สถานะของส านวนคดีโดยการเข้ามาสอบถามที่ส านักงานหรือโทรศัพท์มาสอบถามที่ส านักงานฯ ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องหลังจากท่ีมีการประกาศและเปิดใช้งานระบบ 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะของตน ได้แก่ ความเชื่อมั่นในทักษะความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศ ตลอดจนความพยายามเรียนรู้ บทบาทหน้าที่ การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมือ
และอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศ ความวิตกกังวลหรือไม่ม่ันใจว่า สามารถใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
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ความชื่นชอบในการใช้งานคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์การสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และแรงจูงใจที่ช่วยผลักดันในการตัดสินใจท างานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการศึกษาพบว่า ความเชื่อม่ันในทักษะความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
ระบบสารสนเทศ มีผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับส านวนคดี ทั้งสามระบบ ดังนี้  
 พนักงานอัยการและข้าราชการธุรการทั้งหมด รับทราบและมีความรู้เบื้องต้นว่ามีการน าระบบ
ทั้ง  3 ระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับส านวนคดี เชื่อมั่นว่ามีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการใช้งาน
ระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) ในการรับ – จ่าย ส านวนผ่านระบบ,

ระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG-E Sarabob) ในการตรวจสอบสถานะของส านวนและการค้นหาข้อมูล
ผลคดี จึงท าให้มีการท างานผ่านระบบทั้งสองตั้งแต่เริ่มมีการติดตั้งในส านักงาน แต่ไม่มีทักษะในการใช้งานระบบ

ติดตามส านวนคดีเพ่ือประชาชน (OAG – Tracking) เพราะไม่ได้มีการใช้งานระบบ เนื่องจากไม่มีผู้เกี่ยวข้อง
กับคดีเข้าไปใช้ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
 ในส่วนของความพยายามเรียนรู้การใช้งานและบทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการและข้าราชการ

ธุรการ มีผลต่อการใช้งานในระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) ระบบ
สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Sarabob) และระบบติดตามส านวนคดีเพ่ือประชาชน (OAG – Tracking) 

เนื่องจากพนักงานอัยการและข้าราชการธุรการ ทุกคนมีความพยายามศึกษาเรียนรู้การใช้งานระบบทั้ง 3 ระบบ 
โดยเน้นให้ความส าคัญในการศึกษาเรียนรู้การใช้งานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ที่มีภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามลักษณะงานที่แตกต่างกัน เช่น พนักงานอัยการทุกคนเข้าใช้งานในระบบการอ านวยความยุติธรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) เพราะต้องใช้ระบบนี้ในการจ่ายส านวนไปยังพนักงานอัยการที่
มอบหมายงานให้ และใช้ในการกดรับส านวนที่ได้รับมอบหมาย ส่วนเจ้าหน้าที่ธุรการ 14 คน มีเพียง 6 คนที่ได้
ใช้งานในระบบนี้ เพ่ือบันทึกรับส านวนเมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจน าส านวนคดีมาส่ง เพ่ือเสนอพนักงานอัยการพิจารณา 
การรับส านวนในระบบและการบันทึกค าสั่งเกี่ยวกับส านวนในระบบตามที่พนักงานอัยการเจ้าของส านวนมอบหมาย 
ส่วนที่เหลือไม่ได้ใช้ระบบนี้เนื่องจากไม่มีภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีความคิดว่า 
สามารถใช้งานทั้ง 3 ได้ เพราะไม่ซับซ้อน หากได้ใช้ท างาน ตามลักษณะของงานที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ  
 การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการใช้ระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) ระบบ
สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Sarabob) และระบบติดตามส านวนคดีเพ่ือประชาชน (OAG – Tracking) 
ของทั้งพนักงานอัยการและเจ้าหน้าที่ธุรการให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะปัจจุบันเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการใช้งานที่ทันสมัยยังไม่เพียงพอต่อการใช้งานของพนักงานอัยการและเจ้าหน้าที่
ธุรการ เนื่องจากส่วนมากยังเป็นรุ่นเก่าที่ไม่สามารถรองรับกับระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานเกี่ยวกับ
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ส านวนคดีได้ ส าหรับความวิตกกังวลหรือไม่ม่ันใจว่าสามารถใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
มีผลต่อการใช้ระบบฯ ของพนักงานอัยการและพนักงานธุรการ เพราะที่ผ่านมา มีการฝึกอบรมการใช้งานสามระบบ
ภายในเวลาเพียง  1 วัน มีเนื้อหารายละเอียดมาก มีการฝึกปฏิบัติน้อย ท าให้เมื่อใช้งานจริงมีปัญหาการใช้ระบบ
ได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงมีความเห็นว่า ถ้ามีการฝึกอบรมการใช้งานอย่างละเอียด โดยเฉพาะภาคปฏิบัติ
และมีระยะเวลาการฝึกอบรมที่เหมาะสม จะลดความวิตกกังวลและมีความมั่นใจว่าจะสามารถท างานตามระบบฯ 
ได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน  
 นอกจากนี้ ความชื่นชอบในการใช้งานคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์การสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ แท็ปเล็ต ฯลฯ มีผลอย่างมากต่อการท างานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งทั้ง 3 ระบบ ที่ส านักงานอัยการ
น ามาใช้ ในการท างานเกี่ยวกับส านวนคดี เพราะสามารถท าให้การท างานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การ
ท างานให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าการท างานแบบเดิม ในด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
มีผลอย่างมากต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงานอัยการเช่นกัน เนื่องจากที่ผ่านมาพนักงานอัยการ
เกือบทั้งหมด ไม่ค่อยพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการท างานเกี่ยวกับส านวนคดี เนื่องจากอุปกรณ์
ที่ส านักงานจัดสรรให้ไม่ทันสมัย  เช่น โน้ตบุค (Notebook) ที่ได้รับล้าสมัย ประมวลผลช้า เครื่องปริ๊นเตอร์ 
มีไม่เพียงพอต่อจ านวนพนักงานอัยการ ต้องน าเครื่องฯ ส่วนตัวที่ทันสมัยสามารถในการใช้งานได้รวดเร็วมาใช้
ท างาน เช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ธุรการส่วนมากที่ให้ความเห็นว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้มีอายุการใช้งานมากกว่า 
10 ปี ประสิทธิภาพการประมวลผลช้า ไม่รองรับกับระบบเทคโนโลยีทั้ง 3 ระบบ เมื่อประมวลผลข้อมูลแล้ว
แสดงผลข้อมูลที่ได้ไม่ตรงตามรูปแบบที่ก าหนด แม้จะได้รับการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องปริ๊นเตอร์ 
รุ่นใหม่มาแต่ยังไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้งาน แต่ทุกคนมีความคิดว่า จ าเป็นต้องปฏิบัติตามนโยบายของส านักงาน
อัยการสูงสุดที่มุ่งเน้นให้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการท างานเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล 
และท าให้การท างานสะดวก รวดเร็วกว่าการท างานในรูปแบบเดิม สามารถท าให้การอ านวยความยุติธรรม
ให้กับประชาชนได้ดีขึ้น สิ่งเหล่านี้ถือเป็นแรงจูงใจที่ช่วยผลักดันในการตัดสินใจท างานผ่านระบบที่ส านักงาน
อัยการจังหวัดได้น ามาใช้  
 3) ปัญหา และอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง พบว่ามีปัญหาอุปสรรคในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ด้านการบริหารงาน พบว่า ยังมีความซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับส านวนคดี เพราะแม้จะมี
การบันทึกข้อมูลไว้ในระบบแล้วยังต้องมีการบันทึกในรูปแบบเดิมควบคู่กันอีก  เนื่องจากระบบที่น ามาใช้
การประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ให้ตรงกับข้อเท็จจริงที่ผู้ใช้งานบันทึกยังมีปัญหา เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในการดูแลและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี พบว่า 
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุนและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบต่าง ๆ 
และบุคลากรขาดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ด้านอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน พบว่า ขาดอุปกรณ์
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เครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับกับการใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้การบันทึกข้อมูลการประมวลผลข้อมูล
มีความล่าช้าและไม่ครบถ้วน ด้านข้อจ ากัดของกฎระเบียบที่ทันสมัยและเหมาะสมกับรูปแบบการท างาน
แบบใหม่ผ่านระบบออนไลน์ พบว่า การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับส านวนคดี ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าใช้งานเนื่องจาก
การลงชื่อเข้าใช้งานระบบต้องท าผ่านระบบภายในเท่านั้น (ระบบอินทราเน็ต) ไม่สามารถใช้ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 
ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย พบว่า การท างานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวกับส านวนคดี 
ระบบการเชื่อมโยงไม่มีเสถียรภาพ ท าให้การบันทึกข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล หรือการประมวลผลข้อมูลล่าช้า
และด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ได้รับจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดสรรอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ทันสมัย
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
 4) แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ด้านระบบ
สารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอ านวย
ความยุติธรรมเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ให้ข้อมูลได้ข้อเสนอแนะดังนี้ ด้านบุคลากร ควรมีบุคลากร เช่น 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 2 ต าแหน่ง ในส านักงานอัยการภาค 5 เพ่ือดูแลระบบและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การใช้งานระบบ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ  ควรจะมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อบุคลากร
ในส านักงานฯเพ่ือให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านระบบสารสนเทศ ควรปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้มีเสถียรภาพ สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว มีความต่อเนื่อง ได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ และด้านอ่ืน ๆ เช่น การมีช่องทางการเข้าใช้งานระบบ ที่มีความหลากหลายและมีมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลที่ดี 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยขอน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัด
ล าปาง จากการศึกษาพบว่า  ผลการศึกษาเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3 
(Technology Acceptance Model 3 : TAM 3) Venkatesh. (อ้างถึงใน ศศิจันทร์ ปัญจทวี , 2560 : 
ออนไลน์) ที่ได้ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลออกเป็น 2 ด้าน คือ 1. ปัจจัยด้านการรับรู้ 
ความคาดหวังเชื่อม่ัน และ 2. ปัจจัยด้านสมรรถนะ ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ ความคาดหวังเชื่อม่ัน ได้แก่ความเชื่อมั่นในทักษะความรู้ ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนได้ การรับรู้ถึง การเตรียม
ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการใช้งานการใช้ระบบอย่างมีคุณภาพ,  
ความวิตกกังวล หรือไม่มั่นใจในความสามารถใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง  
ความรู้สึกท่ีดี สนุกเพลิดเพลินต่อการใช้เทคโนโลยีในการท างาน ความพึงพอใจในเสถียรภาพของระบบใช้งาน
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ได้รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของทั้งพนักงานอัยการและข้าราชการธุรการ 
เนื่องจาก พนักงานอัยการที่ให้สัมภาษณ์ทั้ง 12 คน ทุกคนได้เริ่มใช้งานในระบบการอ านวยความยุติธรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution)  เพ่ือจ่ายส านวนเพื่อมอบหมายงานให้พนักงานอัยการ และใช้กดรับ
ส านวนตามที่อัยการจังหวัดจ่ายผ่านระบบ และให้เจ้าหน้าที่ธุรการกดรับส านวนในระบบแทน กรณีท่ีพนักงาน
อัยการออกไปปฏิบัติหน้าที่นอกส านักงาน ส่วนข้าราชการธุรการ 14 คน มี  6 คน ที่เป็น นิติกร ที่ท าหน้าที่
ในการบันทึกรับส านวน  นักจัดการงานทั่วไปที่ท าเกี่ยวกับส านวน ส.3 (ส านวนคดีที่ไม่ปรากฏตัวผู้กระท าผิด) 
และนักจัดการงานทั่วไปช านาญที่ใช้งานระบบนี้ ทั้งหมดได้เริ่มใช้งานในระบบนี้ ตั้งแต่เริ่มมีการติดตั้งระบบภายใน
ส านักงานอัยการจังหวัด ขณะที่ข้าราชการธุรการ 8 ราย ไม่ได้เข้าไปใช้งานเนื่องจากไม่ได้ท างานเกี่ยวกับระบบนี้ 
และยังพบว่า ทั้งพนักงานอัยการและข้าราชการธุรการมีการรับรู้ประโยชน์จากการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือเวียน
ภายในหน่วยงาน, Line Official ของส านักงานอัยการสูงสุด เห็นประโยชน์ว่าท าให้สะดวก รวดเร็ว และรับรู้ว่า
ท าให้กับประชาชนได้รับบริการดีขึ้น ส่วนด้านความคาดหวังและเชื่อม่ัน พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของ พนักงานอัยการและข้าราชการธุรการ ทั้งสามระบบที่แตกต่างกันดังนี้ มีความเชื่อมั่นในระบบ
การอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) ในระดับปานกลางว่า จะท าให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะที่มีความคาดหวังและเชื่อมั่นในระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Sarabob) 

ในระดับมาก ว่าการบันทึกข้อมูลส านวนคดี จัดเก็บ น าไปใช้ได้รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ตรวจสอบสถานะ
ส านวนคดีได้ ช่วยเพิ่มความโปร่งใส สร้างความน่าเชื่อถือการยอมรับได้มากขึ้น แสดงให้เห็นได้ว่า ความคาดหวัง
และเชื่อมั่นในระบบ มีผลต่อการตัดสินใจท างานผ่านระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Sarabob) ของ
พนักงานอัยการจ านวน 5 คน ที่ได้เข้าใช้ระบบการตรวจสอบสถานะของส านวนคดีที่อยู่ ในความรับผิดชอบ 
ค้นหาผลคดีของผู้ต้องหาในส านวนคดีที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาสั่งในส านวนคดี แต่ไม่มีผลต่อ
ต่อพนักงานอัยการอีก 7 คน ที่ไม่ได้เข้าใช้งานระบบนี้ ทั้งในพื้นที่และนอกพ้ืนที่ส านักงานฯ แต่ทราบว่า 
ส านักงานฯ มีการใช้ระบบนี้ แต่ความคาดหวังและเชื่อมั่นในระบบ มีผลต่อการตัดสินใจของข้าราชการ
ธุรการทุกคน เนื่องจากมีการใช้งานระบบฯ เพื่อบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับส านวนคดี ความเห็นและค าสั่งพนักงาน
อัยการ ค าพิพากษา รายการหนังสือเข้า- ออก ที่เกี่ยวข้อง  แต่ผู้ให้ข้อมูลยังไม่ค่อยคาดหวังและเชื่อมั่นว่า
การเชื่อมโยง Mobile Application กับระบบติดตามข้อมูลคดีเพ่ือบริการประชาชน (AGO -Tracking) 
จะสามารถอ านวยความสะดวก และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคดี เพราะที่ผ่านมา
ไม่มีผู้มาใช้บริการผ่านระบบ  
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ความเชื่อม่ันในทักษะความรู้ มีผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับส านวนคดีกล่าวคือ พนักงานอัยการและข้าราชการธุรการทั้งหมด รับทราบและมีความรู้
เบื้องต้นว่ามีการน าระบบทั้ง  3 ระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับส านวนคดี เชื่อมั่นว่ามีทักษะ ความรู้  
ความสามารถในการใช้งานระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) และระบบ
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สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG-E Sarabob) แต่ไม่มีทักษะในการใช้งานระบบติดตามส านวนคดีเพ่ือประชาชน 
(OAG – Tracking) เพราะไม่ได้มีการใช้งาน เนื่องจากไม่มีผู้เกี่ยวข้องกับคดีเข้าไปใช้งาน ในส่วนความพยายาม
เรียนรู้การใช้งานและบทบาทหน้าที่ ยังมีผลต่อการใช้งาน เนื่องจากพนักงานอัยการและข้าราชการธุรการทุกคน
มีความพยายามศึกษาเรียนรู้การใช้งานระบบทั้ง 3 ระบบ โดยเน้นให้ความส าคัญในการศึกษาเรียนรู้การใช้งาน
ตามบทบาท ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานที่แตกต่างกัน เช่น พนักงานอัยการทุกคนเข้าใช้งาน
ในระบบการอ านวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (OAG - E Prosecution) ส่วนเจ้าหน้าที่ธุรการ 14 คน 
มีเพียง 6 คนที่ได้ใช้งานในระบบนี้ ส่วนที่เหลือไม่ได้ใช้ระบบนี้เนื่องจากไม่มีภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม 
ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีความคิดว่า สามารถใช้งานทั้ง 3 ได้ เพราะไม่ซับซ้อน หากได้ใช้ท างาน ตามลักษณะของงาน
ที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ  การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การใช้ระบบทั้งสาม พบว่ายังไม่ความพร้อม ทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศที่ยังไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน ส่งผลให้มีความวิตกกังวลหรือไม่ม่ันใจว่าสามารถใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ได้ดี เพราะท่ีผ่านมา มีการฝึกอบรมการใช้งานสามระบบภายในเวลาเพียง  1 วัน มีการฝึกปฏิบัติน้อย  
 นอกจากนี้ ความชื่นชอบในการใช้งานคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์การสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ แท็ปเล็ต ฯลฯ มีผลอย่างมากต่อการท างานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งทั้ง 3 ระบบ ที่ส านักงาน
อัยการน ามาใช้ ส่งผลให้พนักงานอัยการและเจ้าหน้าที่ธุรการเกือบทั้งหมด ไม่ค่อยพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ใช้ในการท างานเกี่ยวกับส านวนคดี แต่ ทุกคนมีความคิดว่า จ าเป็นต้องปฏิบัติตามนโยบายของส านักงาน
อัยการสูงสุดที่มุ่งเน้นให้ท างานเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล สามารถอ านวยความ
ยุติธรรมให้กับประชาชนได้ดีขึ้นถือเป็นแรงจูงใจที่ช่วยผลักดันในการตัดสินใจท างานผ่านระบบที่ส านักงาน
อัยการจังหวัดได้น ามาใช้  
                 จากผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะ ได้แก่ ความเชื่อมั่น
ในทักษะความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ของตนได้ การรับรู้ถึง การเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การใช้งานการใช้ระบบอย่างมีคุณภาพ ความวิตกกังวล หรือไม่ม่ันใจไม่เชื่อมั่นในความสามารถใช้คอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท างาน ได้อย่างถูกต้อง ความรู้สึกที่ดี สนุกเพลิดเพลินต่อการใช้เทคโนโลยี
ในการท างาน ความพึงพอใจในเสถียรภาพของระบบใช้งานได้รวดเร็ว  ถูกต้อง ครบถ้วน มีผลต่อการใช้งาน
ในระบบทั้งสามของบุคคลากรของส านักงานอัยการอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ 
เดชพงศ์ นาคเสวี (2557 : ออนไลน์) ศึกษา เรื่อง การประเมินผลการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามสิ่งอ้างอิง ผู้ใช้งาน
จะรับรู้ประโยชน์ และเกิดพฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
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 2. ปัญหา และอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง พบว่า ด้านการบริหารงาน การน าระบบเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ มาใช้งาน 
ยังมีความซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับส านวนคดี ด้านการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุนและแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบต่าง ๆ และขาด
การฝึกอบรม ด้านอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ขาดอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับกับการใช้งาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้การบันทึกและประมวลผลข้อมูลล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน ด้านข้อจ ากัดของกฎระเบียบ 
ที่ทันสมัยและเหมาะสมรูปแบบการท างานผ่านระบบออนไลน์ มีข้อจ ากัดในการเข้าใช้งาน และด้านการเชื่อมโยง
ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย ระบบการเชื่อมโยงไม่มีเสถียรภาพ ท าให้การบันทึกข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล หรือ
การประมวลผลข้อมูลล่าช้า ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ์ (2560 
: ออนไลน์) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 ของ
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี  ได้แก่ 
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีเนื่องจากขาดการฝึกอบรม, อุปกรณ์เครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานไม่ทันสมัย และไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ปฏิบัติงาน, ข้อจ ากัดของกฎระเบียบท าให้ไม่สามารถน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้งานในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายที่ยังขาดความเชื่อมโยงกันไม่มีศูนย์กลางของข้อมูล ท าให้การค้นหาข้อมูลท าได้ยาก ขาดประสิทธิภาพ 
ในการเชื่อมโยงข้อมูล และด้านอ่ืน ๆ การได้รับจัดสรรงบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2565 : ออนไลน์) ที่ได้ศึกษา 
เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี  ที่มีผลมาจากการปรับใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล พบปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากร คือ การจัดสรร
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ท าให้หน่วยงานไม่สามารถจัดหาเทคโนโลยีระดับสูง และเพียงพอได้ แสดงให้เห็นว่า
การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ขององค์การทุกประเภทจ าเป็นต้องมีความพร้อมทั้งด้าน
บุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ที่ทันสมัยเพียงพอ มีความเหมาะสมกับระบบเทคโนโลยีและลักษณะของ
งานด้วย 
 3. แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ด้านระบบ
สารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ พบว่าด้านบุคลากร ควรจะมีบุคลากรที่ดูแลเกี่ยวกับการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือดูแลระบบและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ควรจะมีการจัดสรร
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและเพียงพอต่อบุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง  ด้านระบบ
สารสนเทศ ควรจะปรับปรุงระบบให้มีเสถียรภาพ มีความ และด้านอ่ืน ๆ ควรจะมีการก าหนดแนวทางหรือ
วิธีการเข้าถึงการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล ผลการศึกษานี้ มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย
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ของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2565 : ออนไลน์) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
ส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี ที่มีผลมาจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากร ได้แก่ 1) ปรับปรุง Hardware และ 
Software ให้มีความทันสมัยรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 2) จัดอบรมข้าราชการในหน่วยงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
3) มีปรับปรุงโครงสร้างงานบริหารงานภายในเพ่ือท าให้สามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์  และ 
4) รวบรวมองค์เกี่ยวกับเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ ผลการศึกษานี้ยังแสดงให้เห็นว่า การที่ส านักงานอัยการสูงสุด 
ได้มีการน าระบบ OAG - E Prosecution มาใช้การตรวจรับส านวนคดีและการอัพเดทสถานะเก่ียวกับส านวน
คดีของพนักงานอัยการ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับ Mobile Application ระบบติดตามข้อมูลคดีเพ่ือบริการประชาชน 
AGO -Tracking เพ่ืออ านวยความสะดวก และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคดีให้สามารถ
เรียกดูข้อมูล รายละเอียด สถานะของการด าเนินคดี ก าหนดการนัดหมายของคดี รวมถึงได้ทราบความคืบหน้า
ของการด าเนินคดีผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับคดี ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับคดีได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  (ส านักงานอัยการสูงสุด, 
2565: ออนไลน์) ได้สัมฤทธิ์ผล จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมทั้งด้านทักษะ
ความช านาญของบุคลากรที่เหมาะสมเพียงพอ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย
และเพียงพอต่อบุคลากร ด้านระบบสารสนเทศที่มีความเสถียรได้มาตรฐาน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อแนะน าในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      การน าระบบ OAG - E Prosecution มาใช้การตรวจรับส านวนคดีและตรวจสอบสถานะเกี่ยวกับ
ส านวนคดีโดยสามารถเชื่อมโยงกับ Mobile Application ระบบติดตามข้อมูลคดีเพ่ือบริการประชาชน AGO -

Tracking  เพ่ืออ านวยความสะดวก และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคดีให้สามารถ
เรียกดูข้อมูล รายละเอียด สถานะของการด าเนินคดี ก าหนดนัดหมายของคดี รวมถึงได้ทราบความคืบหน้าของ
การด าเนินคดีผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับคดี ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับคดีได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ตามแผนปฏิรูปองค์การส านักงานอัยการสูงสุด 
พ.ศ. 2562 – 2566 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 ได้จ าเป็นต้องมีการด าเนินการ 
ดังนี้ 
      1.1 ส านักงานอัยการสูงสุดและส านักงานอัยการจังหวัด ต้องให้ความส าคัญกับ การเตรียมความ
พร้อมในด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ในส านักงาน โน้ตบุค เคริองปริ้นท์ ที่ทันสมัยสามารถใช้
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ระบบทั้งสามได้อย่างสมบูรณ์ มีจ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรทั้งพนักงานอัยการและ
ข้าราชการธุรการ มีระบบสารสนเทศท่ีมีความเสถียร สามารใช้งานได้ตลอดเวลา  
      1.2  ปรับปรุงข้อจ ากัดของกฎระเบียบที่ท าให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้
งานได้อย่างเต็มที่ เช่น การท าให้การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายที่ยังขาดความเชื่อมโยงกัน ไม่มี
ศูนย์กลางของข้อมูล ท าให้การค้นหาข้อมูลท าได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ รวดเร็ว 
      1.3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี มีการฝึกอบรมทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อเพิ่มทักษะ สร้างความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่น ในการท างานผ่านระบบ
อย่างถูกต้องในการปฏิบัติงานในการใช้งานระบบ OAG - E Prosecution เพ่ือตรวจรับส านวนคดี ระบบ
สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG-E Sarabob) และตรวจสอบสถานะเกี่ยวกับส านวนคดีโดยสามารถ
เชื่อมโยงกับ Mobile Application ระบบติดตามข้อมูลคดีเพ่ือบริการประชาชน (AGO -Tracking)  เพ่ือ
อ านวยความสะดวก และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในคดีได้สัมฤทธิ์ผล 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป 
      2.1 ควรจะมีการศึกษาผลการใช้งานระบบ OAG - E Prosecution เพ่ือตรวจรับส านวนคดี 

ระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (OAG-E Sarabob) และตรวจสอบสถานะเกี่ยวกับส านวนคดีโดยสามารถ
เชื่อมโยงกับ Mobile Application ระบบติดตามข้อมูลคดีเพื่อบริการประชาชน (AGO -Tracking) 

ว่าบรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่ โดยใช้วิธีการศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างส านักงานอัยการจังหวัดที่มีบริบท
ที่เหมือนและแตกต่างกัน  
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