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บทคัดย่อ* 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต การเข้าถึงบริการสาธารณะ และความคาดหวังต่อ

การได้บริการสาธารณะของราษฎรบนพ้ืนที่สูง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา  และศึกษาแนวทาง ปัญหา อุปสรรค และ
ความเป็นไปได้ในการจัดท าบริการสาธารณะที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของราษฎรบนพ้ืนที่สูงในพ้ืนที่ดังกล่าว
ให้ดีขึ้น ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสมการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากราษฎรบนพ้ืนที่สูง 3 
หมู่บ้าน จ านวน 630 คน ใช้วิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ ตามวิธีการของทาโรยามาเน่ 
ในระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง 245 คน และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานในพ้ืนที่จ านวน 13 คน และจัดสนทนากลุ่มย่อยตัวแทนราษฎร หมู่บ้านละ 3 คน รวม 9 คน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ราษฎรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพ
ชีวิตด้านกายภาพ และด้านเศรษฐกิจ ในระดับต่ า 2) สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะค่อนข้างน้อย  โดยได้รับบริการ 
ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ในระดับน้อย  3) มีความคาดหวังที่จะได้รับบริการด้านระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนที่ดีขึ้นมากที่สุด 4) ปัญหาที่พบในการจัดท าบริการสาธารณะคือ  
ขาดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่มีแผนการพัฒนาร่วมกันที่ชัดเจน มีศูนย์อ านาจการตัดสินใจที่ส่วนกลาง 
และ 5) โอกาสในการจัดท าบริการสาธารณะตามความคาดหวังของราษฎรคือ ให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนพัฒนา
ระดับต่างๆ ให้ความรู้กับผู้น าท้องที่ คณะกรรมการหมู่บ้าน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่เกี่ยวกับการขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากส่วนกลางโดยตรง 
    
ค าส าคัญ: ราษฎรบนพื้นที่สูง; คุณภาพชีวิต; การเข้าถึงบริการสาธารณะ  

 
 
                                                           

  *วันที่รับบทความ : 23 กุมภาพันธ์ 2566; วันแก้ไขบทความ 13 มีนาคม 2566; วันตอบรับบทความ : 14 มีนาคม 2566 
   Received: February 23 2023; Revised: March 13 2023; Accepted: March 14 2023 

mailto:thanchanok_phonhan@cmu.ac.th


236 Journal of Modern Learning Development 

Vol. 8 No. 9 September 2023 

    
 

Abstracts  
This research aims to study people’s quality of life, access to public services, and 

expectations for public services from the government in Ban Pa miang, Ban Pha daeng and  

Ban Pang Puloh in Mae Chai District, Phayao Province. The goal is to improve their quality of 

life by studying their problem, obstacle, and finding a solution, including research for the 

possibility of relevant government agencies to come and help make public services satisfactory 

to people. Making the life of highlanders become better. Methodology for quantitative research 

methods and qualitative research. Gathered data by interviewing 6 3 0  highland people in 3 

villages by calculating the example group via 'calculation formula' from 'Taro Yamane' at a 

95% confidence level and got 245 people for the group example to go for the intense interview 

by the community leader and 1 3  involved officers in that area and categorize 3  people into 1 

village, 9 in total.  

The research shows that 1)  the people in the sample group had a moderate level of 

overall quality of life, Physical Quality of Life 2) Economy in a low level and rarely to get into 

the public facilities systems and received a kind of public service system such as Public utilities 

and public utilities in the community at a very low standard 3 )  But still set an expectation to 

get Public utilities and public utilities in the community to be as good as possible. 4 )  The 

biggest problem with organizing a public facility system is lack of the cooperation from other 

involved departments which is caused to weak and unclear plans, having the main 

consideration center. 5 )  The hope from villagers about an opportunity to organize the public 

facility is giving a priority to the plan at every level, acknowledging to the leader of all villages 

about asking for the sponsor budget from the main center department.         

 

Keywords: Highlanders; Quality of life; access to public services 

         

บทน า  
 ภาคเหนือของประเทศไทย เป็นภาคที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศพม่า และประเทศลาว  
หลายชุมชนได้มีการอพยพย้ายถิ่นฐานจากประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามายังประเทศไทย เพ่ือตั้งหลักปักฐานอยู่ตาม
แนวตะเข็บชายแดนจนก่อให้เกิดชุมชนขึ้น รวมถึงจังหวัดพะเยา เป็นหนึ่งในจังหวัดที่ตั้งอยู่ทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย แบ่งการปกครองออกเป็น 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองพะเยา อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอเชียงค า 
อ าเภอปง อ าเภอจุน อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอแม่ใจ อ าเภอภูซาง และอ าเภอภูกามยาว 68 ต าบล 779 หมู่บ้าน 
จังหวัดพะเยา มีจ านวนประชากร 462,393 คน (ที่ท าการปกครองจังหวัดพะเยา, 2565) และมีประชากรบน
พ้ืนที่สูง จ านวน 32,659 คน (ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูงจังหวัดพะเยา, 2563) โดยมีกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัย
อยู่ในเขตจังหวัดหลากหลายชาติพันธุ์ เช่น ไตยวน ไตลื้อ ไตใหญ่ เมี่ยน ม้ง ลาว อีสาน เป็นต้น 
 จังหวัดพะเยามีความหลากหลายในด้านของพ้ืนที่ ทั้งชุมชนเมือง ชนบท ที่ราบสูง เขตป่าไม้ พ้ืนที่ต้นน้ า 
และพ้ืนที่เกษตรกรรม ท าให้จังหวัดพะเยามีความหลากหลายทั้งในเชิงวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ และบริบทของ
พ้ืนที่ ซึ่งอ าเภอแม่ใจเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดพะเยาที่มีความหลากหลายของพ้ืนที่ มีจ านวน 3 หมู่บ้านที่เป็นที่
อยู่อาศัยของราษฎรบนพื้นที่สูง เป็นชนเผ่าเมี่ยน (เย้า) 2 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ ต าบล
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ศรีถ้อย และชนเผ่าลีซู จ านวน 1 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านป่าเมี่ยง ต าบลเจริญราษฎร์ ทั้งสามหมู่บ้าน เป็นหมู่บ้านที่
ชนกลุ่มน้อย/กลุ่มชาติพันธุ์อาศัยอยู่ เรียกโดยรวมตามลักษณะของการตั้งถิ่นฐานได้ว่าราษฎรบนพ้ืนที่สูง มี 
การชูวัฒนธรรมที่โดดเด่น มีการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมของชนเผ่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแหล่ง
ท่องเที่ยวส าหรับศึกษาวิถีชีวิตชนเผ่า ที่ได้รับความสนใจจากจังหวัดและนักท่องเที่ยว และส่วนมากได้รับ
สัญชาติไทยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เหลือแต่เพียงบางส่วนเท่านั้น เนื่องด้วยเสียชีวิตของพยาน ขาดเอกสาร 
หลักฐานที่ชัดเจน จากท่ีกล่าวมาอาจจะกล่าวได้ว่าการได้สัญชาติของชนกลุ่มน้อยเหล่านี้ท าให้เขาสามารถเขา
ถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานในฐานะที่เป็นคนไทย แต่ข้อมูลจากกรมการปกครอง ที่ได้มีการส ารวจข้อมูลปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนของ 3 หมู่บ้าน ในระบบThaiQM7 พบว่า ด้านที่อยู่อาศัยยังไม่มีน้ าสะอาดใช้ในการ
อุปโภคบริโภค ได้รับผลกระทบจากมลพิษ การเข้าไม่ถึงการศึกษาตั้งแต่การเข้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ประถมศกึษา มัธยมศึกษา หรือไม่ได้เรียนต่อ ไม่มีอาชีพขาดรายได้ ได้รับผลกระทบจากยาเสพติด ไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือทางด้านการรักษาพยาบาล ผู้พิการ ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับการดูแล และจากการลงประชุมสัญจรในพื้นที่
อ าเภอแม่ใจร่วมกับคณะผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดพะเยา ท าให้ทราบถึงข้อมูลในพ้ืนที่อ าเภอแม่ใจว่ามี
จ านวน 2 หมู่บ้าน ในพ้ืนที่ที่ไฟฟ้ายังเข้าไม่ถึง คือ หมู่บ้านผาแดง ในเขตต าบลศรีถ้อย อ าเภอแม่ใจ และ
หมู่บ้านป่าเมี่ยง ต าบลเจริญราษฎร์ ต าบลแม่ใจ จังหวัดพะเยา (ข้อมูล Thai QM จังหวัดพะเยา, 2565) 

จากการที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน ถนน ไฟฟ้า ฯลฯ ยังมี
ปัญหา ของการสัญจรไปยังสถานที่ต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล ที่ต้องใช้เวลาในการเดินทาง  กรณีมีผู้
เจ็บป่วยต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลต้องใช้เวลาอย่างมากในการเดินทาง เนื่องด้วยสภาพถนนที่ไม่เอ้ือต่อการ
อ านวยความสะดวก รวมถึงโรงเรียนที่ใกล้หมู่บ้านที่สุดยังต้องใช้เวลาในการเดินทาง ยาวนาน ท าให้เด็กใน
หมู่บ้านขาดโอกาสในการศึกษา ประกอบกับชนกลุ่มน้อยส่วนใหญ่ท าการเกษตร การขนส่งพืชผลเกษตรมาขาย
ต้องใช้เวลามาก สภาพปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงหารไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะของรัฐและสิทธิ 
ขั้นพ้ืนฐานที่พึงได้รับ  

เนื่องจาก บริการสาธารณะ เป็นภารกิจที่รัฐมีหน้าที่จัดขึ้น เพ่ือสนองตอบความต้องการของคนและสังคม
โดยรวม เพื่อสร้างความสะดวก ความปลอดภัย ในการด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันในชุมชน  ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น การคมนาคมและการขนส่ง แหล่งน้ า/ระบบประปาชนบท  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การ
ส่งเสริมอาชีพ การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ ผู้ด้อยโอกาส ด้าน
การศึกษา ด้านการสาธารณสุข ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การพัฒนา
ท้องถิ่น การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ทุกคนจึงควรได้รับโอกาส
ในการเข้าถึงบริการสาธารณะของรัฐอย่างเสมอภาค 
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ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง ระดับคุณภาพชีวิตและการเข้าถึงบริการสาธารณะของราษฎรบนพ้ืนที่สูง 
บ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ความคาดหวังต่อการได้รับบริกา ร
สาธารณะในด้านต่าง ๆ จากรัฐเพ่ือให้สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และศึกษาถึงแนวทางและปัญหา
อุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ที่ผ่านมา และโอกาสในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับราษฎรบนพ้ืนที่สูงในพื้นที่ดังกล่าวให้ดีขึ้น  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา  
2. เพ่ือศึกษาการเข้าถึงบริการสาธารณะจากรัฐ ของราษฎรบนพื้นที่สูง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
3. เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อการได้บริการสาธารณะของราษฎรบนพ้ืนที่สูง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา   
4. เพ่ือศึกษาแนวทาง ปัญหา และอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ในการจัดท าบริการ

สาธารณะให้แก่ราษฎรบนพื้นที่สูง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
5. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ในการจัดท าบริการสาธารณะให้

เป็นไปตามความคาดหวังราษฎรบนพื้นที่สูงในพ้ืนที่เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
        การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Methodology) และการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research 

Methodology)   
        วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ใช้แบบสอบถามปลายปิด (close-

ended questionnaire) เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือส ารวจระดับคุณภาพชีวิต การเข้าถึงบริการ
สาธารณะด้านต่าง ๆ จากรัฐ และความคาดหวังต่อการได้บริการสาธารณะด้านต่าง ๆ จากรัฐของราษฎรบนพ้ืนที่สูง 
อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากประชากรเป้าหมายคือ ราษฎรบนพ้ืนที่สูงจ านวน 
630 คน จากบ้านป่าเมี่ยง หมู่ที่ 1 ต าบลเจริญราษฎร์ บ้านผาแดง หมู่ที่ 10 ต าบลศรีถ้อย และบ้านปางปูเลาะ 
หมู่ที่ 13 ต าบลศรีถ้อย โดยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) 
และใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ เพ่ือก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้จะท าการวิจัยแต่ละหมู่บ้าน  
ดังตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหมู่บ้าน 
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ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหมู่บ้าน 
หมู่บ้าน หมู่ที่ ต าบล ประชากรทั้งหมด (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บ้านป่าเมี่ยง 1 เจริญราษฎร์ 163 63 
บ้านผาแดง 10 ศรีถ้อย 217 85 
บ้านปางปูเลาะ 13 ศรีถ้อย 250 97 

รวม   630 245 
 
ส าหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) เก็บข้อมูลจากประชากร

เป้าหมาย ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูง  
บ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา และราษฎรบนพ้ืนที่สูง จ านวน 20 
คน ผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งออกเป็น 2 แบบ 4 กลุ่ม คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ราษฎรจ านวน 9 คน 
โดยการเลือกตามค าแนะน าของผู้ใหญ่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) จ านวน 3 กลุ่ม 14 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากผู้ให้ข้อมูล
หลัก 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้น าชุมชน จ านวน 3 ราย กลุ่มที่ 2 หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค (ระดับอ าเภอ
และระดับจังหวัด) จ านวน 6 ราย และกลุ่มที่ 3 ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ จ านวน 2 ราย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยการเก็บแบบตามสะดวกจากจากราษฎรบน

พ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ที่พบและยินดีตอบ
แบบสอบถามในแต่ละหมู่บ้านจนได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิด ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตราษฎรบนพ้ืนที่สูง และส่วนที่ 3 การเข้าถึงบริการสาธารณะของ
ราษฎรบนพื้นที่สูง เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ส่วนที่ 4 ความคาดหวัง
และความต้องการได้รับบริการสาธารณะของราษฎรบนพ้ืนที่สูงเป็นข้อค าถามแบบจัดอันดับ (Ranking 

question) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเลือกจัดล าดับบริการสาธารณะที่ต้องการได้รับ โดยแบบสอบถามผู้วิจัยได้หา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient of Alpha :α-coefficient) ตามแบบ
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.952 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Open – 

Ended Questions) โดยมีประเด็นค าถาม ส่วนที่ 1 ปัญหาการจัดท าบริการสาธารณะให้กับราษฎรบนพื้นที่สูง
บ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดท าบริการ
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สาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง บ้านปางปูเลาะ ให้เข้าถึง
บริการได้มากข้ึน 

แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection Methods) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการ
ติดต่อประสานงาน ผู้ใหญ่บ้าน ในแต่ละหมู่บ้าน เพ่ือชี้แจงขอความอนุเคราะห์ให้นัดราษฎรบนพ้ืนที่สูงในพื้นที่
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้และลงพ้ืนที่ตามวัน และเวลา ที่ได้นัดหมายไว้ อธิบายแบบสอบถาม และ
ให้ลงมือท าแบบสอบถาม  ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ของราษฎรบนพ้ืนที่สูง บ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง 
และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จ านวน 20 คน โดยการนัดหมายราษฎรบนพ้ืนที่สูงจากสามหมู่บ้าน 
ตามค าแนะน าของผู้ใหญ่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน การเพ่ือร่วมสนทนากลุ่มย่อยรวม 9 คน และการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึกผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านบ้านป่าเมี่ยง ผู้ใหญ่บ้านบ้านผาแดง และผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านปางปูเลาะ หน่วยงานราชการระดับอ าเภอ จ านวน 5 คน ได้แก่ นายอ าเภอแม่ใจ ปลัดอ าเภอผู้ประสานงาน
ประจ าต าบลศรีถ้อยและต าบลเจริญราษฎร์ พัฒนาการอ าเภอแม่ใจ และท้องถิ่นอ าเภอแม่ใจ หน่วยงานราชการ
ระดับจังหวัด จ านวน 1 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัดพะเยาและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ 2 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรีต าบลศรีถ้อย และนายกเทศมนตรีต าบลเจริญราษฎร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอย่างวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง

แจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และ
บ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา และ การเข้าถึงบริการสาธารณะของราษฎรบนพ้ืนที่สูง ซึ่งเป็น
ค าถามปลายปิดแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท(Likert Scale) ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (×) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใช้ระดับมาตราในการประเมินค่าให้
คะแนน (Likert Scale) ช่วงย่อยต่างกัน แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ โดยท าการก าหนดช่วงของการ
วัดได้ดังนี้   
ตารางท่ี 2  ระดับเกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลผล 

ระดับความคิดเห็น น้ าหนัก ช่วงคะแนน เกณฑ์การแปลผล 

มากที่สุด/ดีมาก/สม่ าเสมอ 5 4.21 – 5.00 มีคุณภาพชีวิตสูงมาก/ได้รับเข้าถึงมาก 
มาก/ดี/ค่อนข้างสม่ าเสมอ 4 3.41 – 4.20 มีคุณภาพชีวิตสูง/ได้รับเข้าถึงค่อนข้างมาก 
พอสมควร/พอใช้ /บางครั้ง  3 2.61 – 3.40 มีคุณภาพชีวิตพอใช้/ได้รับเข้าถึงค่อนข้างน้อย 
น้อย /ไม่สม่ าเสมอ   2 1.81 – 2.60 มีคุณภาพชีวิตต่ า/ได้รับเข้าถึงน้อย 
น้อยมาก/ไม่มี/ควรปรับปรุง  1 1.00 – 1.80 มีคุณภาพชีวิตต่ ามาก/ได้รับเข้าถึงน้อยมาก 
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3) วิเคราะห์จัดล าดับ (Ranking) เกี่ยวกับความคาดหวังและความต้องการได้รับบริการสาธารณะของ
ราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เป็นค าถามแบบจัดล าดับ 
(Rank Question) น ามาค านวณคะแนน โดยการใช้การถ่วงน้ าหนัก ตามคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
ตามล าดับความคาดหวังบริการแต่ละด้าน รวมคะแนนที่ได้ เพ่ือหาความคาดหวังและความต้องการ โดยเรียงล าดับ
คะแนนจากมากไปน้อย 4) การทดสอบสมมติฐานข้อที่1และข้อที่ 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิตติ One Sample T-test 
เพ่ือทดสอบระดับค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต และ การเข้าถึงบริการสาธารณะของราษฎรบนพ้ืนที่สูง กับค่าเฉลี่ยที่ก าหนด 
(2.60 ระดับน้อย) โดยมีสมมติฐานการท าสอบ คือ H0: µ ≤ 2.60 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ได้
น ามาท าการสรุปเรียบเรียงตามประเด็นค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้น ท าการสรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้และอภิปรายผลประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษา โดยเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องต่าง  ๆเพ่ือน ามาวิเคราะห์ หาแนวทาง และข้อสรุป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราษฎรบนพื้นที่สูง บ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ  
อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

โอกาสการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน 
2. ด้านการรักความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุน การป้องกันและรักษา
ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน 
3. ด้านการสาธารณสุข สุขอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
4. ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การ
จ้างงาน และสร้างรายได้ 
5. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว 
และศิลปวัฒนธรรม 

 

อ

คุณภาพชีวติของราษฎรบนพื้นที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง 
และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จงัหวัดพะเยา 

1. ด้านกายภาพ ก ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม  สุขภาพ อาหาร 
2. ด้านจิตใจ  
3. ด้านสังคม การได้รับการยอมรับ  สิทธิมนุษยชน 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
5. ด้านเศรษฐกิจ 

ความคาดหวงัต้องการของราษฎรบนพื้นที่สูงในการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
บ้านป่าเมี่ยง บา้นผาแดง และบา้นปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จงัหวัดพะเยา 

 การจัดท าบริการสาธารณะและปญัหา และ
อุปสรรคในการจัดท าบริการสาธารณะให้กับ

ราษฎรบนพื้นที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และ
บ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวดัพะเยา

ของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ 
 

โอกาสความเป็นไปได้ในการจดัท าบรกิารสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของราษฎรบนพื้นที่สูงบ้านป่าเมีย่ง บา้นผาแดง และบ้านปางปเูลาะ 

อ าเภอแม่ใจ จังหวดัพะเยาเพื่อให้เกิด การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
ความเสมอภาค และ ความต่อเนื่อง ในบริการ 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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จากกรอบแนวคิด ผู้วิจัยเริ่มการศึกษาคุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้าน
ปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา โดยน าแนวคิดคุณภาพชีวิตขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) องค์การสหประชาชาติ (UN) และงานวิจัยของโสภางค์ พรพิบูลย์ (2553 : 1) ได้มี
การแบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตมาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดระดับคุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง 
บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ส่วนการศึกษาการเข้าถึงบริการสาธารณะ 

 

ผลการวิจัย  

          1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.65 และเพศหญิง ร้อยละ 47.35 มี
อายุ ตั้งแต่ 31 ปี - ไม่เกิน 40 ปี ร้อยละ 23.27 อายุตั้งแต่ 21 ปี - ไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 19.59 และ อายุต่ ากว่า 
20 ปี ร้อยละ 18.78 เป็นผู้มีชาติพันธุ เมี่ยน (เย้า) ร้อยละ 71.43 ลีซู  ร้อยละ 25.71 และชาติพันธุ์อ่ืนร้อยละ 
2.86 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาร้อยละ 44.9 ระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่าร้อยละ 27.35 ไม่ได้รับ
การศึกษา ร้อยละ 24.08 การประกอบอาชีพร้อยละ42.86ท าการเกษตรและรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 25.71  
มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 51.84 และ โสด ร้อยละ 44.9  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ร้อยละ 33.06 มีรายได้ ตั้งแต่ 
10,001– ไม่เกิน 15,000บาทร้อยละ 21.63 และร้อยละ 15.92 มีรายได้ ตั้งแต่ 20,001 – ไม่เกิน 25,000 บาท  
และร้อยละ 42.45 มีจ านวนสมาชิกอยู่ร่วมกันในครอบครัวจ านวน5–6 คน และ ร้อยละ 37.55 มีจ านวน 3–4 
คน 

2) คุณภาพชีวิตของราษฎรบนพื้นที่สูงบ้านป่าเม่ียง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา พบว่าราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ (𝑥̅ = 2.75, S.D.= 0.92 )โดยมีคุณภาพชีวิตที่อยู่
ในระดับต่ าได้แก่ ด้านกายภาพ (𝑥̅ = 2.60, S.D.= 0.96) เช่น ที่พักอาศัยมีขนาดไม่เพียงพอต่อการอยู่อาศัย 
เครื่องนอน/ผ้าห่มมีไม่เพียงพอส าหรับทุกคน เป็นต้น และ ด้านเศรษฐกิจ (𝑥̅ = 2.56, S.D.= 0.84) เช่น 
รายได้จากการท างาน ไม่เพียงพอต่การเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว โดยเฉพาะในเวลาเจ็บป่วย เป็นต้น ส่วน
ด้านที่อยู่ในระดับพอใช้(ปานกลาง) ได้แก่ด้านสุขภาพกาย  (𝑥̅ = 2.71, S.D.= 1.03) เช่น มีร่างกายแข็งแรง 
สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันและท างานประกอบอาชีพได้ ด้านจิตใจ (𝑥̅ = 2.83, S.D.= 0.85) เช่น พึงพอใจ
ในชีวิตความเป็นอยู่ มีความสุข สงบ ด้านสังคม (𝑥̅ = 3.18, S.D. =0.89) เช่น สามารถใช้ชีวิต ท ากิจกรรม 
ประกอบอาชีพร่วมกับคนในชุมชนและหมู่บ้านอ่ืนๆได้ และ ด้านสิ่งแวดล้อม (𝑥̅ = 2.75, S.D.= 0.81) เช่น มี
โอกาสได้รับความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพจากหน่วยงานต่างๆ ของคนในชุมชน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D) ของคุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูง 
บ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

คุณภาพชีวิตของราษฎรบน
พื้นที่สูง 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ด้านกายภาพ 2.60 0.96 น้อย/ต่ า 
ด้านสุขภาพกาย 2.71 1.03 พอใช้/ปานกลาง 
 ด้านจิตใจ 2.83 0.85 พอใช้/ปานกลาง 
 ด้านสังคม 3.18 0.89 พอใช้/ปานกลาง 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 2.75 0.81 พอใช้/ปานกลาง 
ด้านเศรษฐกิจ 2.56 0.84 น้อย/ต่ า 
รวมทุกด้าน 2.75 0.92 พอใช้/ปานกลาง 

 

2. การเข้าถึงบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ จากรัฐ ของราษฎรบนพื้นที่สูง บ้านป่าเม่ียง บ้านผาแดง 
และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณะค่อนข้างน้อย  (𝑥̅ =2.79, S.D.= 0.85) โดยบริการมีที่ ได้รับหรือเข้าถึงน้อยคือ ด้านระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน (𝑥̅ = 2.48, S.D.= 0.98) เช่น มีน้ าส าหรับการบริโภคและอุปโภค
ในบาวครั้ง ในหมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ไม่ทั่วถึงทุกครัวเรือน เป็นต้น ส่วนด้านอื่นๆได้รับหรือเข้าถึงค่อนข้างน้อย ได้แก่ 
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริม และสนับสนุนการ ป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินในชุมชน (𝑥̅= = 2.73, S.D.= 0.82) เช่น มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ค่อนข้าง
น้อย มีการให้ค าแนะน าและมาตรการเฝ้าระวังโรคติดต่อ (ไข้หวัดใหญ่ ไข้เลือดออก COVID-19) ค่อนข้าง
น้อย ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพการจ้างงาน และสร้างรายได้  ( 𝑥̅ = 2.93, S.D.= 

0.74) เช่น มีการให้บริการส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้แก่กลุ่มคนเปราะบาง บุตรหลานมีโอกาสได้รับการศึกษา
ในโรงเรียนค่อนข้างนัอย และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และ
ศิลปวัฒนธรรม (𝑥̅ =3.04, S.D.= 0.65) เช่น มีการส่งเสริม สนับสนุนให้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการรักษา 
อนุรักษ์ ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา โดยหน่วยงานรัฐ เป็นต้นค่อนข้างน้อย ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D) ของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ
ราษฎรบนพื้นที่สูง บ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 

การเข้าถึงบริการสาธารณะของราษฎรบนพื้นที่สูง ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
. ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน
ชุมชน 

2.48 0.98 ได้รับนานๆครั้ง/เข้าถึงน้อย 

 ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริม และ
สนับสนุนการ ป้องกันและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน 

2.85 0.84 ได้รับบางครั้ง/เข้าถึงค่อนข้าง
น้อย 
 

ด้านการสาธารณสุข สุขอนามัยครอบครัว และการ
รักษาพยาบาล 

2.73 0.89 ได้รับ/เข้าถึงค่อนข้างน้อย 

ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริม
อาชีพ การลงทุน การจ้างงาน และสร้างรายได้ 

2.93 0.74 ได้รับ/เข้าถึงค่อนข้างน้อย 
 

 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม 

3.04 0.65 ได้รับ/เข้าถึงค่อนข้างน้อย 
 

                     รวมทุกด้าน 2.79 0.85 ได้รับ/เข้าถึงค่อนข้างน้อย 
 

3. ความคาดหวังต้องการได้รับบริการสาธารณะด้านต่างๆ จากรัฐ ของราษฎรบนพื้นที่สูงบ้าน 
ป่าเม่ียง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เพื่อให้สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้ดีขึ้น จากการสอบถามความคาดหวังของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ 
อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ที่ต้องการได้รับหรือคาดหวังจะได้รับบริการสาธารณะด้านต่างๆ จากรัฐ โดยให้เลือก
จากสิ่งที่คาดหวังและต้องการมากเป็นล าดับที่ 1 ถึงน้อยที่สุดล าดับที่ 5 โดยใช้ค าถามแบบจัดล าดับที่ (Rank 

Questions) และน ามาให้คะแนนประมวลผลได้ดังนี้ ผลของการจัดล าดับ จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  
โดยเรียงล าดับดังนี้ 

บริการที่คาดหวังต้องการมากที่สุดเป็นล าดับแรกได้แก่ ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ในชุมชน (1,046 คะแนน)  ล าดับที่ 2 ได้แก่ ด้านการสาธารณสุข สุขอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(1,006 คะแนน)  ล าดับที่ 3 ได้แก่ ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน 
และสร้างรายได้ (666 คะแนน)  ล าดับที่ 4 ได้แก่ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม (546 คะแนน) และล าดับที่สุดท้าย คือ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ส่งเสริม และสนับสนุนการ ป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน ( 502 คะแนน) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อที่ 1 “คุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปู

เลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับน้อย” 
การทดสอบสมมุติฐาน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตของราษฎรบนพื้นที่สูง เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน และหาค่าประมาณแบบช่วงของค่าเฉลี่ยประชากร

เดียว (One – Sample T Test) โดยใช้สมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้  H0: µ ≤ 2.60 , H1: µ  2.60   
พบว่า ค่า Sig (2-tailed)= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 และค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ในตารางมากกว่า

ค่าที่ก าหนดไว้ คือ 2.60 และค่า t มีค่าเป็นบวก (t=4.498) ดังนั้น จากการค านวณค่าทางสถิติพบว่ายอมรับ 
H0 ยอมรับ H0 ที่ว่าคุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอ
แม่ใจ จังหวัดพะเยา ไม่ได้อยู่ในระดับน้อย และ ปฏิเสธ H1 ที่ว่า คุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่า
เมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับน้อย (ดูตารางท่ี 5) 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบกับค่าสถิติที่ (T - Value ) ของคุณภาพ
ชีวิตของราษฎรบนพื้นที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 One-Sample Test 

คุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูง 
อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

Test value=2.60 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. ค่า Sig (2-

tailed) 
ค่า t 

ราษฎรบนพื้นที่สูง 245 2.75 0.92 .000 4.498 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2 ราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ 
อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เข้าถึงบริการสาธารณะของอยู่ในระดับน้อย  

การทดสอบสมมุติฐาน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เข้าถึงบริการสาธารณะราษฎรบนพ้ืนที่สูง เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน และหาค่าประมาณแบบช่วงของค่าเฉลี่ยประชากร
เดียว (One – Sample T Test) โดยใช้สมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้  H0: µ ≤ 2.60 , H1: µ  2.60 พบว่า ค่า t มี
ค่าเท่ากับ 7.611 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 ที่ว่า ราษฎรบน
พ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เข้าถึงบริการสาธารณะใน
ระดับน้อย และยอมรับ H0 ที่ว่าราษฎรบนพื้นที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา เข้าถึงบริการสาธารณะในระดับไม่น้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดูตารางท่ี 6) 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบกับค่าสถิติที่ (T - Value ) ของการเข้าถึงบริการสา
ธรณะของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 One-Sample Test 

การเข้าถึงบริการสาธารณะของ
ราษฎรบนพื้นที่สูง อ าเภอแม่ใจ 

จังหวัดพะเยา 

Test value=2.60 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. ค่า Sig (2-tailed) ค่า t 

ราษฎรบนพื้นที่สูง 245 2.79 0.85 0.000   7.611 

4. แนวทาง ปัญหา และอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ในการจัดท าบริการ
สาธารณะให้แก่ราษฎรบนพื้นที่สูง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 23 ราย ได้ให้ความเห็นโดยรวมว่า การ
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะทั้ง 5 ด้าน ให้แก่ราษฎรบนพื้นที่สูง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ในภาพรวมมี 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มการแก้ไขปัญหาและพัฒนาที่ต้องขออนุญาต
ใช้สถานที่จากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีผู้เกี่ยวข้องหลักคือ ราษฎร หน่วยงานตามภารกิจ และ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืชในฐานะเจ้าของพ้ืนที่ ได้แก่โครงการขนาดใหญ่และโครงสร้างพ้ืนฐานที่
ส าคัญ เช่น การสร้างถนน การขยายเขตไฟฟ้า ระบบน้ าประปา เป็นต้น ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือขาดการบูรณาการ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การท างานในลักษณะแยกกันท า ไม่มีแผนการพัฒนาร่วมกันที่ชัดเจน การรวมศูนย์อ านาจ
การตัดสินใจที่ส าคัญไว้ที่ส่วนกลาง เช่น การท าถนนเข้าหมู่บ้านซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ของกรมทางหลวงชนบทโดยมี
แขวงทางหลวงชนบทจังหวัดพะเยาเป็นผู้ด าเนินการ แม้จะมีงบประมาณแต่ว่าไม่สามารถด าเนินการได้ทันที ต้องมี
การขออนุญาตจากอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชก่อน เป็นต้น  

กลุ่มงานที่ไม่ต้องขออนุญาตการใช้สถานที่ เช่น การส่งเสริมอาชีพ การอบรมต่าง ๆ ปัญหาที่พบ คือการ
ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ หน่วยงานจัดท าโครงการตามที่ได้รับการอุดหนุนงบประมาณแต่ขาดแผนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน บางโครงการไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เช่น การแจกปุ๋ยชีวภาพไม่สามารถ
น าไปใช้ได้จริง เพราะคุณภาพสู้ปุ๋ยตามท้องตลาดไม่ได้ เป็นต้น 

5. ความเป็นไปได้ในการจัดท าบริการสาธารณะให้เป็นไปตามความคาดหวังราษฎรบนพื้นที่สูงใน
พื้นที่เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้สัมภาษณ์ 11 ราย และราษฎรบนพ้ืนที่สูง 9 ราย ได้ให้ความเห็นว่า โอกาสในการ
จัดท าบริการสาธารณะให้เป็นไปตามความคาดหวังของราษฎรบนพื้นที่สูงสามารถท าได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 1) การให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน ท้องถิ่น ต าบล และอ าเภอ เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบ
ประมาณ เช่น เส้นทางการคมนาคม การศึกษา การส่งเสริมพัฒนากลุ่มอาชีพ สร้างศูนย์เรียนรู้การปักมือแบบ
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ชาวเมี่ยน การต่อยอดการท ากาแฟ เป็นต้น 2) การขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ผู้ใหญ่บ้าน ปลัดอ าเภอ 
และนายอ าเภอ เป็นผู้มีส่วนส าคัญในการจัดหางบประมาณ โดยเน้นไปที่เทศบาลในพ้ืนที่ และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 3) การบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือด าเนินการในการจัดท าบริการสาธารณะ เช่นด้าน
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ต้องเข้าพ้ืนที่จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้อ่านออกเขียนได้ การส่งเสริมอาชีพ ส านักงานพัฒนาชุมชนต้องเป็นแกนน าเป็นต้น 
และ 4) ผู้น าท้องที่ คณะกรรมการหมู่บ้าน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ต้องศึกษาหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
ในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากส่วนกลางเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ เช่น งบประมาณเหลือจ่าย
จากส่วนราชการต่าง ๆ จะท าให้การขอรับงบประมาณได้รับการอนุมัติ เช่น การก่อสร้างระบบประปาภูเขา การติดตั้ง
แผงโซลาร์เซลล์เพ่ือส่องสว่าง การก่อสร้างถนน เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจที่ขอน ามาอภิปรายดังนี้ 
คุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัด

พะเยา พบว่าราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ แต่มีคุณภาพชีวิต ด้านกายภาพ และด้านเศรษฐกิจใน
ระดับต่ า และด้านสุขภาพกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับพอใช้เท่านั้น ดังนั้น ถ้า
พิจารณาระดับคุณภาพชีวิตตามเกณฑ์ที่องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  
(UNESCO) องค์การสหประชาชาติ (UN) นักจิตวิทยา ที่ได้ให้ความหมายว่าคุณภาพชีวิตคือการรับรู้ของ
บุคคลต่อสถานภาพชีวิตของตนเอง ตามบริบทของวัฒนธรรมและค่านิยมที่ใช้ ชีวิตอยู่และสัมพันธ์กับความ
คาดหวัง มาตรฐาน และความกังวลต่อสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ สุขภาพทางกาย สภาวะทางจิต ระดับความเป็นตัวของ
ตัวเอง ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ทางสังคม ความเชื่อส่วนบุคคล และสัมพันธภาพที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (WHO, 1998) 

ดังนั้นราษฎรบนพ้ืนที่สูง ที่ยีงมีคุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดับต่ าและพอใช้จึงควรได้รับแก้ไขในฐานะที่เป็นประชาชน 
ตามทีง่านวิจัยของโสภางค์ พรพิบูลย์ (2553 : 1) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กชาวเขา
วัดทุ่งเหียง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของเด็กชาวเขาวัดทุ่ง
เหียงตามเกณฑ์คุณภาพชีวิตขั้นพ้ืนฐานทางด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย สุขภาพ ครอบครัว การได้รับ
การยอมรับจากผู้อ่ืน ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน และพบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นมีอยู่
หลากหลายปัจจัยที่สามารถส่งผลกระทบเพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น หากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งมีผลกระทบที่
เกิดขึ้นเป็นไปในทางลบต่อคุณภาพชีวิต แต่ในบางครั้งผลกระทบดังกล่าวนั้นอาจจะก่อให้เกิดการทดแทนเป็น
ผลกระทบทางบวกได้  
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ราษฎรบนพื้นที่สูง บ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยาสามารถ
เข้าถึงบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ ในบางครั้ง โดยบริการที่เจ้าถึงได้น้อยคือ ด้านระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะของประยูร กาญจนดุล (2533, อ้างถึงใน 
วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า, 2552 : 5-6) โดยกล่าวว่า บริการสาธารณะที่เป็น
ภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ ไม่สามารถละเลยได้เพราะเป็นหลักประกันความม่ันคงปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานให้กับรัฐ และ
รัฐจะไม่มอบให้หน่วยงานอ่ืนหรือภาคเอกชนเข้ามาจัดบริการเหล่านี้แทน และบริการสาธารณะที่เป็นภารกิจ
ล าดับรองของรัฐ หมายถึง บริการสาธารณะที่จัดขึ้นเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน
ให้มีความม่ันคง ปลอดภัยมากขึ้นสามารถกระจายอ านาจหรือมอบหมายให้หน่วยงานอื่นหรือภาคเอกชนเข้ามา
ด าเนินการแทนได้ โดยที่รัฐจะเป็นฝ่ายควบคุมดูแลเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สู งสุดต่อ
ประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หัสพงศ์ อินทร์ไชย (2560 : 1) ที่ได้ศึกษาการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ศึก และความต้องการของประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ศึก ที่
พบว่า บริการสาธารณะที่ประชาชนต้องการมากที่สุดเป็นอันดับแรกมีสองด้านคือ ค้านระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการในชุมชน อย่างไรตามในการจัดท าบริการสาธารณะนั้นต้องเน้นหลักของความเสมอภาค 
ความต่อเนื่องและการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง  

ความคาดหวังต้องการได้รับบริการสาธารณะด้านต่างๆ จากรัฐ พบว่า บริการที่ที่คาดหวังต้องการ
มากที่สุดเป็นล าดับแรกได้แก่ ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน อย่างไรก็ตามการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภค หมายถึง บริการขั้นพื้นฐานที่ประชาชนควรจะได้รับในชุมชน รัฐจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย
และรับภาระในการให้บริการ (อาจจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม) ดังนั้นในการจัดท าการให้บริการ
สาธารณะควรให้ความส าคัญกับความคาดหวังและความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
หัสพงศ์ อินทร์ไชย (2560 : 1) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความสอดคล้องในการให้บริการสาธารณะกับความต้องการ
ของประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ศึก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า การจัดท าบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ศึกนั้นควรบนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบสอดคล้อง
กับศักยภาพ ปัญหา และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า คุณภาพชีวิตของราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
ไม่ได้อยู่ในระดับน้อย และราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้านผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา เข้าถึงบริการสาธารณะในระดับไม่น้อย จากที่กล่าวมาอาจจะกล่าวได้ว่าราษฎรบนพ้ืนที่สูงบ้านป่าเมี่ยง บ้าน
ผาแดง และบ้านปางปูเลาะ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา สามารถเขาถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน แต่ยังขาดโอกาสในการเข้าถึง
บริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ จากรัฐ ซึ่งดูเหมือนจะเป็นปัญหาในการด าเนินชีวิตของคนเหล่านี้ในการเข้าถึงโอกาส 
ในแต่ละด้าน รวมถึงอาจถูกเอารัดเอาเปรียบจากคนกลุ่มอ่ืนจากการไม่มีความรู้หรือด้วยเหตุอ่ืน ๆ  
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  ส าหรับแนวทาง ปัญหา และอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ในการจัดท าบริการ
สาธารณะให้แก่ราษฎรบนพ้ืนที่สูง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา พบว่า ปัญหาคือ ขาดการบูรณาการของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง การท างานในลักษณะแยกกันท า ไม่มีแผนการพัฒนาร่วมกันที่ชัดเจน อีกประการหนึ่งคือ
การรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจที่ส าคัญไว้ที่ส่ วนกลาง ท าให้การปฏิบัติ งานในพ้ืนที่ เป็นไปด้วย 
ความยากล าบาก  

ในส่วนความเป็นไปได้ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ในการจัดท าบริการสาธารณะให้
เป็นไปตามความคาดหวังราษฎรบนพ้ืนที่สูงในพ้ืนที่เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  มีโอกาสในการจัดท าบริการ
สาธารณะ  เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของราษฎรบนพ้ืนที่สูงได้ โดยให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนพัฒนา
ระดับต่าง ๆ การบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ การให้ความรู้กับผู้น าท้องที่ คณะกรรมการหมู่บ้าน 
และรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ ในการขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากส่วนกลางเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร ทนดี และน
ภัทร บุญวงศ์สกุล (2560 : 1) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การค้นหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมผ่าน
กระบวนการทางวัฒนธรรมของชนเผ่าลัวะบ้านถิ่นไทยโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ม.6 ต.เชียงแรง อ.ภูซาง จ.
พะเยา พบว่า การได้เข้าพ้ืนที่บ่อยขึ้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ชุมชนให้ความร่วมมือที่ดีขึ้น 
มีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพบ้านเรือนที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้ดีขึ้นตามล าดับ และเริ่มมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่เข้าไปในชุมชน มีการเปิดเผยตัวตน มีความมั่นใจในการสื่อสาร การปรับสภาพแวดล้อม 
ทั้งด้านสุขลักษณะ ด้านการสาธารณสุข ด้านการสร้างความมีส่วนร่วม การฉายภาพซ้ า/ย้ าเพ่ือสร้างการเรียนรู้
ร่วมกัน  
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ควรมีการบูรณาการในการจัดท าแผนร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในปัจจุบันสามารถ
แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูงออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้รับผลประโยชน์ ได้แก่ราษฎรทั้ง
สามหมู่บ้าน กลุ่มผู้มีหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ ได้แก่ ส่วนราชการต่างๆ และเจ้าของพ้ืนที่ ได้แก่ กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ปัญหาหลักที่พบคือการท างานของสามส่วนไม่มีความสอดประสานกัน เช่น
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกันในลักษณะ One plan เพ่ือลดปัญหาและเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ด าเนินการ 

1.2 ปัญหาหลักที่พบคือแม้มีการจัดท าแผนพัฒนาที่ชัดเจนแต่เสนอไปไม่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากส่วนกลาง การพัฒนาพื้นที่พิเศษอย่างพ้ืนที่สูงจ าเป็นต้องอาศัยหลายหน่วยงานที่มีหน้าที่เข้ามา
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มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนไปพร้อมกัน ดังนั้นหากมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจด้านงบประมาณและ
อ านาจการตัดสินใจอื่นๆ ให้แก้ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ย่อมเกิดความรวดเร็วในการพัฒนาพ้ืนที่มากข้ึน 

1.3 หน่วยงานรัฐในพ้ืนที่ควรมีความต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎร โดยเฉพาะเรื่องที่
ไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตเจ้าของพ้ืนที่ เช่นการส่งเสริมการเกษตร การยกระดับมาตรฐานสินค้า การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ การสร้างอาชีพเสริมต่างๆ เป็นต้น เพ้ิอให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาเฉพาะด้านเพ่ือให้ได้รายละเอียดเชิงลึก เช่น 

ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนา ปัญหาการจัดสรรงบประมาณ ปัญหาข้อกฎหมายที่เป็นอุปสรรค ปัญหาการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับราษฎรในพื้นที่สูงในพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น ราษฎรพ้ืนที่สูงอ าเภอ
ปง จังหวัดพะเยา เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงความเหมือนและความแตกต่างในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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